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Obecnie w Polsce istnieje ponad 50 kantoréw internetowych, a ich liczba
zwigksza sie stale z roku na rok. Jest to spowodowane wzrastajaca
popularnoscig kantoréw online wérod Polakéw. Szacuje sig, ze juz okoto 35%
transakcji wymiany walut odbywa sie w internecie. W 2016 roku odnotowano
w kantorach 20% wzrost zaktadania kont walutowych.

Polacy coraz bardziej Swiadomie podchodzg do wymiany walut. Czytaja
opinie, poréwnuja oferty i sprawdzaja firmy. Zdaja sobie sprawe, ze
wykonujac te zabiegi wymieniajg waluty zawsze korzystnie

i bezpiecznie. Celem raportu jest przedstawienie trendéw w wymianie walut
online wéréd Polakow, pokazanie konkurencyjnosci kantoréw internetowych
i wskazanie tego jak nowoczesne technologie pozwalajg kantorom online
coraz lepiej dopasowywac oferty do uzytkownikow.

Dane, ktére zostaty przedstawione w ponizszym raporcie pochodza z portalu
Xchanger.io. Poréwnywarka kantoréw internetowych pozwolita na zebranie
wszystkich niezbednych do stworzenia raportu informacji. Sa to dane
historyczne z okresu od 1 stycznia 2017 roku do 30 czerwca 2017 roku

i dotyczg trendéw w wymianie walut w kantorach internetowych.

Zapraszamy do lektury!
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1 CORAZ CHETNIEJ) WYMIENIAMY

W INTERNECIE

Polacy coraz czesciej szukaja alternatywy dla drogich kantoréw stacjonarnych
czy niekorzystnych kurséw wymiany w bankach. Zaréwno kantory
internetowe, jak i platformy wymiany walut w Internecie oferujg minimalizacje
kosztéw transakcji, wygode i bezpieczenstwo wymiany. To szczegélnie
optacalne rozwigzanie dla kredytobiorcéw, emigrantow, turystéw czy matych

i Srednich przedsiebiorstw, ktérzy nie chca aby ich Srodki zostaty obcigzone
wysokimi prowizjami i kosztami za wykonanie transakgji.

29

Coraz wiecej 0s6b w Polsce korzysta w bankowosci elektronicznej, wiekszo$¢
operacji wykonuje bezgotéwkowo, bez wychodzenia z domu. W tym
kontekscie konieczno$¢ odwiedzania kantoru z plikiem banknotéw

w kieszeni to rozwigzanie wysoce przestarzate. Czynnikiem, ktory

w bezposredni sposéb przyczynit sie do zwiekszenia zainteresowania tgq
forma wymiany byta uchwalona w 2011 r. ustawa "antyspreadowa”, ktéra
natozyta na banki obowiazek umozliwienia klientom sptaty kredytéw
bezposrednio w walucie, w ktdrej zostaly zaciggniete.

Wzrost zainteresowania wymiang internetowag wigze sie réwniez ze
zwiekszeniem Swiadomosci ekonomicznej Polakdw. Internet stat sie
doskonalym narzedziem do samodzielnego wyszukiwania, poréwnywania

i dopasowywania ofert. Wraz ze wzrostem popytu na wymiane online,

W znaczgcy sposéb wzrosta réwniez liczba firm ja oferujacych. Wigze sie to
z coraz wyzszym poziomem konkurencji na rynku, serwisy przescigaja sie

w organizowaniu promodji, obnizaniu prowizji i minimalizowaniu spreaddw.
Wymiana online to wciaz zjawisko stosunkowo nowe, wszystko wskazuje
jednak na to, Ze wkrdtce stanie sie tak oczywiste jak to, Ze pieniedzy od
dawna nie deponujemy juz w skarpecie czy pod materacem.

- méwi
Marcin Rézalski
Prezes Zarzadu Walututobox.pl
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Z kantordw online korzysta z roku na rok coraz wiecej 0séb na Swiecie, w tym
Polakéw. Sa wsréd nich zardéwno klienci indywidualni, jak i firmy.
Najpopularniejsze kantory tego typu dziennie obstuguja setki tysiecy
transakcji, coraz wiekszy udziat w rynku odnotowuje portal Amronet, ktory
dotychczas zrealizowat ponad 100 tysiecy transakcji. Taka liczba swiadczy

0 wysokiej jakosci ustug, jakie proponuje on swoim klientom. Zeby skorzystaé
Z oferty nalezy zarejestrowac sie na jego stronie, gdzie podajemy swoje dane
wraz z numerami kont bankowych - co najwazniejsze - co najmniej dwdch:
zZtotéwkowego i walutowego. Bezpieczenistwo transakcji gwarantuje
szyfrowana strona, ktéra przypomina korzystanie z bankowosci online. Po
rejestracji mozemy dokonac pierwszej transakcji. Kantory codziennie szukaja
coroz to lepszych rozwiazan, aby korzystanie z ich portali byto proste,
bezpieczne,

a przede wszystkim korzystniejsze finansowo. Kantory staraja sie aby
regulaminy, opfaty, tabele oraz wszelkie inne informacje dostepne na stronach
byly krotkie, tresciwe i zrozumiate dla kazdego odbiorcy.

Korzystanie z ustug kantoréw internetowych pozwoli nam zaoszczedzi¢ sporo
pieniedzy. Kursy zakupu i sprzedazy walut w takich witrynach sa
atrakcyjniejsze od tych, ktdre oferuja aktualnie banki czy kantory stacjonarne.
Proces wymiany walut odbywa sie catkowicie bezgotéwkowo, w formie
przelewdw bankowych. Od teraz nie jesteSmy juz zmuszeni do odwiedzania
stacjonarnego kantoru z portfelem wypchanym pieniedzmi. Dzieki temu
rozwigzaniu mozemy zaoszczedzi¢ czas, a co najwazniejsze czuc sie spokojnie
w trakcie wymiany pieniedzy. Kantory internetowe to branza, ktéra nie moze
sobie pozwolic¢ na utrate zaufania klientow. Maja temu zapobiec
wprowadzane sg nowe zabezpieczenia. Czesto takie, ktére nie sa wymagane
przez prawo, jednak gwarantujg one klientom zwiekszonag ochrone.

W gaszczu kantordw online warto wybrac te, ktére ciesza sie zaufaniem

swoich klientdw, oferuja najnizszy kurs walut oraz gwarantuja wygode, wsréd
nich znajdziemy wczesniej wspomniana witryne Amronet.pl oraz
GietdaWalut.com czy PlusKantor.pl. Dodatkowymi plusami sg promocje na
wymiane walut, np. dla nowych klientéw Amronet jest akcja promocyjna 90

proc. na pierwszy tydzieni, ktéra obniza prowizje od przeprowadzonych

transakcji o 90 proc. “
w pierwszym tygodniu od momentu zatozenia konta na stronie tego kantoru.

- mowi
ﬂet Stawomir Kowal
bezpieczna wymiana walut Prezes Za rzqdu Amronet pI
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2 PRZEWAGA KANTOROW ONLINE

To, co odr6znia kantory internetowe od innych podmiotéw to gtéwna idea ich
dziatania i koszt wymiany waluty. Kantory online maja duzo nizsze spready
walutowe. W bankach spready wynoszg od 4 do 9%, w kantorach
stacjonarnych od 1% do 1,5%. W kantorach internetowych ta wartos$¢ jest
zwykle nizsza 1%. Czasem zdarzaja si¢ promocje, w ktérych wymiana
nastepuje bez spreadu. Niektore kantory online oferujg uzytkownikom znizke
na pierwsze transakcje.

29

Kantory online posiadaja przewage nad kantorami stacjonarnymi oraz
bankami przede wszystkim ze wzgledu na kursy jakie oferuja. Przecietnie

w kantorze stacjonarnym réznica miedzy kupnem kupna waluty a kursem
sprzedazy wynosi od 10gr. do 25gr., w banku te wartosci sg jeszcze mniej
korzystne. W kantorch internetowym wartosc¢ spreadu wynosi tylko od 1gr. do
3gr. Wtym przypadku znaczna czesS¢ oszczednosci z wymiany waluty
pozostaje w kieszeniach Klientéw. Kolejnag korzyscig wymiany waluty

w Internecie jest komfort zawierania transakcji oraz bardzo szybki czas
realizacji. Transakcja online dodatkowo zapewnia bezpieczeristwo Srodkéw
Klientéw, nie narazajac ich na mozliwosc kradziezy waluty.

Przewaga kantordw internetowych jest rowniez zauwazalna w stosunkéw do
ustug wymiany waluty online oferowanych przez banki. Platformy walutowe
bankdw nie sa dostepne dla wszystkich, dziataja w Scisle okreslonych
godzinach a korzystanie z nich czesto jest dosy¢ skomplikowane. Kantory
internetowe swojag ustuge swiadcza 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu. Strona internetowa kantoru online zazwyczaj jest bardzo czytelna
a obstuga intuicyjna, dzieki czemu kazdy z tatwoscia zrealizuje planowang
transakcje. Kantor zacheca do wspdtpracy réwniez przez réznego rodzaju
promocje, programy lojalnoSciowe oraz preferencyjne warunki kursowe dla
wyzszych kwot transakcji oraz dla poszczegdlnych segmentéw Klientdw.

‘ - mowi
LB\

Patryk Domon
Z cztonek Zarzadu Cashhome Sp. z 0. 0.

o

G0
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Korzystanie z kantordw internetowych pozwala na wygenerowanie w firmie
dodatkowych oszczednoSci. Przedsiebiorstwa, ktére posiadaja kredyty

w obcych walutach, zaoszczedza spore sumy sptacajac raty w walucie
zaciggnietego kredytu. Atrakcyjniejsze kursy wymiany walut niz te w bankach
oferuja e-kantory.

Warto skorzystac z e-kantoru réwniez w czasie inwestycji. Firmy czesto kupuja
sprzet, produkty czy maszyny za granica. Koniecznie przed sprowadzeniem ich
do kraju, dokonajmy kalkulacji. Wymiana waluty po atrakcyjnym kursie
pozwoli na duze oszczednosci. Rozwigzania finansowe FinTech wdrazane
przez firme Payholding Sp. z o.0. Wiasciciela takich portali jok: Amronet.pl,
GietdaWalut.com oraz PlusKantor.pl kreujg wizje przysztosci rynku wymiany
walut. FinTech to ustuga finansowa udostepniona klientom z wykorzystaniem
narzedzi technologicznych, najczesciej internetowych. Rozwiazania finansowe
tego rodzaju sg dostarczane przez niezalezne firmy.

Dzieki zastosowaniu nowoczesnych technologii i automatyzacji proceséw
korzystanie z aplikacji online jest tatwe, szybkie i przyjemne. Korzysci
plynacych z uzytkowania platformy Amronet jest wiele, to przede wszystkim
oszczednosc¢ czasu i pieniedzy. Sa to argumenty, ktore przekonuja do
zarejestrowania sie w kantorze internetowym. Warto wybrac kantor, ktéry
oferuje kilkanascie réznych walut, konta w najpopularniejszych bankach,

a takze moze pochwalic sie certyfikatami rzetelnosci i jakosci oraz dobrymi

opiniami Klientéw.

- mowi
ﬂet Stawomir Kowal
bezpieczna wymiana walut Prezes Za rzqdu Amronet pI
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3 % UDZIAL W WYMIENIANYCH

WALUTACH

Ponizsze wykresy kotowe przedstawiajg miesieczny, procentowy udziat danej
waluty w ogdlnej liczbie wszystkich wymian.

STYCZEN 2017

Najwiekszy udziat w wymienianych walutach w styczniu miat dolar amerykanski
(USD) z wynikiem 45%. Ponad 30% wszystkich wymienianych walut

stanowito euro (EUR). Kolejne miejsca zajely nastepujace waluty: GBP z 11%, CHF
z 8% oraz CZK i NOK z wynikami ponizej 5%.

Hi’ usD
BEUR
mGBP
ECHF

BCZK
=NOK

LUTY 2017

Dolar amerykanski (USD) z wynikiem 42% stanowit najwiekszy udziat w
wymienialnych walutach w lutym. Drugie miejsce z 38% zajeto euro (EUR). To
wzrost 0 6 punktéw procentowych w poréwnaniu ze styczniem. Trzecig walutg
jest CHF z 10% udziatem. GBP odnotowato spadek i jego udziat wyniést 6%.
Kolejne miejsca zajely CZK i RUB z wynikami ponizej 5%.

myUSD
EUR
= CHF
EGBP
BCZK
=RUB
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MARZEC 2017

Najwiekszy udziat w wymienialnych walutach w marcu miat dolar
amerykanski (USD) osiggajac 40%. To o 2 punkty procentowe mniej niz w
lutym i 5 mniej w poréwnaniu ze styczniem. Euro (EUR) uzyskato 39%, frank
szwajcarski (CHF) - 11%. Funt brytyjski (GBP) z wynikiem 7% zwiekszyt swoj
udziat o 1 punkt procentowy w poréwnaniu z poprzednim miesigcem.
Kolejne miejsce zajety CZK i HRK z wynikami ponizej 5%.

mUSD
HEUR
ECHF
EGBP
uCZK
EHRK

KWIECIEN 2017

Najwiekszy udziat w wymienialnych walutach w kwietniu miat dolar
amerykanski (USD) utrzymujac poziom 40%. Kolejng najpopularniejsza walutag
byto euro (EUR) z 39% udziatem we wszystkich wymienianych walutach. Funt
brytyjski (GBP) powtdérzyt siedmioprocentowy wynik z marca. Korona czeska
(CZK) w poréwnaniu z przesztymi miesigcami zwiekszyta swoj udziat o potowe
do 4%. W tym miesigcu na széstej pozycji z wynikiem 2%, pojawit sie forint
wegierski (HUF).

=USD
HEUR
HCHF
mGBP
mCZK
EHUF
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MA) 2017

Najwiekszy udziat w wymienialnych walutach w maju miat USD z wynikiem
44%, to 0 4 punkty procentowe wiecej niz w poprzednim miesiacu.

Na drugim miejscu plasowato sie euro (EUR), ktére w poréwnaniu z
kwietniem stracito trzy punkty procentowe osiagajac wynik 36%. Frank
szwajcarski (CHF) zwiekszyt swéj udziat procentowy do 11% (to o trzy punkty
procentowe wiecej niz w poprzednich miesigcach).

mUSD
=EUR
HCHF
uGBP
mCZK
= HRK

CZERWIEC 2017

Najwiekszy udziat w wymienialnych walutach w czerwcu miaty waluty USD i
EUR z wynikiem po 39%. Funt brytyjski (GBP) z wynikiem 10% udziatu byt
trzecig najpopularniejsza waluta. Udziat procentowy we wszystkich
wymienianych walutach stracit o 5 puntéw procentowych frank szwajcarski
(CHF). W czerwcu osiagnat poziom 6% udziatu we wszystkich wymienianych
walutach. Na kolejnych miejscu pojawity sie takie waluty kuna chorwacka
(HRK) i forint wegierski (HUF) z wynikiem ponizej 5% udziatu.

=USD
=EUR
=GBP
mCHF
= HRK
= HUF
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4 POPULARNOSC WALUTY

W OKRESIE POLROCZNYM

Zachowanie i popularno$¢ walut przedstawia sze$¢ ponizej zamieszczonych
wykreséw. Kazdy z nich poswiecony jest jednej walucie i obrazuje jej udziat
procentowy w ogolnej liczbie wymienianych walut w okresie pétrocznym
miesiac po miesigcu. Pierwszym badanym miesigcem jest styczen 2017 r.,

a ostatnim czerwiec 2017 r. Walutami, ktére zostaly przeanalizowane sa: dolar
amerykanski (USD), euro (EUR), funt brytyjski (GBP), frank szwajcarski (CHF),
kuna chorwacka (HRK) oraz korona czeska (CZK).

usD
48%

46%
44%
42%
40%
38%
36%
34%

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Poczatek roku byt dla dolara amerykanskiego (USD) okresem spadkowym.

W styczniu dolar byt blisko granicy 46% udziatu w ogdlnej liczbie
wymienianych walut. W marcu ten wynik spadt o 6 punktéw procentowych,
utrzymujac ten poziom do konca kwietnia. W maju USD odnotowat wzrost do
44%, ale w czerwcu znowu mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa. Pod koniec
czerwca udziat procentowy dolara amerykanskiego w ogoélnej liczbie
wymienianych walut wynosit ponizej 39%.
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Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Udziat procentowy euro (EUR) w ogélnej liczbie wymienianych walut w okresie
poétrocznym utrzymywat sie na podobnym poziomie. W styczniu

udziat euro wynosito ponad 30% udziatu. W kolejnych miesigcach wynik zblizat
sie do 40%. Najgorszy wynik zostat uzyskany w maju kiedy udziat EUR wynosit
blisko 35% we wszystkich wymienianych walutach.

GBP
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Na poczatku roku udziat procentowy funta brytyjskiego (GBP) w ogdlnej liczbie
wymiany walut wynosit 11%, ale juz w lutym ta wartos¢ spadta o 5 punktow
procentowych. W kolejnych miesigcach udziat procentowy GBP oscylowat

w granicach 6-7%.
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12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Frank szwajcarski (CHF) wymieniany byt znacznie rzadziej niz pozostate waluty.
Jego udziat procentowy w ogdlnej liczbie wymienianych walut nie przekroczyt
12% w pierwszym pétroczu. W styczniu udziat CHF wynosit 8%, natomiast

w czerwcu 6%.

HRK
4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1.5%
1,0%
0,5%

0,0%
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Kuna chorwacka (HRK) w styczniu i w lutym stanowita 1% wszystkich
wymienianych walut. W marcu jej udziat procentowy spadt ponizej procenta.
W miare zblizania sie do okresu wakacyjnego udziat procentowy HRK rést

i w czerwcu osiggnat 4% udziatu.
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CZK
4.5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

Korona czeska (CZK) posiadata 3% udziatu w pierwszych dwéch miesigcach
roku. W marcu nastapit nieoczekiwany spadek udziatu do 2%. W kwietniu
znowu mozna byto zaobserwowaé wyzszy udziat procentowy korony czeskiej,
ktéry wynosit 4 procent - najwiecej w catym okresie potrocznym. W kolejnych
miesigcach udziat waluty stopniowo malat. W czerwcu warto$¢ wyniosta
zaledwie 0,5% udziatu we ogolnej liczbie wymienianych walut.
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PODSUMOWANIE

Dane z szesciu powyzszych wykresow zostaly zestawione i przedstawione
ponizej. Podobnie jak pojedyncze wykresy dla kazdej z walut, obrazuja
zachowanie poszczegoinych walut w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca
2017r.

POPULARNOSC WALUT - POLROCZE

50%
45%
- M
35%
30%
25%

20%

15%

10% ><———_\/’\

o e

————

0%
Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

—SD EUR ====(7K ====CHF e====HRK ==—CGpp

Wysoko utrzymujacy sie dolar amerykanski i euro moga by¢ skutkiem nie tylko
rosnacej popularnosci turystyki, moga byc¢ takze wynikiem dziatarh importowych

i eksportowych. Coraz wigcej Polakdéw otwiera wiasng dziatalnos¢ gospodarcza,
nierzadko importujgac materiaty, a pézniej eksportujac swoje towary za granice.

Z powyzszego wykresu mozemy takze zaobserwowac wystepowanie sezonowych
trendéw zwigzanych z wymiang walut. Dotycza one takich walut jak korona
czeska (HRK) czy kuna chorwacka (HRK), ktéra byta popularna w maju.

POLACY WYMIENIAJA WALUTY W INTERNECIE |15




5 NAJPOPULARNIEJSZE PARY

WALUTOWE

Ponizej zostaty przedstawione 3 wykresy, ktére obrazujg najczesciej
wymieniane pary walutowe w polskich kantorach internetowych. Do pomiaru
uzyto 16 najczesciej wymienianych walut: polski ztoty (PLN), dolar amerykanski
(USD), euro (EUR), frank szwajcarski (CHF), funt brytyjski (GBP), korona czeska
(CZK), korona norweska (NOK), forint wegierski (HUF), rubel (RUB), kuna
chorwacka (HRK), dolar australijski (AUD), lew buitgarski (BGN), korona
szwedzka (SEK), juan chinski (CNY), dolar kanadyjski (CAD), peso meksykanskie
(MXN).

Pierwszy z wykreséw dotyczy wymiany polskich ztotych na inne waluty w
pierwszym potroczu 2017 r., drugi wymiany funtéw brytyjskich (GBP), a trzeci
wymiany dolaréw amerykanskich (USD).

WYMIANA PLN NA:

Styczen Luty Marzec Kwiecien Czerwiec

mUSD mEUR ®ECHF =GBP mCZK mNOK mHUF mRUB ®HRK

Analizujac powyzszy wykres mozemy zauwazy¢, ze polski ztoty najczesciej
wymieniany byt na dolary amerykanskie (USD) oraz euro (EUR). Zaraz po nich
najczesciej kupowane byly franki szwajcarskie (CHF) i funt brytyjski (GBP). Sa to
cztery waluty, ktére wystepuja w kazdym miesiacu powyzszego zestawienia. W
okresie potrocznym polski ztoty byt takze wymieniany na korone czeska (CZK),
korone norweska (NOK), forinta wegierskiego (HUF), ruble (RUB) i kune
chorwacka (HRK). Jednak to waluty, ktére wsytepowaty okresowo, réznym
udziatem w danym miesigcu. Bardzo prawdopodobne jest, ze wymiana
zwigzana jest z coraz wiekszym zainteresowaniem podrézami zagranicznymi
wsréd Polakow.
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WYMIANA GBP NA:

Styczen Luty Marzec Kwieciert Maj Czerwiec

EPLN ®mEUR ®mUSD =AUD mCHF mNOK mBGN mCZK ®SEK

Funt brytyjski (GBP) byt wymieniany przede wszystkim na polskie zlote. Jest to
duzo wyzszy wskaznik niz w przypadku wymiany na inne waluty. Kilkukrotnie
nizszy wynik uzyskato euro (EUR), a tuz za nim dolar amerykanski (USD).

W kwietniu mozemy zaobserwowaé wymiane funta brytyjskiego (GBP) na
korony norweskie (NOK). W okresie pétrocznym wystapita takze wymiana na
korony czeskie (CZK) i szwedzkie (SEK). W zestawieniu znalazt sie lew butgarski
(BGN) w maju.

WYMIANA USD NA:

Styczen Luty Marzec Kwiecien Maj Czerwiec

EPLN ®EUR =GBP =RUB ®mAUD sMXN ®mCHF mNOK mHRK ®=CAD ®CNY

Dolar amerykanski (USD) w okresie pétrocznym wymieniany byt najczesciej na
polskie ztote (PLN) oraz euro (EUR). W czerwcu wyzszy wynik zauwazamy dla
funta brytyjskiego (GBP). Pozostate waluty w niezwykle niewielkim procentem
wymian to ruble (RUB), dolary australijskie (AUD), peso meksykanskie (MXN),
franki szwajcarskie (CHF), korony norweskie (NOK), kuny chorwackie (HRK),
dolary kanadyjskie (CAD) i juany chinskie (CNY).
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6 MAPA NAJCZESCIE]

KUPOWANYCH WALUT

Ponizsza cze$¢ raportu ma za zadanie wskazaé, ktére waluty byty najbardziej
popularne w okresie pétrocznym na tle wszystkich walut $wiata. W tym celu
zostata przedstawiona mapa, na ktérej reprezentantami walut sa ich kraje.
Kraje, ktorych waluty byly wymieniane przez Polakéw zaznaczone sa kolorem
niebieskim. Przedstawiona obok skala wskazuje na popularno$é danej waluty
w poszczegolnych regionach $wiata. Kraje i ich waluty, ktére stanowity ponizej
jednego procenta w ogdlnej liczbie wymian w okresie pétrocznym nie zostaty
uwzglednione na mapie. Sa to kraje oznaczone kolorem szarym.

<
"K <1%
w w - 1-5%
0 5-25%

B 25-26%
, B >26%

W okresie od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. najczesciej kupowana
waluta oprécz dolara amerykanskiego (USD) byto euro (EUR) i polski ztoty (PLN).
To wynik wymiany innych walut na ztotowki. Kolejne miejsca naleza do funta
brytyjskiego (GBP) oraz do franka szwajcarskiego (CHF).

Polacy kupowali takze takie waluty jak dolar kanadyjski (CAD), dolar
nowozelandzki (NZD), lej rumunski (RON), forint wegierski (HUF), korona
szwedzka (SEK), peso meksykanskie (MXN), juan chinski (CNY), kuna chorwacka
(HRK), korona norweska (NOK), korona czeska (CZK), lira turecka (TRY), dolar
australijski (AUD), hrywna ukrainska (UAH), korona dunska (DKK), BGN, filipinskie
peso. Jednak to waluty, ktére uzyskaty wynik ponizej 1% ogolnej liczby wymian.
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7 WIELKOSC TRANSAKC]JI

Dane na wykresie ilustruja jakie wolumeny transakcji zostaly wykonywane
najczesciej w danych miesigcach. W okresie pétrocznym, najczestsza wielko$¢
wykonywanych transakcji wynosita 100 jednostek wymienianych walut.

W lutym ta warto$¢ zwiekszyta sie do 150 jednostek. W marcu wynik obnizyt
sie do 100 jednostek. W kolejnych miesigcach mozna zaobserwowacé wyrazny
wzrost wielkosci transakgcji. W kwietniu wynosita ona 469 jednostek, w maju

i czerwcu 1000 jednostek. Te dane ilustruje wykres zamieszczony ponizej:

SREDNIA WIELKOSE TRANSAKCII
1 200,00

1 000,00
800,00
600,00
400,00
200,00

0,00
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec

Transakcje wymiany walut zaczynaty sie juz od 3 czy 4 jednostek danej waluty,
konczac na kilku milionach.

Z powyzszych danych mozemy wnioskowa¢, ze Polacy sa skorzy do wymiany

i zabierania ze soba wigekszych sum pieniedzy wraz z nadejSciem okresu
wakacyjnego. Wolumen transakgcji w tym czasie jest ponad 9 razy wyzszy niz
na poczatku roku. Nalezy zauwazy¢, ze najwyzsze transakcje wykonywane sg
W maju oraz czerwcu. To moze znaczy¢, ze Polacy wciaz wymieniajg waluty na
ostatnig chwile, tuz przed wyjazdem. Takiej wymianie dosy¢ czesto towarzyszy
brak czasu na poréwnanie ofert, co wiaze sie z wymiang waluty na mniej
korzystnych warunkach. Na przyktad, po wyzszym kursie.
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8 KANTORY ONLINE A FINTECH

Kantory internetowe w Polsce miaty niezwykle sprzyjajace okolicznoéci
rynkowe do dynamicznego rozwoju i to nawet pomimo cigzacego im diugu
legislacyjnego, tzn. skonkretyzowanych przepiséw prawa, ktore raz na zawsze
rozwiewaltyby szereg watpliwosci zwiazanych z ich dziatalnoscia. Biorac pod
uwage dostepne w literaturze definicje sektora Fintech, dziatajgce w Polsce
kantory internetowe spetniaja kryteria obszarowe do uznania ich za jedng z
gatezi tego dynamicznie rozwijajacego sie sektora (dlatego nie przez
przypadek w organizowanych przez Fintek.pl Fintech Brunchach obecni sg
przedstawiciele tej branzy).

Kantory internetowe sa takze motorem nominalnego wzrostu warto$ci
Fintechéw w Polsce (,czysty” Fintech w Polsce wyceniany jest na 1 mld euro,
ale nie uwzglednia on wtasnie przychoddéw kantoréw internetowych, bankow
oraz operatoréw ptatnoéci) jednoczesnie realizujac przy tym dosy¢ trudne
zadanie upowszechnienia nowoczesnych technologii transferu $rodkéw,
niejako takze pozytywnie wplywajac na stopnier ubankowienia Polakéw.
Dodajac do tego alianse strategiczne z gtdbwnymi graczami na rynku ptatnosci
oraz wejécia na nowe rynki (w tym poza europejskie) otrzymujemy obraz
branzy nie tylko dojrzatej technologicznie i biznesowo, ale rowniez zdolnej do
eksportu know-how.

To co wyrdznia kantory internetowe od wielu niebankowych fintechéw sa
wysokie przychody i rentownos$¢. Warto réwniez odnotowac, ze wymiana
walut online w podmiotach pozabankowych wyprzedzita swoim modelem
sektor bankowy. O dojrzatosci sektora $wiadczy nie tylko duza liczba statych
klientow, ale takze wysoki poziom bezpieczenstwa oferowanych ustug. Podziat
rynku nie jest staty, wielu duzych graczy z innych sektoréw zapowiedziato
otwarcie sie na ustugi wymiany walut w sieci, w tym warto nadmieni¢
zainteresowanie operatora pocztowego. Poczta Polska utworzyta rozlegty sie¢
kantoréw stacjonarnych. Kantory pocztowe dostepne sa w okoto 840
placowkach pocztowych i filiach, mieszczacych sie w atrakcyjnych lokalizacjach
na terenie catego kraju.

Zdaniem Macieja Krzysztoszka z European Fintech Forum rynek kantoréw
internetowych wciaz bedzie rést. European Fintech Forum podkresla, ze
wyzwaniem dla branzy i mozliwo$cig do zwiekszenia udziatow, zwtaszcza
przez mniejsze podmioty dziatajace na rynku, bedzie implementacja
dyrektywy PSD2.
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Juz dzisiaj niektére kantory internetowe oferuja dodatkowe ustugi obok
standardowej wymiany walut, jak np. realizacja szybkich przelewéw
zagranicznych, crossy walutowe czy negocjacje kursowe. W momencie, gdy
banki otworza dostep do rachunkéw klientéw i ich historii, kantory
internetowe beda mogly zaoferowaé nowe ustugi, dzieki ktérym klient nie
bedzie musiat korzysta¢ z innych kont czy aplikacji. Kantory internetowe moga
wejs¢ w trend konwergencji ustug znanych nam dzisiaj z bankowosci
elektronicznej. Duzym i ciekawym wyzwaniem dla branzy jest takze rynek
kryptowalut - stwierdza Maciej Krzysztoszek, prezes European Fintech Forum.

Biorac pod uwage potezny dtug technologiczny firm z USA i z Europy
Zachodniej, polskie przedsiebiorstwa zajmujace sie wymiang walut online
maja w zasadzie doskonata okazje do rozszerzenia zasiegu swojej dziatalnosci.
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AUTORZY RAPORTU

¢ xchanger

Xchanger jest polska firma z sektora FinTech, zatlozong w 2016 roku przez
Monike Kanie. Xchanger opracowuje dwa produkty. Jednym z nich jest
porownywarka kantoréw internetowych, a drugim procesor ptatnosci.

Poréwnywarka kantoréw X poréwnuje oferty ponad 30 operatoréow walutowych
z catego Swiata, pokrywajac 190 krajéw, obstugujac ponad 103 waluty. Xchanger
pomaga oszczedzac kredytobiorcom, emigrantom, ekspatom, turystom i
przedsigebiorcom na ukrytych kosztach zwigzanych z wymiang walut oraz
przelewami miedzynarodowymi. Platforma pokazuje uzytkownikowi prowizje

i koszty zwigzane z transakcja, co pozwala mu zaoszczedzi¢ az do 25% kosztéw
wymiany w poréwnaniu z ofertami bankow.

Xchanger wspotpracuje m.in. z PwC, Bankier.pl, Onet.pl, MamBiznes.pl, Poland-
Export itd.

fintek pl

Fintek.pl to dziatajacy od 2016 roku serwis w catosci poswiecony sektorowi
Fintech w Polsce i na Swiecie. W portalu znajduja sie najnowsze i starannie
wybrane informacje z Polski i Swiata dotyczace ptatnosci, sektora bankowego,
aplikacji mobilnych, rozwoju start-upéw finansowych, sektora consumer
finance, wymiany walut oraz kryptowalut. Fintek.pl opisuje nie tylko innowacje
technologiczne, ale takze omawia projekty aktow prawnych dotyczacych
sektora Fintech. Misja portalu jest tworzenie tresci przyjaznych uzytkownikowi,
ktéry poszukuje rozwigzan finansowych i technologicznych zwigkszajacych
jakos¢ jego zycia. W serwisie znajdziemy liste 0sdb zwigzanych z sektorem
Fintech, wykaz najciekawszych fintechowych aplikacji mobilnych oraz firm
dziatajacych w obszarze technologii i finanséw.

Fintek.pl oferuje czytelnikom wywiady z reprezentantami innowacyjnych firm
finansowych oraz z przedstawicielami sektora publicznego. Dodatkowo
aktywnie wspiera wymiane idei i doSwiadczen w sektorze Fintech poprzez
cykliczng organizacje spotkan pod marka Fintech Brunch. Redaktorem
naczelnym portalu jest Lukasz Piechowiak.



