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Polacy coraz czesciej wybierajg bezgotdowkowe metody pfatnosci. Doceniamy innowacyjnosc,
wygode i oszczednosc czasu, jakie nam zapewniaja. Z badania przeprowadzonego na zlecenie
eService w ramach kampanii spotecznej "Warto Bezgotowkowo” wynika, ze bezgotéwkowe metody
pfatnosci preferuje juz ponad potowa rodakéw. Platnosci gotowkowe sg jedynie dla 31% z

nas preferowana forma ptatnosci. Wedtug danych z bankéw, zamieszczonych w raporcie NBP pt.
"Informacja o kartach ptatniczych Il kwartat 2017 r.", w Il kwartale 2017 r. przy uzyciu kart
przeprowadzono 972,4 mlin transakcji bezgotéwkowych. To o 118 mln transakcji wiecej niz w
poprzednim kwartale, co stanowito wzrost o 13,8%. Poréwnujac Il kwartat 2017 r. do
analogicznego okresu w 2016 r., liczba transakcji byta wieksza 0 19,7%, a poréwnujac do 2015 r,,
byta wieksza o 54,1%. Ptatnosci kartg staja sie coraz bardziej powszechne co potwierdza stan na
koniec czerwca 2017 r. - na polskim rynku znajdowato sie wtedy w obiegu 37,8 mlIn kart

ptatniczych, to jest o 28 tys. kart wiecej niz w marcu 2017 r.

Kartg ptacimy chetnie podczas urlopu. Wedtug opublikowanego przez TNS raportu pt. "Global
Consumer Tracker” przeprowadzonego w 2016 r. juz 48% wydatkow w trakcie podrozy optacamy
za pomoca kart ptatniczych, rozliczajac nimi wiecej wydatkéw niz przecietny Europejczyk na
urlopie. TNS szacuje, ze planujac wyjazd 45% kosztow przed podréza jest regulowanych za

pomoca tego wiasnie srodka pfatniczego.

Celem ponizszego raportu jest przedstawienie kosztéw zwigzanych z ptatnosciami kartg za
granica oraz przyblizenie czytelnikowi korzystnych rozwigzan na zoptymalizowanie wydatkow
podczas dokonywania ptatnosci za granicg. Dane zawarte w raporcie pochodzg z tabeli prowizji i
optat 18 bankéw: PKO BP, Bank Pocztowy, BGZ BNP Paribas, BOS Bank, BZ WBK, Citi Handlowy,
Credit Agricole, ING Bank Slaski, Santander Consumer Bank, Nest Bank, Eurobank, Raiffeisen
Polbank, mBank, Deutsche Bank, Millenium Bank, Alior Bank, Plus Bank, Pekao.

Pragniemy podziekowac¢ Fintek.pl oraz Loando.pl za udzielenie komentarzy do raportu.

Zapraszamy do lektury!
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Ptatnos¢ karta ztotéwkowa za granica

Dokonywanie ptatnosci kartg stato sie tak powszechne, ze na ogdt nie zastanawiamy sie w jaki sposob
nasze $rodki pieniezne sg pobierane z rachunku bankowego. W przypadku ptatnosci kartg na terenie
naszego kraju caty proces jest nam znany i nie musimy martwic sie o zadne optaty dodatkowe.
Problematyczne stajg sie ptatnosci tymi samymi kartami poza granicami kraju, kiedy do kosztéw

towarzyszacych ptatnosci dochodzi przewalutowanie.

Sam mechanizm przewalutowania rézni sie w zaleznosci od organizacji ptatniczej. W Polsce gtownymi
operatorami kart ptatniczych sa Visa i Mastercard i u kazdego z nich proces ten przebiega nieco inaczej.
W przypadku Visa, ktoéra jest najwiekszym operatorem kart ptatniczych na swiecie, walutg rozliczeniowa
karty w naszym kraju jest polski ztoty. Jest to duza zaleta dla uzytkownikow kart Visa, poniewaz proces

przewalutowania jest prostszy i mniej kosztowny.

Jak przebiega proces przewalutowania?

Dokonujagc ptatnosci w obcej walucie kwota transakcji zostaje na poczatku przeliczona na walute
rozliczeniowg naszej karty, czyli na ztotéwki w przypadku kart Visa oraz na euro lub dolary
amerykanskie w przypadku karty MasterCard. Przeliczenie nastepuje po kursie organizacji ptatnicze;
z dnia rozliczenia transakcji, ktory jest opublikowany na stronie internetowe] Visa lub Mastercard.

Niejednokrotnie sg one korzystniejsze niz kursy po ktérych przelicza bank.
Visa

Przy ptatnosciach kartg Visa, kwota transakcji jest od razu przewalutowywana na ztotowki po kursie
operatora (Visa). Tak przeliczona suma ulega zablokowaniu na rachunku do momentu
zaksiegowania transakgji przez bank, ktéry najczesciej pobiera od niej dodatkowo prowizje za
przewalutowanie. Na koniec przewalutowana kwota wraz z prowizjg odprowadzana jest z naszego
rachunku.

Mastercard

W przypadku kart obstugiwanych przez organizacje pfatniczg MasterCard spotkamy sie najczesciej z
podwdjnym przewalutowaniem. Polega ono na przeliczeniu kwoty transakcji najpierw na walute
rozliczeniowa karty wedtug kursu MasterCard. Nastepnie, tak obliczong kwote przelicza sie na
ztotéwki, tym razem wedtug kursu stosowanego przez nasz bank. Wyrazona w ztotowkach suma
zostaje zablokowana na rachunku do momentu zaksiegowania transakcji przez bank. Niektére z
bankéw od tej kwoty podbierajg prowizje za przewalutowanie. Zdarza sie to jednak rzadziej niz w

przypadku kart Visa. Tak powstata suma zostaje finalnie pobrana z naszego rachunku.
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Karty DEBETOWE - opfaty za ptatnosci za granica

Ponizsza tabela przedstawia analize, uwzgledniajacg 17 badanych polskich bankow, ktore posiadajg w
swojej ofercie karty debetowe Visa i Mastercard. W tabeli znajduja sie optaty za przewalutowanie, ktére
rozni sie w zaleznosci od banku, rodzaju konta, do ktorego sg przypisane czy operatora kart ptatniczych.

Opftaty za ptatnosci kartg ztotowkowa wynosza od 0% do nawet 5,9 % kwoty wykonywanej transakcji za

granica.
Visa Mastercard
Plus Bank 5% 0%
BOS Bank - 2,5%
BGZ BNP Paribas - 0.2% min. 30zt
Pekao 0% 0%
Bank Pocztowy 0% 0%
ING Bank Slaski 3%
PKO BP 35% 3,5%
Bank Zachodni WBK 2,8% 2.8%
Credit Agricole 3% 3%
Deutsche Bank 3% 0%
Nest Bank 3% -
Millenium Bank 2% 2%
mBank 5,9% 2% lub 3% w zaleznosci od waluty
City Handlowy 0% 0%
Raiffeisen Polbank 5% 0%
Alior Bank 2% 0%
Eurobank 3% 0%

Karte Visa oferuje tagcznie 15 sposrod wszystkich

badanych bankéw. Prowizje za przewalutowanie w analizowanych
bankach wahaja sie od 0% do 5,9% , przy czym z najwiekszg stawka
prowizji spotkamy sie w mBanku. 3 badane banki nie pobieraja
prowizji. Wsrdd nich znajduja sie Bank Pocztowy, Citi Handlowy oraz
Bank Pekao. Wykres po prawej pokazuje ile bankéw miato dany

procent prowizji.

8 Karty debetowe MasterCard rowniez oferuje 15 sposrod wszystkich

6 biorgcych udziat w badaniu polskich bankéw. Ze wzgledu na
wystepujgce w kartach MasterCard podwojne przewalutowanie

4 wiele bankéw nie pobiera prowizji. Wsréd nich mozna wymienic 8

badanych bankow: Bank Pocztowy, Deutsche Bank, Plus Bank,
Raiffeisen Polbank, Alior Bank, Eurobank, Citi Handlowy oraz Bank
Peako. Najwyzszg prowizje wsérdd badanych jednostek pobierajg
¢ oY e of> Credit Agricole (3%) oraz PKO BP (3,5%).

o N
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Karty KREDYTOWE - opfaty za pfatnosci za granica

Ponizsza tabela przedstawia analize uwzgledniajaca 18 badanych polskich bankoéw, ktore posiadajg w
swojej ofercie karty kredytowe Visa i Mastercard. W tabeli znajdujg sie optaty za przewalutowanie, ktore
rézmq sie w zaleznosci od banku, rodzaju konta, do ktorego sg przypisane czy operatora kart
ptatniczych. Optaty za ptatnosci kartg ztotdbwkowa wynoszg od 0% do nawet 5,9 % kwoty wykonywanej
transakcji za granica.

Visa Mastercard
Plus Bank 0% 0%
BOS Bank 4% 4%
BGZ BNP Paribas 3% 2%
Pekao 0% 0%
Bank Pocztowy 0% 0%
ING Bank Slaski 0% 0%
PKO BP 35% 35%
Bank Zachodni WBK 2,8% 2,8%
Credit Agricole 3% 3%
Deutsche Bank 3% 0%
Nest Bank 3% -
Millenium Bank 2% 2%
mBank 5,9% 2% lub 3% w zaleznosci od waluty
City Handlowy 5.8% 5,8%
Raiffeisen Polbank 5% 0%
Alior Bank 2% 0%
Eurobank 3% nie posiada
Santander 1.26% dla Euro, 2,52% dla pozostatych walut nie posiada

Karte kredytowa MasterCard oferuje 15 badanych bankow.
Analogicznie do kart debetowych, rowniez w przypadku kart

4 kredytowych obstugiwanych przez MasterCard niemal potowa
badanych bankéw nie pobiera prowizji za przewalutowanie. Wsréd
. nich wyrézniamy: Bank Pocztowy, ING Bank Slaski, Raiffeisen
0 - ] Polbank, Deutsche Bank, Alior Bank, Plus Bank czy Bank

q,\ rbx b‘\ s\ef’e\ Pekao. Najwyzszg prowizje, wynoszaca 5,8%, pobiera Citi
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Kazdy z 18 analizowanych bankéw posiadat w swojej ofercie 4
karte kredytowg obstugiwang przez Visa. Eurobank oraz I
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Santander bank nie wydajg kart Mastercard. Prowizji za 2
przewalutowanie nie pobierajg Bank Pocztowy, ING Bank Slaski,
Plus Bank oraz Bank Pekao. Najwyzsza optata wystepuje w 0 0 s s B
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Ptatnos¢ kartg walutowa

Alternatywa dla karty ztotowkowej sg karty walutowe potgczone z kontami walutowymi. Najczesciej
wystepuijg w jednej z popularnych walut - w euro, dolarze amerykanskim, funcie, franku szwajcarskim.
Korzystajac z takiej karty w kraju, w ktorym obowigzuje taka sama waluta, co jej jednostka rozliczeniowa
unikamy dodatkowych optat za przewalutowanie. Operacja odbywa sie bowiem na takich samych
zasadach, co ptatnosc¢ kartg ztotéwkowa w Polsce - rachunek bedzie obcigzany doktadnie takg sama
kwotg jak kwota transakcji. Nalezy jednak pamietac, ze ptacac w kazdej innej walucie niz waluta karty

walutowe] pojawi sie przewalutowanie, tak jak w przypadku uzywania kart ztotéwkowych.

Karty walutowe stanowig wygodne narzedzie, za pomoca ktorego mozemy kontrolowaé wydawane
kwoty unikajgc niekorzystnych i niekiedy zaskakujacych kurséow walutowych. Posiadajgc karty walutowe

nie jestesmy uzaleznieni od gotéwki, ktéora w skrajnych przypadkach moze zostac skradziona.

Ciekawym rozwigzaniem, na ktére warto zwrocic szczegdlng uwage (szczegdlnie gdy duzo
podrézujemy!) sg karty wielowalutowe, ktére dajg mozliwosc ptacenia w kilku roznych walutach za
posrednictwem tej samej karty. To rozwigzanie polega na powigzaniu karty ptatniczej z kilkoma kontami
walutowymi. Wykonujac ptatnosc, system samodzielnie rozpoznaje walute transakcji i rozlicza jg wedtug
najkorzystniejszej mozliwosci. Takg karte ma w swojej ofercie coraz wiecej polskich bankow, wsréd nich
znajdziemy m.in. Pekao, PKO BP czy ING Bank Slaski.

10 z 18 badanych w raporcie bankéw posiada w ofercie konta walutowe wraz z kartg walutowa.
Ponizsza tabela przedstawia jednorazowe lub cykliczne opfaty za wydanie karty walutowej oraz
opfaty za prowadzenie konta w skali miesigca lub roku. Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na to, ze
Millenium, PKO Bank Polski, Bank Zachodni WBK oraz Nest Bank pobieraja rézne opfaty za karte

walutowa i za propowadzenie konta - jest to uzaleznione od waluty w jakiej posiadamy karte i konto.

Optata za karte walutowa Optata za prowadzenie konta
mBank 30zt/rocznie ozt
Millenium Bank 1 EUR/miesiecznie 1EUR/IGBP/2USD/2CHF/miesiecznie
PKO BP 6 EUR/ 8 USD/ 5 GBP/rocznie 0 ztw przypadku posiadania karty
do rachunku
ING Bank Slaski 1,5 zt/miesiecznie Ozt
Bank Zchodni WBK 10 EUR/USD/GBP/ rocznie Ozt lub 8zt

Credit Agricole 6zt/miesiecznie Ozt
Nest Bank 4 GBP/6USD/5EUR lub Ozt/roczna Ozt
Alior Bank Ozt Ozt
Eurobank 0 zt do 31.03.2018, po tym terminie 190zt/miesiecznie Ozt
Raifeissen Polbank 10EUR/rocznie Ozt
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Fintechy i ich pomysty

Polacy coraz chetniej korzystajg z mozliwosci dokonywania zakupdw w zagranicznych sklepach. Do
tej pory dominowaty dwa kanaty ptatnosci, tzn. ptatnosc za posrednictwem karty kredytowej oraz za
posrednictwem PayPala. Koszty tych transakcji malejg. Operatorzy kart zauwazyli, ze przepisywanie
danych z karty to nie jest najbardziej fintechowe rozwigzanie i dzisiaj liczy sie przede wszystkim
wygoda dokonywania zakupow. W tym zakresie pojawito sie wiele utatwien, ale wcigz koszty wymiany
waluty lub prowizje za wykonanie transakcji za granicg mozna uznac za stosunkowo wysokie. Coraz

wieksza liczba naszych rodakow wyjezdza tez za granice.

Powoli koncza sie czasy "nerek wypchanych euro" i coraz wieksza liczba Polakow szuka rozwigzan
bezgotowkowych, ktore umozliwig im swobodne dokonywanie ptatnosci za granica bez obawy o
wysokie prowizje i koszty przewalutowania transakcji. Z badania firmy Visiona wynika, ze 29%
Polakéw przed wyjazdem odwiedza kantor. Zakupdw kartg kredytowa dokonuje 23,1% podrdznych,
kartg debetowg postuguje sie 9% badanych. Gotowke z bankomatu w innym panstwie wyptaca
blisko 30% Polakéw. Lokalng walutg kupiona na miejscu postuguje sie 2,5% pytanych. W przypadku

wyptaty zwyktg kartg debetowg w bankomacie koszt prowizji i réznice kursowe mogg mocno zdziwic.

Fintechy znalazty na to rozwigzanie, m.in. wspomniana Visiona, ktora realizuje dla ING projekt karty
wielowalutowej bez koniecznosci wydawania specjalnie dedykowanej dodatkowej karty walutowe;
do konta. Innym dobrym, ale juz zagranicznym przyktadem bedzie aplikacja firmy Revolut, ktéra
umozliwia swobodng wymiane praktycznie dowolnej waluty w czasie rzeczywistym, dodatkowo dajac
uzytkownikowi mozliwos¢ dokonywania ptatnosci kartg za granica. Aplikacja automatycznie wykrywa
walute transakgcji. Revolut wydaje karte z logiem Mastercarda. Zasilenie konta odbywa sie w ciggu
kilku sekund. Uzytkownik ma caty czas do niego dostep z pozycji smartfonu. Saldo aktualizowane jest
na biezgco. Kartg oczywiscie mozna zaptaci¢ za zakupy w sieci. Nazwa firmy jest skrotem od stowa
Revolution - i tak jest w istocie. Revolut nie jest na rynku sam i podobnych rozwigzan dostepnych dla
polskich klientow jest coraz wiecej. Bardzo interesujgce rozwigzania, ktore w mojej opinii bedg miaty
duzy wptyw na rynek wymiany walut w sieci, sg porownywarki ofert kantorow internetowych. Whrew
pozorom, nawet dzisiaj istniejg spore roznice w ofertach kursowych. Mozliwosc tatwego pordéwnania
najkorzystniejszej oferty to czysta i praktyczna emanacja idei gospodarki opartej na wiedzy - sektor
Fintech jest jej fundamentalng czescia.

\

&

komentuje

‘ Rafat Tomaszewski, redaktor Fintek.pl
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Nowe rozwigzania, nowe mozliwosci

Oferowane przez banki przelewy zagraniczne ewoluuja w kierunku powstania wielu alternatyw, ktore
zapewnig klientom coraz nizsze optaty oraz szybszy czas ich realizacji. Do szczegdlnie atrakcyjnych
bedg nalezed te konta, ktére dostarcza klientom dodatkowe ustugi, miedzy innymi mozliwosé
utworzenia lokaty lub rachunku oszczednosciowego w walutach, co jest przede wszystkim istotne dla
tych oséb, ktére cheg przechowywad srodki przez dtuzszy czas. W najblizszych latach firmy bedg coraz
odwazniej inwestowac w innowacje. Standardem staty sie juz bezgotowkowe przelewy
miedzynarodowe, przez Internet. Coraz wieksza role beda odgrywac dedykowane platformy
zapewniajgce odpowiednig infrastrukture do realizacji prz elewéw pomiedzy krajami czy kontynentami.
Jednga z najbardziej znanych instytucji posredniczacych w przesytaniu pieniedzy za granice jest PayPal.
Juz ponad 192 min uzytkownikéw korzystajgcych z systemu PayPal przesyta pienigdze na catym swiecie
w 25 walutach przy uzyciu karty kredytowej badz salda konta PayPal. Przesytanie pieniedzy do rodziny i
znajomych przy uzyciu salda konta PayPal jest bezptatne, natomiast od transakcji miedzynarodowych
pobierana jest prowizja zarowno podczas ptatnosci, jak i przychodu srodkéw. Za koniecznosc
przewalutowania waluty pobierana jest dodatkowa optata. Jedno jest pewne — coraz wieksza czesé
rynku walutowego wyjdzie poza tradycyjng obstuge bankowa, a przysztos¢ bedzie naleze¢ do platform,
szczegolnie tych bedacych instytucjami ptatniczymi. Dynamiczny rozwoj FinTechu, ktérego rynkowa
wartos¢ wynosi juz w Polsce ponad 860 mlIn euro skutkuje coraz lepszymi rozwigzaniami oraz

odpowiada za rewolucje w cenie i jakosci obstugi.

(.

komentuje

Maciej Suwik, ekspert Loando.pl.

Kantory internetowe w zastepstwie

Posiadacze kart walutowych moga zoptymalizowac wydatki dzieki kantorom internetowym. Wymieniajac
w takich kantorach przeznaczone na wyjazd srodki, mamy dostep do szerokiej gamy walut. W wieksze;j
ilosci przypadkéw majg one duzo bardziej korzystne kursy niz te, ktére oferujg banki. Ponadto, spready
w kantorach internetowych sg duzo nizsze, a optaty za wymiane niewielkie. Uzytkownik od poczatku wie
jakie poniesie koszty i jaki jest przewidywany czas transakcji. Wymiana walut w kantorach internetowych
jest wygodna, poniewaz srodki wymienimy bez wychodzenia z domu, o dowolnej porze i niezaleznie

od miejsca, w ktorym przebywamy. Oszczedzamy nie tylko pieniadze, ale takze cenny czas, pozwalajac

nam skupic sie na przygotowaniach do wyjazdu.

komentuje
Monika Kania, CEO Xchangera
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Podsumowanie

Kartami ptacimy coraz chetniej, niz gotéwka, poniewaz zauwazamy ich przewage nad tradycyjnymi
metodami ptatnosci - sa one szybkie, wygodne i duzo bezpieczniejsze.

Planujac ptatnosci bezgotowkowe poza granicami kraju warto rozwazy¢ zatozenie konta walutowego z
karta do rachunku. Umozliwi ono unikniecie dodatkowych opfat z tytutu ptatnosci w innej walucie niz
waluta rozliczeniowa posiadanej karty i nieprzyjemnego zaskoczenia podczas sprawdzania stanu konta.
Przed wyjazdem warto zapoznac sie ze wszystkimi prowizjami i zastanowic czy tego rodzaju ptatnosci sa

dla nas optacalne.

Kluczowe jest doktadne sprawdzenie ofert pod wzgledem dodatkowych czy ukrytych optat. Warto
zapoznac sie z optatami jakie czekaja nas podczas wyptat z bankomatéw, z czasem wykonania

transakcji i dostarczenia srodkéw na konto odbiorcy.

OC xchanger

Xchanger Financial Solutions jest firma technologicznag, ktéra tworzy rozwigzania z zakresu ptatnosci
walutowych i wymiany walut w modelu white label. Produkty Xchanger pomagaja uzytkownikom
oszczedzad na transakcjach wymiany walut i przelewach internetowych, a klientom implementujgcym
narzedzia na swoich stronach budowac dodatkowg wartos$c serwisow internetowych i zwiekszac ich

konkurencyjnosc.

Xchanger Financial Solutions wspoftpracuje z ponad 30 wiodgcymi miedzynarodowymi operatorami
walutowymi, obejmujacymi ponad 190 krajow i 170 walut, a takze z takimi firmami jak PwC , Bonnier
Business Polska, Axel Springer.

Do partneréw i klientéw firmy Xchanger naleza m.in. PwC, Bankier, Onet, Infor, Businesslnsider, grupa

Inwestycje S.A.



