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Metoda badania - badanie internetowe CAWI z
wykorzystaniem internetowego panelu badawczego.
Zrealizowano tacznie 1082 wywiady na
reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej.

METODOLOGIA

i Polacy w wieku 18-65 lat. Préba reprezentatywna ze
| wzgledu na wiek, ptec, wojewddztwo i wielko$¢ miejsca
% zamieszkania.

RESPONDENCI

Do analizy przekrojowej wykorzystano nastepujace
podgrupy:

Wiek: Grupa mtodsza 18-44 lat; Grupa starsza: 45-65 lat
Pte¢: Kobieta/ Mezczyzna

W raporcie uzyto porownan do badania
ubiegtorocznego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w 2016
roku badanie realizowano metoda wywiadow
telefonicznych.



Banki

Technologiczne koncerny globalne
jak Google, Apple czy Facebook

Firmy telekomunikacyjne

Niezalezne firmy Swiadczace ustugi
inwestycyjne

Firmy pozyczkowe

Czy ufa Pan(i) nastepujacym instytucjom?
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Zaufanie do instytucji
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> Y Zaufanie do instytucji

Czy ufa Pan(i) nastepujacym instytucjom?
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Banki /4% Banki
69%
_ _ _ 40% Technologiczne koncerny
Firmy telekomunikacyjne 40% globalne jak Google, Apple czy

Facebook

Technologiczne koncerny 50%
globalne jak Google, 339

Apple czy Facebook Firmy telekomunikacyjne

Niezalezne firmy 12% |
Swiadczgce ustugi 12%
inwestycyjne Niezalezne firmy swiadczace

ustugi inwestycyjne
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Firmy pozyczkowe 11% |
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Czy byt(a)by Pan(i) sktonnal(y) skorzysta¢ z ustug finansowych, oferowanych
przez inne niz finansowe instytucje?

Tak

Nie 81%

Nie wiem /
Trudno = 2017
powiedzieé

2016
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

Czy byt(a)by Pan(i) sktonnal(y) skorzysta¢ z ustug finansowych, oferowanych

Tak

Nie

Nie wiem / Trudno
powiedzie¢

przez inne niz finansowe instytucje?
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48%

45%

40%

m Kobieta
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Trudno
powiedzie¢

38%
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Ustugi finansowe w instytucjach niefinansowych

Z ustug finansowych ktorej z ponizszych instytucji najchetniej by Pan(i)
skorzystat(a)?

Globalna firma technologiczna jak 41%

Google, Apple czy Facebook

Dostawca ustug
telekomunikacyjnych jak Play, T-
mobile, Plus

41%

Mniejsza firma technologiczna, za
ktorg nie stoi zaden duzy globalny
gracz
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Czynniki wptywajace na korzystanie z ustug finansowych

Co jest dla Pan/i najwazniejsze przy korzystaniu z ustug finansowych/
ptatniczych danej instytucji?

Bezpieczenstwo 45%

ustug

Cena ustug

21%

Zaufanie do
instytucji

8%
Wygoda ustug
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Czynniki wptywajace na korzystanie z ustug finansowych

Co jest dla Pan/i najwazniejsze przy korzystaniu z ustug finansowych/
ptatniczych danej instytucji?

Bezpieczenstwo ustug

Cena ustug

Zaufanie do instytuciji

Wygoda ustug

Inne

—

46%
44%

mKobieta

Mezczyzna

Bezpieczenstwo ustug

Cena ustug

Zaufanie do instytuciji

Wygoda ustug

Inne

50%
40%

24%
28%

| 16%
26%

10%
5%

0%
1%

m Miodsza grupa

Starsza grupa
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Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w stanie udostepnié¢ podmiotom
oferujacym ustugi finansowe by otrzymac oferte lepiej dostosowang do swoich
potrzeb, korzystniejsza finansowo?

. i 45%
Zadnych 54%
] 44%
Wiek A
o O ———
Miejsce zamieszkania 250,
Wysokos¢ dochodow — 23%
(o)
f 23%%
Zainteresowania —16%
Miejsce i forma zatrudnieni _1 22%1%
T [o)
Nie wiem / Trudno powiedzie¢ * 13%

Dostep do informacji w serwisach spotecznosciowych 59% = 2017

Informacje o rodzinie -_5%10% 2016

Login i hasto do konta bankowego *1




Udostepnianie danych osobowych

Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w stanie udostepnié¢ podmiotom
oferujacym ustugi finansowe by otrzymac oferte lepiej dostosowang do swoich
potrzeb, korzystniejsza finansowo?
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Niedtugo w catej Unii Europejskiej bedzie obowigzywac nowe prawo dopuszczajace nowe
formy ptatnosci. Czy w zwigzku z tym udostepnitby Pan(i) legalnemu podmiotowi,
licencjonowanemu na terenie UE, swoje dane do logowania do banku, jezeli dzieki temu
uzyska Pan(i) znaczace korzysci podczas ptatnosci (np. nizsza cene)?

8% | 17%
Tak Tak Tak 12%
] 54%
52% Nie :
Nie ) e 50%
i Ni_? woilem / Nie wiem 29%
rudno
Nie wiem / 34% S / Trudno o
Trudno ° powiedziec powied... 38%
iedzied ,
powiedzie¢ = Kobieta
N Mezczyzna m Mtodsza grupa

Starsza grupa



> Y Ptatnosci karta i one click
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Czy byt(a)by Pan(i) gotowal(y) zapisa¢ dane swojej karty ptatniczej w sklepie internetowym,
aby ptaci¢ za zakup towarow czy ustug tylko jednym kliknieciem?

] 21%
Tak
Tak - e
65% | 54%
. (o]
57% e 48% i
" 6 o Nie 60%
o 21% |
Nie wiem / ’ Nie wiem / 25%
Nie wiem / 27% indzet 34% Trud
6 powiedzieé ruano 29%
Trpdnq ’ | powiedzie¢ ?
powiedzied m Kobieta i

Mezczyzna m Mtodsza grupa = Starsza grupa



P Czynniki utatwiajace rejestracje karty

Co mogtoby przekona¢ Pana(ig) do zapisania karty ptatniczej w sklepie internetowym, aby
ptacic¢ jednym kliknieciem?

| 16%
Zaufanie do konkretnego sklepu / jego marka
Mozliwos¢ szybkiego i fatwego potwierdzenie 12%
kazdej transakcji (np SMS-em)
. .. . 11%
Specjalne oferty/nizsze ceny w sklepie

Gwarancja szybkiego zwrotu srodkow w razie l 11%
reklamacji transakcji
| 28%
Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Nic mnie do tego nie przekona 41%




e Czynniki utatwiajace rejestracje karty

Co mogtoby przekona¢ Pana(ig) do zapisania karty ptatniczej w sklepie internetowym, aby
ptacic¢ jednym kliknieciem?
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Zapraszamy do
kontaktu:

Zuzanna Szybisty
Profeina

zuza@profeina.pl
663728472



