Blue.Media

Jak kupujemy w internecie?
Edycja 2017

Informacje zawarte w raporcie moga.byc Wykorzystywa'
| cytowane za podaniem zrodta i nazwy zleceniodawcy = firmy Blue Media
3

Badanie zostato przeprowadzo'ne przez Satisface
na zlecenie firmy Blue Media

Pazdziernik 2017



> Y Zakupy przez internet
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Czy kupuje Pan(i) jakie$ produkty Dlaczego nie robi Pan(i) zakupow
lub ustugi przez internet przez internet?
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Czy kupuje Pan(i) jakies produkty lub ustugi przez internet?
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Zakupy przez internet

Co, oproécz dostepnosci konkretnego produktu, w istotny sposéb wptywa na
wybor przez Panal(ig) sklepu internetowego, w ktéorym dokonuje Pan(i) zakupu?

Cena produktu

Wiarygodnos¢ sklepu

Wygoda realizaciji
zakupu/transakciji

Mozliwos¢ szybkiego i tatwego
zwrotu towaru

Wiarygodnos¢ firmy
obstuguijgcej ptatnosci online

Duzy wybor form ptatnosci

69%

58%
43%

27%
36%

26%
24%
21%
19%

m2017

2016

Cena produktu

Wygoda realizacji
zakupu/transakciji

Wiarygodnos¢ sklepu

Wiarygodnosc¢ firmy
obstugujgcej ptatnosci online

Mozliwos¢ szybkiego i
tatwego zwrotu towaru

Duzy wybor form ptatnosci
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Formy ptatnosci

W jaki sposéb ptaci Pan(i) za zakupione przez internet przedmioty lub ustugi?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie
w logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci

Kartg ptatniczg

Gotoéwkg w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Kupuije na kredyt i sptacam w ratach

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Korzystam z ptatnosci odroczonych

' 47%

38%

|

32%

17%

-

10%

gl |

6%

N

1

N

34%
} 66%



Yo D Formy ptatnosci
A

W jaki sposéb ptaci Pan(i) za zakupione przez internet przedmioty lub ustugi?

53%

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie 3704}1%
] (¢}
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu _| 39%
. o,
Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych — 32%
przez operatoréow ptatnosci | 31% .
Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie 323/06‘7
(o]

w logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

|

Gotowkg w punkcie odbioru towaru
Kartg ptatniczg

Kartg w punkcie odbioru towaru
Kupuje na kredyt i sptacam w ratach
SMS-em o podwyzszonej warto$ci

Korzystam z ptatno$ci odroczonych A
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Z ktorej formy ptatnosci

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie
w logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Kartg ptatniczg

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

SMS-em o podwyzszonej wartosci

korzysta Pan/i najchetniej?

Ulubione formy ptatnosci
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} 32%



Ulubione formy ptatnosci

Z ktorej formy ptatnosci korzysta Pan/i najchetniej?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatorow ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie
w logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Kartg ptatniczg

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
Kupuije na kredyt i sptacam w ratach
Gotoéwka w punkcie odbioru towaru
Kartg w punkcie odbioru towaru
SMS-em o podwyzszonej wartosci

Korzystam z ptatnosci odroczonych

|

11%

16%
17%
12%

I

—' 99%
9%
q 3%
2%
3%
1%
0,
8%
|7%
110%
0%
%
0%

mKobieta = Mezczyzna

20%

21%

2

3

%

34%



Ulubione formy ptatnosci

Z ktorej formy ptatnosci korzysta Pan/i najchetniej?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie
w logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Kartg ptatniczg

Kartg w punkcie odbioru towaru

Gotowkg w punkcie odbioru towaru

Nie wiem / Trudno powiedziec

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Korzystam z ptatnosci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej wartosci
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Powody wyboru ulubionej formy ptatnosci

Co decyduje o wyborze tej formy ptatnosci?
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Bezpieczenstwo

Szybkosc¢

tatwosce

Dostepnosc¢
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Rezygnacja z ustug sklepu internetowego
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Czy zdarzyto sie Panul(i) zrezygnowac z zakupu w sklepie internetowym,
poniewaz nie znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie formy ptatnosci za towar?
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> Y Ptatnosci karta i one click

E D |

Czy byt(a)by Pan(i) gotowal(y) zapisa¢ dane swojej karty ptatniczej w sklepie
internetowym, aby ptaci¢ za zakup towaréw czy ustug tylko jednym kliknieciem?

Tak

Nie

Nie wiem /
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powiedzie¢
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Czynniki utatwiajace rejestracje karty

Co mogtoby przekonac¢ Pana(ig) do zapisania karty ptatniczej w sklepie
internetowym, aby ptaci¢ jednym kliknieciem?

Zaufanie do konkretnego sklepu / jego marka

Mozliwos¢ szybkiego i tatwego potwierdzenie
kazdej transakcji (np SMS-em)

Specjalne oferty/nizsze ceny w sklepie

Gwarancja szybkiego zwrotu srodkdéw w razie
reklamaciji transakcji

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Nic mnie do tego nie przekona
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Czynniki utatwiajace rejestracje karty

Co mogtoby przekonac¢ Pana(ig) do zapisania karty ptatniczej w sklepie
internetowym, aby ptaci¢ jednym kliknieciem?

1 20%
Zaufanie do konkretnego
sklepu / jego marka 12%
T O,
Mozliwosc¢ szybkiego i 15%
tatwego potwierdzenie 9%
kazdej transakcji (np SMS-..
] 6%
Specjalne oferty/nizsze ceny
w sklepie 18%
13%

Gwarancja szybkiego zwrotu
Srodkow w razie reklamacji
transakcji

a
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Nic mnie do tego nie
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powiedzie¢
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Zaufanie do konkretnego
sklepu / jego marka

Gwarancja szybkiego zwrotu
srodkow w razie reklamacji
transakcji

Specjalne oferty/nizsze ceny w
sklepie

Mozliwosc¢ szybkiego i fatwego
potwierdzenie kazdej transakcji
(np SMS-em)

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Nic mnie do tego nie przekona
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> Y% (o METODOLOGIA BADANIA
(M E D | A

Metoda badania - badanie internetowe CAWI z
wykorzystaniem internetowego panelu badawczego.
Zrealizowano tacznie 1082 wywiady na
reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej.

METODOLOGIA

i Polacy w wieku 18-65 lat. Préba reprezentatywna ze
| wzgledu na wiek, ptec, wojewddztwo i wielko$¢ miejsca
% zamieszkania.

RESPONDENCI

Do analizy przekrojowej wykorzystano nastepujace
podgrupy:

Wiek: Grupa mtodsza 18-44 lat; Grupa starsza: 45-65 lat
Pte¢: Kobieta/ Mezczyzna

W raporcie uzyto porownan do badania
ubiegtorocznego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w 2016
roku badanie realizowano metoda wywiadow
telefonicznych.



Zapraszamy do
kontaktu:

Zuzanna Szybisty
Profeina

zuza@profeina.pl
663728472



