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@ O BADANIU

Badanie zostalo przeprowadzone przez instytut badawczy ARC
Rynek i Opinia na zlecenie eService sp. z o.0.

=

METODA

Badanie przeprowadzono technikg
CAWI (Computer Assisted Web
Interview), na panelu internetowym
bedgcym wiasnoscia ARC Rynek i
Opinia (www.epanel.pl), posiadajgcym
ok 55 tysiecy panelistow.

Dzien Ptatnosci
Bezgotowkowych
WartoBezgotowkowo.pl

GRUPA CELOWA:

Polacy w wieku 18 — 55 lat. Struktura do
badania przygotowana w oparciu o dane z
Diagnozy Spotecznej (2015r).

TERMIN REALIZAC]I BADANIA:
Wrzesien 2017r
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Struktura do badania przygotowana w oparciu
o dane z Diagnozy Spotecznej (2015r).
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@ PREFEROWANA METODA PLATNOSCI

—
=) 56% = 31%
PREFERUJE PEATNOSCI PREFERUJE PLATNOSC

BEZGOTOWKOWE GOTOWKA

Istotnie czesSciej: mezczyzni (60%) Istotnie czesSciej: osoby w wieku
oraz osoby w wieku 35 - 44 |lata (62%) 18 - 24 lata (37%)

oraz mieszkancy wsi (34%)

Bezgotowkowych POTKa naleZgcCa do FRU Banku Folskiego
WartoBezgotowkouo. Pl
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@ SPONTANICZNA ZNAJOMOSC METOD PLATNOSCI

Top 4 najczesciej wymienianych spontanicznie metod
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@ SPONTANICZNA ZNAJOMOSC METOD PLATNOSCI
Top 4 najczesciej wymienianych spontanicznie metod

0
wymieniane rodzaje 40%

L, Top of mind
ptatnosci kartg
86%
Platno$¢ karta 59% _
Zblizeniowo kartg  18% -
Kartg kredytowa 13% .

Kartg debetowg 6% I

30%

Top of mind

14%
61 % Top of mind

52%
15%
= o

VISA 6% I

PayPass 50y I

Mastercard 4% I

ptatnosc ptatnosc ptatnosc przelew
kartg gotowka  telefonem

Ptatno$¢ kartg na PIN 4% I
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@ MOTYWY KORZYSTANIA Z ROZNYCH FORM PLATNOSC]

Top 5 najczesciej wymienianych motywow

Gdy nie mam przy

: i 9 sobie gotowki ~ 10%
R Najwygodniej 51 % & Najtatwiej 6%

, . Nie musze nosic
N b 17% 0
KARTA A52ybae] i wiekszej gotowki 8%
PLATNICZA
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@ MOTYWY KORZYSTANIA Z ROZNYCH FORM PLATNOSC]

Top 5 najczesciej wymienianych motywow

Gdy nie mam przy

: iei 51 % sobie gotéwki ~ 10%
I"% Najwygodnie;] b & Najtatwiej 6%
Nie musze nosic

Naij bciej 17% 0
KARTA A>2ybaie] i wiekszej gotowki 8%
PLATNICZA

Nie da sie Moge kontrolowac rzna;"’;zsrzy
' 9% .
(’\‘ E inaczej 32 % wydatki i sobie 7%
gotowke
GOTOWKA Najwygodniej 17% 59 LB 8%
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@ POSTRZEGANIE ROZNYCH FORM PLATNOSCI

INNOWACYINOSC/ NOWOCZESNOS(C LATWOSC KORZYSTANIA/ OBSLUGI

i 7% (& s 14w

WYGODA WOLNOSC
0 0
[Ib ol 9% S 4% 18%
SZYBKOSC/ 0SZCZEDNOSC CZASU PRESTIZ

(‘;}S 59% | 12% O 3% 1%

= Dzien Ptatnosci PLATNOSC ,
3 Bezgotdwlowych BEZGOTOWKOWA GOTOWKA
= WartoBezgotowkowo.pl

BEZPIECZENSTWO

@ 35% 25%

ODPOWIEDZIALNOSC

~aly 30% 19%

NIEZAWODNOSC

@ 27% 35%
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@ PREFEROWANE FORMY PLATNOSCI

Kwota wydatkow a preferowana metoda pfatnosci
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PREFEROWANE FORMY PLATNOSCI

A
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SEGMENTACJA

Segmentacja opisujgca psychograficznie grupy zréznicowane w podejsciu do preferowania gotowki i ptatnosci bezgotéwkowych.

PENETRACJA SEGMENTOW

m KROLOWIE ZYCIA

Wydaje gotdwke szybko i bez kontroli, na co chce — w koncu jestem Krolem
Zycia.

m SCEPTYCY
Nie lubie inwestowac ani zajmowac sie pieniedzmi. Uwazam, Ze lepiej
trzymac pienigdze w domu.

m MARZYCIELE

Duzo bym chciaft, ale poki co mato mam; jeszcze na powaznie nie gospodaruje
pieniedzmi.

= GOSPODARNI

Zdarza mi sie niemal natychmiast wydac¢ wszystkie pienigdze na konieczne
wydatki state. Zostaje mi bardzo ograniczony budzet i musze nim
gospodarowac do korica miesigca.

= OPTYMALNI
Swiadomie zarzgdzam swoimi pieniedzmi — korzystam z promocji, planuje swoje
wydatki i inwestuje kapitat; cenie swobode wyboru, dlatego nie odrzucam zadnej
formy ptatnosci.

ZAMOZNI

Kontroluje swoje wydatki, ale pienigdze to tylko $rodek do celu — dysponuje
nimi, ale nie musze o nich bez przerwy myslec i sie nimi przejmowac.

~ 1\ Dzier Patnosci . , . . )
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KROLOWIE ZYCIA "

Preferujgcy ptatnos¢
bezgotowkowg

o
= . F
J 48% * Nieco mniej starszych — w wieku 45-55 lat (17% vs. 25%)

* Nieco czesciej z najmniejszych miast (17% vs. 11%)

Preferujgcy gotowke

» Czesciej pracujg dorywczo (14% vs. 7% ogotem)
Motto segmentu:

Wydaje gotowke szybko i bez kontroli,

na co chce — w koncu jestem
Krélem Zycia. + Segment w najwigkszym stopniu preferujacy gotéwke

+ Korzystaja z gotéwki najczesciej (53% kilka razy dziennie vs. 37%
ogotem)

» Czesciej nie majg przy sobie karty platniczej (15% vs. 7% ogotem)
* Majg negatywny stosunek do ustug bankowych

* W najmniejszym stopniu wiedza, ile majg pieniedzy na koncie
i najstabiej pamietaja, ile majg pieniedzy w portfelu

* Majg najwieksze trudnosci z oszczedzaniem pieniedzy, w
najmniejszym stopniu uktadajg plany finansowe

+ Bardzo lubig mysle¢ o pienigdzach, najbardziej lubig o nich
rozmawiac — liczenie pieniedzy sprawia im przyjemnosc¢

~  Dzier Ptatnosci .
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SCEPTYCY

Preferujgcy ptatnosc¢
bezgotowkowg
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Motto segmentu:

Preferujgcy gotowke

Nie lubie inwestowac ani zajnowac
sie pieniedzmi. Uwazam, ze lepiej
trzymac pienigdze w domu.

Dzien Ptatnosci
Bezgotowkowych

WartoBezgotowkowo.pl

Najwiecej najstarszych — w wieku 45-55 lat (33% vs. 25% ogdtem)
Czesciej gospodarstwa dwuosobowe (27% vs. 19% ogotem)
Nieco czesciej pracujg dorywczo lub sg bezrobotni

Czesciej majg niskie dochody (lub nie chcg powiedziec o ich
wysokosci) i zyjg skromnie

Segment preferujgcy gotowke
Wyjscie z domu bez gotéwki stanowi dla nich problem
Majg najbardziej negatywny stosunek do ustug bankowych

Wiedza, ile maja pieniedzy na koncie

Majg bardzo duze trudnosci z oszczedzaniem pieniedzy — nie
uktadajg planéw finansowych

Bardzo nie lubig mie¢ do czynienia z pieniedzmi, nie lubig o
nich rozmawia¢ — liczenie pieniedzy nie sprawia im przyjemnosci
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MARZYCIELE

Preferujacy ptatnosc
bezgotéwkowg
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O
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Motto segmentu:

Preferujgcy gotowke

Duzo bym chciat, ale poki co mato
mam; jeszcze na powaznie nie
gospodaruje pieniedzmi.

—_ Dzeri Patnosc
() Bezgotowkowych

WartoBezgotowlowo.pl

Najwyzszy odsetek osob najmtodszych — 18-24 lata (33% vs. 19%
ogétem)

Czesciej uczg sie lub studiujg (25% vs. 13% ogodtem), z czym tgczy
sie nizszy odsetek 0oséb z wyzszym wyksztatceniem (20% vs. 30%
ogotem)

Wiekszos¢ mezczyzn (63% vs. 49% ogotem)

Segment preferujacy gotéwke
Wychodzenie z domu bez gotéwki to duzy problem
Zwykle maja tylko jedng karte ptatniczg (54% vs. 44% ogdtem)

Czesciej znajg karte ptatnicza, ale jej nie posiadajg (24% vs. 18%
ogotem)

Dobrze wiedza, ile maja pieniedzy na koncie
Raczej nie oszczedzaja

Lubig mysleé¢ o pienigdzach, mie¢ z nimi do czynienia — liczenie
pieniedzy sprawia im bardzo duzg przyjemnosé
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GOSPODARNI

Preferujacy ptatnosc
bezgotéwkowg

(&)
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34%
* Najmniejszy i najmniej wyrazisty segment

+ Czesciej sg na emeryturze lub rencie (11% vs. 6% ogotem)

Preferujgcy gotowke

* Na co dzieh muszg bardzo oszczednie gospodarowaé swoim
Motto segmentu: budzetem (22% vs. 16% ogotem)

Zdarza mi sie niemal natychmiast wydac
wszystkie pienigdze na konieczne wydatki stafe.
Zostaje mi bardzo ograniczony budzet i musze
nim gospodarowac do korica miesigca.

» Nieco wiecej z nich rzadko korzysta z karty pfatniczej — innej niz
kredytowa (13% vs. 8% ogoétem)

« Zdecydowanie nie uktadaja planéw finansowych

* Najmniej lubig mysle¢ o pienigdzach i mie¢ z nimi do
czynienia — zajmowanie sie pieniedzmi sprawia im najmniejsza
przyjemnosé
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OPTYMALNI

Preferujgcy ptatnosc
bezgotéwkowg

Motto segmentu:

Preferujgcy gotowke

Swiadomie zarzadzam swoimi pieniedzmi
— korzystam z promocji, planuje swoje
wydatki i inwestuje kapitat; cenie
swobode wyboru, dlatego nie odrzucam
Zadnej formy ptatnoSci.

—_ Dzeri Patnosc
() Bezgotowkowych

WartoBezgotowkowo.pl

Najwiekszy segment
Nieco czesciej zajmujg sie domem (11% vs. 7% ogotem)
Nieco czesciej z najwiekszych miast (16% vs. 11%)

Segment preferujacy ptatnosci bezgotéwkowe
Najbardziej pozytywny stosunek do ustug bankowych

Jednoczesnie, wychodzenie z domu bez gotoéwki to dla nich
problem

Zdecydowanie wiedza, ile maja pieniedzy na koncie, bardzo
dobrze pamietaja, ile maja pieniedzy w portfelu

Majg najmniejsze trudnosci z oszczedzaniem pieniedzy — w
najwiekszym stopniu uktadajg plany finansowe

Zdecydowanie lubig mysle¢ o pienigdzach, najbardziej sposréd
innych segmentéw lubig mieé z nimi do czynienia — liczenie
pieniedzy sprawia im najwiekszg przyjemnosc
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ZAMOZNI

Preferujgcy ptatnosc
bezgotéwkowg

Preferujgcy gotowke

(®]
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Motto segmentu:

Kontroluje swoje pienigdze i wydatki,
ale pienigdze to tylko Srodek do celu —
dysponuje nimi, ale nie musze o nich bez
przerwy myslec i sie nimi przejmowac.

—_ Dzeri Patnosc
() Bezgotowkowych

WartoBezgotowkowo.pl

 Starsi niz inne segmenty — mniejszy udziat najmtodszych i najwigkszy

udziat grupy 35-44 lata (39% vs. 27% ogotem)

* Nieco lepiej wyksztalceni — czesciej z wyzszym wyksztatceniem (40% vs.

30% ogotem)

« Czesciej majq statg prace (67% vs. 57% ogotem) oraz relatywnie

najwyzsze dochody

» Czesciej przekonani, ze sytuacja ich gospodarstwa domowego nie

ulegnie zmianie — stabilna sytuacja finansowa

Segment najbardziej preferujacy ptatnosci bezgotowkowe - maja bardzo
pozytywny stosunek do ustug bankowych

Wychodzenie z domu bez gotéwki to najmniejszy problem

Najrzadziej korzystajg z gotowki (40% korzysta min. raz dziennie vs. 58%
ogotem)

Prawie wszyscy majg przy sobie min. jedng karte pfatnicza

» Bardzo dobrze wiedza, ile maja pieniedzy na koncie i najlepiej pamietaja,

ile maja pieniedzy w portfelu

» Najmniejsze trudnosci z oszczedzaniem pieniedzy, bardzo mocno uktadajg

plany finansowe

* Nie lubi mysle¢ o pienigdzach, nie lubi mie¢ do czynienia z pieniedzmi,

najbardziej nie lubi rozmawiaé¢ o pienigdzach — ich liczenie sprawia mu
najmniejszg przyjemnosc¢
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@ NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
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3 Coraz wiecej Polakéw preferuje ptatnosci bezgotéwkowe.

C Mozemy wyrdzni¢c 6 segmentow postaw Polakow wobec form ptatnosci
(Krélowie Zycia, Sceptycy, Marzyciele, Gospodarni, Optymalni, Zamozni).
Tylko jeden z tych segmentéw woli gotéwke od ptatnosci
bezgotéwkowych.

S Badani twierdzg, ze ptatnosci bezgotéwkowe to najwygodniejszy,
najszybszy i tatwy sposoéb ptatnosci, gotowka uzywana jest z przymusu
(,uzywam, bo nie da sie inaczej zaptaci¢”), co pokazuje, jak wazna jest
rozbudowa sieci akceptacji.

C Transakcje bezgotéwkowe sg bezpieczne i zapewniajg prestiz.

D Platnosé kartg jest najbardziej znang i najlepiej kojarzong metoda
ptatnosci bezgotéwkowych (przez wiekszos¢ badanych wymieniana jest
jako pierwsza).

#WartoBezgotowkowo
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Witold Siekierzynski

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa
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