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Model Cyfrowej Gotowosci (Digital Excellence Model) powstat w efekcie konsulta-
¢ji z polskimi liderami biznesu, ktérzy na co dzien wykorzystuja potencjat technologii
w rozwijaniu swoich organizadcji. To wspdlna inicjatywa Digital Excellence, CIONET oraz
Microsoft, ktéra ma na celu wspomaganie podniesienia efektywnosci transformacji cy-
frowej w roznych branzach gospodarki.

W opracowaniu, ktére mamy przyjemnos¢ Panstwu przedstawi¢, skoncentrowalismy sie
na branzy finansowej, ktéra jest w Polsce bardzo zaawansowana na drodze do cyfrowe;j
doskonatosci. Na tym bardzo konkurencyjnym rynku konieczne sa ciagte zmiany i inno-
wacje, nadgzanie za stale rosngcymi wymaganiami bardzo swiadomych klientéw.

,Cyfrowa transformacja polega nie tylko na wprowadzaniu pojedynczych usprawnien
czy technologii w struktury przedsiebiorstwa, ale jest to proces gteboko wpisany w jego
struktury i kulture, bez wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci i branze. Co wie-
cej, inicjatywy cyfrowe i odpowiedzialno$¢ za transformacje w organizacjach dawno juz
przestaty by¢ domeng IT, wymagajac zaangazowania wszystkich zespotow firmy, a ich li-
derzy — menedzerowie cyfrowej zmiany — czesto sami wywodzg sie z innych dziatow firmy.
Sytuacja ta powoduje réwniez, ze w procesy te sg czesto zaangazowani przedstawiciele
zarzadow i menedzerowie, odpowiadajacy za dziatalnos¢ operacyjng, wigczajac dyrek-
torow generalnych i prezesow zarzadu” — podkre$la Pawet Jakubik, Cztonek Zarzadu,
Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej w Chmurze w polskim oddziale Microsoft.

Zmienia sie postawa klientdow, nowe pokolenia modyfikujg sposdb komunikacji i wspot-
pracy, coraz wiekszym wyzwaniem staje sie bezpieczenstwo. Technologia stoi w tle tych
przemian, a jej wdrazanie takze znaczgco ewoluuje, zmienia sie caty model firmy, sposéb
pracy ludzi, podejscie do klienta.

Wygrajg ci, ktorzy beda potrafili wykreowaé nowe potrzeby klientéw i wykorzystywac
do ich realizowania nowe technologie. To, czy firmie uda sie udzwigna¢ wyzwania cyfro-
wej transformadji, zalezy jednak przede wszystkim od przygotowania organizacji, ludzi
i narzedzi. Ten komu sie to uda — przetrwa” — zauwaza Bartosz Gérczynski, Managing
Partner Digital Excellence & CIONET Polska.
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Cyfrowa gotowosc
Finanse i ubezpieczenia
Forum opinii

Inteligentne banki w dobie transformacji — Pawet Jakubik,
Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej
w Chmurze w polskim oddziale Microsoft

Nieustanne innowacyjne zmiany - Grzegorz Pedzisz, CIO,
Dyrektor Departamentu IT Governance, Idea Bank

Sektor finansowy to najwyzsza swiadomosc¢ technologiczna
— Marek Kobielski, Prezes Zarzagdu Dimension Data

Bank skoncentrowany na kliencie - Brunon Bartkiewicz, Prezes
Zarzadu ING Bank Slaski; Justyna Kesler, Wiceprezes Zarzadu ING
Bank Slaski

Ktére technologie zwycieza? - Jakub Skatbania,
Lead Consultant, Founding Partner, NETWISE

Czas posrednikow - Grzegorz Tkaczyk, Chief Technology Officer
- Lingaro

Technologia, ktora uskrzydla biznes - Zbigniew Waz,
Managing Partner, Leaware

Digital business transformation w $wiecie finansow
Czym jest Digital Excellence?

Digital Excellence Model
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Klienci instytucji finansowych w Polsce sg bardzo
Swiadomi i chca korzystac z najnowoczesnigjszych

technologii — to Klient 4.0. Konieczne jest state .
udoskonalanie oferty i wprowadzanie nowosci. =

* L

Tylko zwinnie dziatajace
organizacje sa w stanie nadazyc

za zmianami rynkowymi, szybko
modyfikowa¢ sposdb dziatania

czy wrecz model biznesowy.

Konieczne sg nowe kompetencje
pracownikow, przystajace do
wymogoéw cyfrowego swiata.
Wszyscy musza rozumiec cele

biznesowe i mysle¢ o klientach. (_.

Banki w ramach
transformacji cyfrowe;j
przechodza droge od
tradycyjnego banku,
przez immersive bank po

) intelligent bank.

Elementem przewagi konkurencyjnej
moze stac sie zapewnienie klientom
catkowitego bezpieczenstwa,
mechanizméw, ktére bedg ich
skutecznie chronic¢ w procesie
interakgji z bankiem.
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Najwazniejszy jest klient i spetnienie jego
oczekiwan — do tego trzeba dostosowacd

model biznesowy i technologie.

'®o

o > @ @
‘\ Transformacja cyfrowa wymaga zmiany

catosci organizacji, wszystkich jej obszarow
Dostawcy technologii — fragmentaryczne modyfikacje nie
staja sie partnerami przyniosa efektu.
firm — musza znac ich
potrzeby i potrzeby
ich koncowych
klientow.

\_ 020

A W branzy finansowej
wcigz bardzo

wazny pozostaje
kontakt personalny

q I% I rj — w oddziatach lub

t ;.|.|.|.|.|.|.5 telefoniczny.

Technologie, ktore maja najwiekszy
wptyw na rozwdj instytucji finansowych
to: automatyzacja, robotyzacja,
ustugi gtosowe i przede wszystkim
zaawansowana analityka.
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Od lat staram sie uczyni¢ naszg

Na wszystko musimy patrze¢ ho- organizacje bardziej zwinng w od-
listycznie. Kluczem jest zrozumie- powiedzi na potrzeby klienta. Za-
nie klienta i jego potrzeb, tego jak wsze warto zadac sobie pytanie:
sie zmieniajg wraz ze zmieniaja- po co sie to robi? Jaki problem
cym sie $wiatem. klienta bedzie dzieki temu roz-
wigzany? Nie chodzi o to, zeby
by¢ bardziej cyfrowym i zwinnym,
ale zeby podnies¢ jakos¢ obstugi
Z punktu widzenia klienta

Cze$¢ produktow ubezpieczenio-
wych pozostanie jeszcze przez
wiele lat w kanale tradycyjnym.
Klienci szukajg ofert w internecie,

ale jesli chcg rozmawia¢ o pod- Justyna Kesler

stawowych wartosciach, takich jak : :
rodzina, to wolg zywego cztowie- Chief Operann Othcer

ka od rozmowy z ekranem. | Wiceprezes ZaEZadU
w ING Bank Slgski.

Piotr Bulka,
cztonek zarzadu,
Generali

Szybkie przyjmowanie sie w Polsce nowoczesnych ustug w obszarze finansow
| pfatnosci Swiadczy o tym, ze w Europie nalezymy do najwiekszych entuzjastow,
a wrecz prekursorow nowych technologii. Mamy 8 min aktywnych uzytkownikow
bankowosci mobilnej —to az 22% populadji. Przez internet z banku aktywnie korzy-
sta kilkanascie milionow klientow. Milion klientow ,bankuje” wytgcznie za posred-
nictwem swojego smartfona. Tempo zmian technologicznych przyspiesza. Naste-
puje zmiana pokoleniowa, mtodzi ludzie czesto majag wieksze zaufanie do mediow
spotecznosciowych niz do bankowosci tradycyjnej. Zmienia sie postrzeganie war-
tosci i preferencje naszych klientow. Musimy jako branza by¢ na to gotowi.

Robert Tretowski, VP KIR
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Jak sie przygotowujemy do przysztosci?
Przewidujemy, jakich ustug i rozwigzan
beda szukali klienci. Wazne jest wytapy-
wanie nawet stabych sygnatow jak np.
zrobit Netflix przewidujgc ze rozwdj in-
ternetu umozliwi przesytanie ilmow na
odlegtos¢. Wiele firm stawia na zwin-
nosS¢ dziatania. Dzisiaj jest ona koniecz-
na do przetrwania firmy. Nie oznacza to
ze musimy by¢ pierwsi we wszystkim,
nie trzeba od razu inwestowac w nowg
technologie, jesli jej sukces jest niepewny.
Patrzymy, czy klienci rzeczywiscie tego
potrzebuja, odczytujemy sygnaty i inwe-
stujemy tam gdzie widzimy najwieksze
szanse na pozytywny zwrot z inwestydji
w postaci satysfakgji klientow

Marcin Bednarski,
Dyrektor Departamentu
Analityki Danych w PKO

Banku Polskim

Firmy potrzebujg dzi§ nowego po-
mystu na siebie — strategii przetomu,
odnowy, a nie tylko transformacji cy-
frowej. Paradoksalnie, konkurowanie
w cyfrowym Swiecie zwieksza role
tradycyjnych wartosci w  biznesie.
Trzeba dostrzec cienkg linie miedzy
byciem stabilnym a radzeniem sobie
w zmiennym srodowisku.

Innowacyjnos¢ w biznesie, podobnie
jak w przyrodzie, jest zwykle rekom-
binadjg juz istniejgcych zasobow. To
wskazuje na rosnacg istotnos¢ nowo-
czesnych technologii, umigjetnosci
tworczego ich wykorzystania i rozwo-
Ju w obszarze technologicznym, kto-
ry moze dostarczy¢ unikalnych kom-
petencji, wzmacniajgcych przewage
konkurencyjng przedsiebiorstw.

Prof. Piotr Ptoszajski,
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PAWEL JAKUBIK, CZEONEK ZARZADU, DYREKTOR
DS. TRANSFORMACJI CYFROWEJ W CHMURZE, MICROSOFT

INGELIGENTNE BANKI
W DOBIE TRANSFORMACII

Musimy rozwija¢ talenty, przygotowac pracownikow, tak aby radzili sobie ze
zmianami, mieli odpowiednie umiejetnosci, orientowali sie w Swiecie big data czy

sztucznej inteligencji.

B Jaka droge przechodza instytucje finanso-
we w zwiazku z cyfryzacja?

Podzielitbym te droge na trzy etapy, biorac pod
uwage, stopien cyfrowej dojrzatosci w organiza-
gjach zaczynajac od tradycyjnego banku, poprzez
bank angazujacy sie w budowe cyfrowych rozwia-
zan (,immersive”) az po bank inteligentny. Wiek-
sz0$¢ polskich bankow znajduje sie juz pomiedzy
etapem zwanym ,immersive” a inteligentnym ban-
kiem. Gtowne atrybuty etapu ,immersive” to wdro-
zenie technologii takich jak omnichannel, CRM czy
nowoczesne front-endy. Polskie banki sg bardzo
zaawansowane technologicznie i tego typu rozwig-
zania stosuja od lat.
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Inteligentny bank charakteryzujg: otwarta banko-
wos¢, otwarte API (czeSciowo przejscie do tego
poziomu wymusza regulator), sztuczna inteligen-
Cja, przejmowanie czesci dziatan back-office przez
roboty. Jest tu tez bardzo wazny i duzy obszar
predykcji analitycznej. Chodzi o to, abysmy algo-
rytmike i predykcje zaszywali w systemach prze-
widujacych sprzedaz. Wszyscy dostawcy techno-
logiczni z obszaru analityki biznesowej sciagajg sie
w obszarze tych rozwigzan, a Microsoft jest jednym
7 liderow. Przeskoczenie miedzy etapem drugim
a bankiem w petni inteligentnym bedzie najlepiej
widoczne wtasnie w obszarze analityki. To wtasnie
da efekt WOW! Sprzedawcy, doradcy finansowi,



oddziaty, dostang nowe narzedzia, nowe, jeszcze
cenniejsze dane o kliencie. Banki w Polsce juz to
stosuja i w tym obszarze obserwujemy najwigkszy
wyscig technologiczny.

B Jakie beda najwazniejsze elementy napedza-
jace zmiany technologiczne w przysztosci?

Jedna z najwiekszych zmian, ktora nas czeka, to
jeszcze intensywnigjsze  wykorzystanie danych,
sztucznej inteligendji i ustug gtosowych, co ozna-
cza, 7e zaczniemy na wiekszg skale rozmawiac
z maszynami. To moze by¢ przetfom w obstudze,
nie tylko w branzy finansowej, ale w ogdle w swiecie
konsumentow.

B W jaki sposob instytucje finansowe moga
sie dostosowa¢ do distruption, czyli nad-
chodzacego zaktécenia?

W badaniu obejmujgcym model Digital Excellence,
znajduje sie czes¢ poswiecona kompetencjom
i umiejetnosciom. Musimy rozwija¢ talenty, przy-
gotowac pracownikow, tak aby radzili sobie ze
zmianami, mieli odpowiednie umiejetnosci, orien-
towali sie w Swiecie big data czy sztucznej inteli-
gendji. Najmtodsze pokolenia zdobywaja cyfrowe
kompetencje bardzo szybko. Obecnie wiekszos¢
studentow w zyciu prywatnym korzysta z najnow-
szych rozwigzan uznajac je za catkowicie natural-
ne. Media spotecznosciowe, ustugi chmurowe, czy
zakupy online — to narzedzia wpisane w ich co-
dziennos¢. Jednak, aby tego rodzaju umiejetnosci
mogty przydac sie w codziennej pracy w sektorze
finansowym, muszg odpowiadac potrzebom tej
konkretnej branzy.

Dzisiejsi pracownicy nie oczekuja, ze uzyskajg po-
mocne i wartosciowe informacje dzieki sztucznej
inteligengji. Poszukuja ich raczej poruszajgc sie
przetartymi szlakami, korzystajac ze znanych na-
rzedzi. Teraz nastapi zmiana, poniewaz pewne rze-
czy beda podpowiadane przez najnowsze techno-
logie, podane na tacy i osoby zatrudnione w firmie
powinny wiedzie¢ jak to wykorzystac.

To wigze sie takze z nowym $rodowiskiem pracy
i wprowadzeniem konkretnych narzedzi do pracy
grupowej, komunikacji, czy chociazby wspotdziele-
nia dokumentéw. Konieczne jest zatem przygoto-
wanie firmy i zmiana kultury organizacyjnej, inaczej
otwarcie sie na cyfrowy rozwdj bedzie niemozliwe.

B Jak pogodzi¢ szybki rozwdj i otwartos¢ na
zmiany z zachowaniem bezpieczenstwa
w sektorze finansowym?

Bezpieczenstwo jest zaszyte w DNA Microsoft. Dla
firmy jest to jeden z priorytetow, aby wszystkie pro-
dukty i ustugi miaty najwyzszy stopien bezpieczen-
stwa. Ktadziemy na to ogromny nacisk, jesli cho-
dzi o wszystkie nasze ustugi chmurowe. Jestesmy
przekonani, ze bedac graczem globalnym, majac
wielkie centra obliczeniowe obstugujace wszystkie
technologie chmurowe Microsoft, tysigce ludzi pra-
cujgcych nad zapewnieniem bezpieczenstwa, jeste-
sSmy w stanie chroni¢ dane naszych klientow lepiej,
niz indywidualna firma jest w stanie to zrobi¢ na
wiasng reke. Masowe przejscie do chmury zwiekszy
jeszcze bardziej obecny poziom zabezpieczen.

Podczas pracy nad programem Digital Excellence,
zauwazytem, ze firmy nadal maja problem z usta-
leniem, kto jest odpowiedzialny za obszar bez-
pieczenstwa. Na ogot jest to tylko CIO. Wszyscy,
z zarzadem wigcznie, mowig o bezpieczenstwie,
ale odpowiedzialno$¢ ponosi szef IT. W tym obsza-
rze potrzebna jest zmiana kulturowa — za bezpie-
czenstwo odpowiedzialni sa wszyscy, wszyscy tez
powinni zbiera¢ dobre praktyki. Bankowos¢ jest
jednym z najlepiej chronionych sektorow, ale nie
mozna spocza¢ na laurach.

B Jak wyglada nowoczesne podejscie do by-
cia partnerem technologicznym firm, ktére
sa w drodze do cyfrowej doskonatosci?

Dostawcy takze przechodzg zmiane kulturowa.
Chcemy by¢ odpowiedzialni za sukces klienta, tak,
zeby nasze rozwigzania wptynety na poprawe jego
wskaznikow i koncowy sukces finansowy i bizneso-
wy. To jest najwazniejsza zmiana, temu stuzg po-
szczegdlne transformacje - otworzylismy sie na
rozne platformy, takie jak Apple, Android, dalismy
dostep do naszych produktéw. Zmieniajg sie takze
nasze dziaty obstugi i sprzedazy. Skonczyta sie era
sprzedawcow wytacznie relacyjnych. Obecnie naj-
wazniejsze jest, aby opiekun klienta byt zaufanym
doradcg z kompletem wiedzy na temat jego po-
trzeb i gotowa, skrojong na miare ofertg z wachla-
rza produktow i ustug Microsoft. Symptomatyczny
dla tej zmiany jest fakt, ze w czesci oddziatéw Mi-
crosoft na swiecie w ubiegtym roku zaczety dziata¢
specjalne departamenty, ktére nosza znamienng
nazwe: Sukces Klienta.
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GRZEGORZ PEDZISZ, CIO, DYREKTOR DEPARTAMENTU IT GOVERNANCE,

DEPARTAMENT IT GOVERNANCE, IDEA BANK

INNOWACYJNE ZMIANY

Dzieki innowacjom i mozliwosci wprowadzania nowinek technologicznych, mozemy
sie realizowac, a nasza praca jest ciekawa. Wcigz szukamy nowych rozwigzan, to jest

najwieksza wartosc.

B Idea Bank od poczatku jest bardzo innowa-
cyjny i mocny technologicznie - czy w ogo-
le mozna méwi¢ o w tym przypadku o cy-
frowej transformacji?

Cyfrowa transformacja to proces ciagty, jak np. roz-
woj aplikacji mobilnych - czyli ciggte dostosowywa-
nie i adaptacja do aktualnych trendéw. Nieustannie,
w petnym pedzie, przygotowujemy kolejne zmiany.
Stale obserwujemy rynek, to co robi konkurendja,
ale takze inne sektory. Sledzimy trendy np. w bran-
7y gier, zastanawiamy sie, jak to wykorzysta¢ w roz-
wijaniu produktéw bankowych. Nie obojetny jest
takze gtos regulatora i przyktad PSD2, ktory wrecz
wymusza dalszg cyfrowa transformacje rynku.
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B Czy zgadza sie Pan z opinia, ze podstawa

transformacji rynku ustug finansowych
jest zapewnienie organizacji odpowiedniej
zwinnosci, bycie agile?

To jak sie organizujemy wewnatrz jest wprost po-
wigzane z tym, jak dziatamy. Ekosystem ludzi i pro-
cesdw, zbiezny z przestrzenig potrzeb na rynku,
agilowe podejscie do pracy sprawia, ze ludzie sg
zainspirowani, zaangazowani w dynamiczng prace
ukierunkowang na potrzeby klienta. Kreujemy od-
powiednie postawy wsrdd pracownikéw, chcemy
miec szybkie rezultaty w produkdji i ciggte uspraw-
nienia. Dynamiczna otwarta organizacja wewnatrz
daje szanse wiekszej transformacji cyfrowej. Jesli



dziatalibysmy klasycznie, kreowatoby to bardziej
zachowawcze projekty. To, co istotne, to stworze-
nie formalnych ram wewnatrz IT do dziatania agile
i niezapominanie o szczegolnych potrzebach pro-
jektow np. z obszaru compliance, gdzie klasyczne
metody sprawdzaja sie lepie).

B Wazny dla uzyskania przewagi rynkowej
jest odpowiedni poziom Swiadomosci
technologicznej, zaré6wno wewnatrz orga-
nizacji jak i w ofercie dla klientéw. Jak bu-
duje Pan te Swiadomos$¢ w Idea Banku?

Budowanie swiadomosci jest trudne, wymaga za-
rowno inwestycji w pozyskiwanie kadr z zewnatrz,
otwarcia na firmy zewnetrzne, wspdlne warsztaty
czy inwestycji w technologie. Musimy nie tylko by¢
kreatorami, ale takze wiedzie¢ co podpowiada ry-
nek - czesto znajdujemy w ten sposéb nowe roz-
wigzania. Nie wolno zapomina¢ takze o wiasnych
kadrach, to profesjonalisci IT czesto z szerokim
doswiadczeniem rynkowym, a prywatnie zapalen-
cy réznych technologii. Budowanie $wiadomosci to
takze danie im samym szansy na dzielenie sie swo-
im doswiadczeniem z innymi wewnatrz banku.

B A na zewnatrz? Czy klienci doceniaja tech-
nologiczna innowacyjnos¢ banku?

Klienci lubig nowosci, dobrze je przyjmuja. Staramy
sie ich inspirowa¢, ale niczego nie narzucac. Poka-
zujemy korzysci ze wspotpracy — wiec i odbidr jest
pozytywny. Podchodzimy do potrzeb klientow in-
dywidualnie - kazda firma jest osobnym biznesem,
nad ktérym sie trzeba pochyli¢ i planowac rozwdj
systeméw tak, aby w miare mozliwosci pokryc
wszelkie wystepujgce potrzeby.

B Jak znalez¢ ztoty Srodek w jednoczesnym
utrzymaniu najwyzszych standardéw bez-
pieczefistwa w instytucji finansowej i nie-
ustannym, szybkim wprowadzaniu inno-
wacji technologicznych?

/ bezpieczenstwem nie idzie sie na kompromis
— jest zawsze waznigjsze niz nasze potrzeby, ale
kluczem sa odpowiednie pomysty, udziat bezpie-
czehstwa w kreowaniu rozwigzan juz na starcie,
dostosowywanie funkcjonalnosci tak, zeby kwestie
bezpieczenstwa nie blokowaty pdZniej rozwoju
produktu. Bezpieczenstwo musi by¢ od poczatku
wbudowane w kazde rozwigzanie.

B Jakie mogtby Pan poda¢ przyktady naj-
nowszych innowacyjnych projektow?

Stworzylismy ostatnio nowy produkt — Chmure Fak-
tur - platforme do bezptatnego wystawiania, prze-
chowywania i przesytania dokumentéw ksiegowych.
Wykorzystujemy popularnos$¢ cloud computingu,
poprzez budowe platformy o zunifikowanej kon-
strukgji skupiajacej nasze wszystkie ustugi w inter-
necie i tworzace miejsce dla dowolnych spraw firm
i przedsiebiorcow. Daje nam to wiekszg skale dotar-
ciadoklientow. Uruchomilismy takze ciekawy projekt
wykorzystujacy technologie GPS do tworzenia pro-
duktow finansowych w modelu pay-as-you-drive,
wykorzystywany w produkcie ,leasing na kilometry”,
gdzie wysoko$¢ raty zalezy od odlegtosci pokona-
nej przez samochad.

B Czy fatwo jest nadazy¢ za stale zmieniaja-
cym sie rynkiem i rosnacymi oczekiwania-
mi klientéw?

Nie podchodze do tego w ten sposéb, nie ma zna-
czenia, czy jest to tatwe. Postrzegamy mozliwosé
zmiany, jako wazny inspirujgcy dla zespotow IT mo-
tywator.  Gdyby nie byto tego dynamizmu, wiele
utalentowanych osdb znudzitoby sie biznesem ban-
kowym w IT. Na szczescie, dzieki innowacjom i moz-
liwosci wprowadzania nowinek technologicznych,
mozemy sie realizowad, a nasza praca jest ciekawa.
Wcigz szukamy nowych rozwigzan, to jest najwieksza
warto$¢. Pracownicy przychodza i zarzucaja nas po-
mystami — ktore pozostaje tylko realizowac.
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MAREK KOBIELSKI, PREZES ZARZADU
DIMENSION DATA POLSKA

SEKTOR FINANSOWY TO
NAJWYZSZA SWIADOMOSC
TECHNOLOGICZNA

Sektor bankowy w Polsce jest bardzo dobrze rozwiniety technologicznie. Banki
odwaznie podchodzg do innowadji, szczegdlnie w obszarze aplikacji wspierajgcych
zdobywanie czy obstuge klientow - walczg na bardzo konkurencyjnym rynku.

B Co napedza transformacje cyfrowa?

Ludzie, ktorzy zyja coraz szybciej, konsumujg coraz
wiecej tresci, nie rozstajg sie ze smartfonami i ocze-
kuja, ze wszystko bedzie dziatato natychmiast, mo-
bilnie i bedzie intuicyjne w obstudze. Firmy musza
za tymi trendami nadaza¢, spetnia¢ oczekiwania
konsumentow, czy wrecz je wyprzedzac, ale jed-
noczesnie nie zapomina¢ o walce konkurencyjnej
i kosztach. Dotyczy to takze instytucji finansowych,
ktorych klienci sg bardzo swiadomi i wymagajacy.
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Warto pamietac, ze zderzenie wizjonerskich kon-
cepcji z rozsadkiem i praktykg rynkowg moze byc
pouczajace, a nawet bolesne. Trzeba systema-
tycznie budowac zaufanie do nowych rozwigzan
u uzytkownikdw koncowych i analizowac ich opinie.

B Ktore technologie maja najwiekszy wptyw
na branze finansowa?

Najwieksze zmiany niosg technologie zwigzane
z kontaktem z klientami - ptynno$¢ komunikadji
niezaleznie od kanatu, personalizacja oraz dobor



produktow i ustug w oparciu o historie interakgdj,
a takze ochrona przed zagrozeniami.

B To miedzy innymi technologie z obszaru
identyfikacji klientéw — aplikacje biome-
tryczne?

Instytucje finansowe coraz czesciej korzystajg z ro-
botyki i automatyki w obszarze analitycznym. Juz
teraz stosowana jest analiza rozmow i zachowan,
ktora pomaga przewidzie¢, czego klient oczekuje
i czy np. zamierza zmieni¢ bank.

Dla instytucji finansowych przewaga konkuren-
cyjng jest takze zapewnienie bezpieczenstwa
swoim klientom on-line analiza transferow finan-
sowych i zachowan klientow przeciwdziatajgca
fraudom, przejeciu kont czy kradziezy tozsamosci.
Operational security to bardzo wazny wyznacznik
Digital Excellence.

B Jaki model korzystania z IT najlepiej wpi-
suje sie w cyfrowa transformacje?

Podstawa sukcesu w Digital Excellence jest agile in-
frastructure. Infrastruktura w nowoczesnej organi-
zadji powinna byc¢ skalowalna, z mozliwoscig szyb-
kiej rozbudowy, wprowadzania zmian konfiguradji,
niezaleznie od tego, czy jest zainstalowana u klien-
ta, czy w chmurze.

Firmy, ktore skorzystajg z modelu Software Defined
Infrastructure, bedg w stanie szybko odpowiadac
na wyzwania rynku, zwtaszcza, ze konkurenci, kto-
rzy przyjda spoza branzy, nie bede obcigzeni ol-
brzymimi kosztami infrastruktury i organizacji. Dla
sektora finansowego infrastruktura, pozwalajaca na
szybkie budowanie nowych $rodowisk do pracy czy
do testow, jest kluczowa.

B Instytucje finansowe sa zaawansowane
w cyfryzacji, czy sa tez sktonne do podej-
mowania ryzyka technologicznego?

Sektor bankowy w Polsce jest bardzo dobrze roz-
winiety technologicznie. Banki odwaznie podcho-
dza do innowadji, szczegdlnie w obszarze aplikagji
wspierajacych zdobywanie czy obstuge klientéw
- walczg na bardzo konkurencyjnym rynku. Jedno-
czesnie diugo sprawdzajg rozwigzania, nim je za-
implementuja, chca mie¢ gwarancje sukcesu.

Firmy czesto sg przywigzane do typow rozwigzan,
ktore juz maja. Wprowadzenie nowosci na ogot wy-
musza konieczno$¢ wprowadzenia zmian organiza-
cyjnych, a czes¢ stanowisk pracy okazuje sie zbed-
na. Dos¢ tatwo jest wybrac technologie, wyliczyc¢
jakie przyniesie korzysci, ale znacznie wiekszym
wyzwaniem sg zmiany, ktére wptywajg na pracow-
nikdw. Sa firmy, ktore chca mie¢ nowe rozwigzania,
ale jednoczesnie nie zmienia¢ sposobu swojej pra-
cy. A to nie jest mozZliwe.

B Jak wyglada - wedtug Dimension Data -
nowoczesne podejscie do klienta?

Dziatanie integratora w duzym stopniu opiera sie na
konsultingu i pracy analitycznej z klientami. Staramy
sie inspirowa¢ naszych klientow technologicznie.
Mamy za sobg ogromne doswiadczenie, setki wdro-
zen, wiemy co jest wazne. Staramy sie dopasowac
rozwigzanie do potrzeb klienta i jego modelu bizne-
sowego. Jest to dtugi, czasami trudny proces.

Bardzo wazne jest customer experience, czyli umie-
jetnos¢ rozmawiania z klientem o jego potrzebach
i potrzebach jego klientéw, zrozumienie biznesu,
ktory on prowadzi. Na tej bazie mozliwe jest stwo-
rzenie rozwigzan, ktére pomagajg mu realizowac
konkretne cele.

Na tym rynku wygrywa dostawca ustugi , ktory jest
w stanie zapewni¢ warto$¢ dodang — u nas jest to
wiedza naszych ekspertow . Nie boimy sie tez ryzyka
i wyzwan - np. jako pierwsi zrobilismy system biome-
trii glosowej w Polsce, dla Banku Zachodniego WBK.
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BANK SKONCENTROWANY

NA KLIENCIE

Brunon Bartkiewicz, Prezes Zarzadu, ING Bank Slaski, Justyna Kesler, Chief
Operation Officer, Wiceprezes Zarzadu w ING Bank Slaski i Marcin Gizycki
Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za Pion Bankowosci Detalicznej, mowig
o cyfrowej gotowosci organizacji, podejsciu do klienta i ewolucji sektora finansowego.

B Sektory przestaja istniec

Brunon Bartkiewicz, Prezes Zarzadu, ING Bank Sla-
ski: Podziat na sektory w gospodarce zaczyna sie roz-
mywac. Jednym z ostatnich bastiondw jest sektor ban-
kowy, w ktérym obowiazuja silne regulacje prawne.

Na wspotczesnym rynku producent i namacalny towar
sa mnigj istotne niz klient i interakcja z nim. Modele
biznesowe zmieniaja sie tak bardzo, ze podziat na
sektory staje sie sztuczny. Podobnie jest z IT - juz od
wielu lat méwimy, ze nie wiadomo gdzie sie zaczyna,
a gdzie konczy.

B Czy banki przetrwaja?

Brunon Bartkiewicz: Juz od 30 lat zastanawiamy sie,
czy banki przetrwaja... To jest Zle postawione pytanie.
Lepiej zapytac: jak beda ewoluowac firmy, u podstawy
ktérych tkwi koncesja na przyjmowanie depozytow
od podmiotow niefinansowych (to definicja bankdw
7 1916 roku), to jest jedyny element wyrdzniajacy dla
tego sektora, element, ktory daje ogromne przewagi
i wigze sie z ogromnymi obcigzeniami.

B W srodku ekosystemu

Brunon Bartkiewicz: Umiejetnos¢ budowania ekosys-
temow firm wokét przedsiebiorstwa jest bardzo waz-
nym elementem gotowosci cyfrowej. To jedno z pod-
stawowych zrodet przewagi konkurencyjnej.

Przedsiebiorstwo samo w sobie nie jest juz dostawca
wszystkich produktow, ale dziata w ekosystemie part-
neréw. Trudno stwierdzi¢, ktdra ustuga jest czyja, ktory
to jest sektor i ktora strefa dziatania. Wazne, zeby trafit
do nigj klient.
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B Jasna wizja cyfrowa

Brunon Bartkiewicz: Precyzyjna wizja tego, co sie chce
0siggnac, jest bardzo wazna. Bank, ktory nie ma jasnej
wizji cyfrowej juz umart, tylko jeszcze o tym nie wie.

Wszystkie instytucje bankowe wiedza, ze klient jest
cyfrowy i nalezy do niego trafi¢ cyfrowo, wszystkie in-
stytucje finansowe daza do digitalizacji. Posiadanie cy-
frowej strategii jest oczywistoscia.

Podobnie jak wszystkie przedsiebiorstwa na swiecie,
szukamy skalowalnego modelu biznesowego po-
przez wykorzystanie technologii. Im wiekszy wzrost,
tym wyzsza zdolnos¢ do zarabiania pieniedzy, co nie
0znacza, ze najwiekszy to najbardziej efektywny.

B Cyfrowy klient - kto potrafi go zrozumie¢?

Justyna Kesler, ING Bank Chief Operation Officer
i Wiceprezes Zarzadu w ING Bank Slaski: rozumienie
klienta to rozroznienie - w ktorych obszarach juz jest
cyfrowy, a w ktorych jeszcze nie i dlaczego. Do tego
dochodzi aspekt edukadji klientow — pokazywanie im
zalet korzystania z cyfrowych kanatéw, ale bez narzu-
cania wyboru.

Liczba oddziatow wszystkich bankéw w Polsce spa-
dta w ciggu ostatniego roku o 667. Jednak wciaz sg
elementy, ktére wymagaja bezposredniego kontaktu
w placowkach.

Brunon Bartkiewicz: Cyfrowy kontakt z klientem musi
by¢ bardzo precyzyjny, kontekstowy, spersonalizowa-
ny, a nie po prostu ,byle cyfrowy”. To nie moze byc
przypadkowe, ale celowe, dostosowane do sytuadji.
Na rynku obserwujemy duzo pseudo-cyfrowosd,



wiele firm po prostu przefozyto analogowy proces na
cyfrowy, a to nie moze sie sprawdzi¢, to zupetnie inne
dziatanie i typ interakdji.

Jednak moda na cyfryzacje wytwarza presje, nikt nie
chce by¢ wykluczony. Zadna firma nie powie dzis
publicznie, ze nie traktuje cyfrowosci jako waznego
aspektu.

B Customer journey bez frustracji

Brunon Bartkiewicz: Stowo digital jest naduzywane.
Nie chodzi o digital value proposition, ale o value pro-
position. Jezeli ktos jest w stanie generowac value pro-
position bez elementu cyfrowego, to bardzo dobrze.
Jest duzo analogowych produktéw, ktére odnosza
sukces na rynku.

Natomiast mozemy wygenerowac ogromng warto$¢
dodang dzieki cyfrowym technologiom.

Justyna Kesler: W customer journey nie chodzi
o stworzenie aplikacji cyfrowej. To jest zrozumienie,
Jjaka droge przechodzi klient, w jaki sposob ustawi¢ dla
niego procesy.

Brunon Bartkiewicz: Jesli na koncu cyfrowego procesu
klient musi i$¢ do oddziatu/sklepu, to nie jest to proces
cyfrowy, tylko proces wywotujacy frustracje klienta.

Marcin Gizycki, wiceprezes zarzadu odpowiedzialny
za Pion Bankowosci Detalicznej: Zmienity sie warunki.
Kiedy$ oddziat fizyczny byt dominujacy, a elektroniczny
byt asystujacy, a teraz elektroniczny jest gtownym ka-
natem, a fizyczny asystujgcym. To byta gigantyczna re-
wolugja. Czy dang potrzebe klienta umiemy zaspokoi¢
elektronicznie? Od tego zaczynamy kazda rozmowe.
Musze mie¢ pewnos¢, ze wszystko, z czym moga
przyjs¢ klienci, da sie zrobi¢ elektronicznie.

B Spoéjna cyfrowa organizacja

Justyna Kesler: Jesli chcemy oferowac klientom no-
woczesng ustuge, to sami musimy by¢ nowoczesni,
przetozy¢ to na nasza organizacje. Pracownicy nie
zaprojektujg dobrej aplikadji, jesli sami jej nie uzywaja,
albo jesli w firmie sg przestarzate systemy. Dziatanie
musi by¢ spdjne — to, czego sie oczekuje od pracow-
nika w ksztattowaniu produktu, z tym jak on operuje
w swoim srodowisku pracy.

Brunon Bartkiewicz: To nie tylko firma przechodzi
transformacje cyfrowa, ale kazdy pracownik. Wizja
i zmiany wewnatrz firmy muszg by¢ spdjne, wszyscy

musza za nimi nadazac¢. Tylko tak mozemy mierzyc¢
postep zmian. W organizagji uczacej sie kazdy pra-
cownik jako warto$¢ stawia sobie zmiane.

B Bank liczy lajki

Brunon Bartkiewicz: Kazdy podmiot powinien
wstuchiwac sie w opinie klientow i umozliwia¢ im
rozmowe w takim kanale, do jakiego sg przyzwycza-
jeni. Kiedys woleli rozmawiac¢ twarzg w twarz, teraz
niektérzy chetnie korzystaja z medidw spoteczno-
sciowych. Kanat kontaktu to powinna by¢ decyzja
klienta, a nie nasza.

Justyna Kesler: Rekrutacja pracownikéw w duzym
stopniu przenosi sie z tradycyjnego modelu do me-
diéw spotecznosciowych, trzeba to rozumiec i wyko-
rzystywac.

B Jak by¢ duzym i zwinnym

Brunon Bartkiewicz: Zmiany organizacyjne narzu-
caja wzorce zachowan i pewne przyzwyczajenia
pracownikow, a bez tego jest bardzo trudno is¢ do
przodu. Nie wierzymy, ze mozna funkcjonowac da-
lej bez zmian organizacyjnych i dostosowania sie do
nowych wyzwan.

Justyna Kessler: Zwinna praca ma wptyw na catg
organizacje, cho¢ ING juz wczesnigj nie byto firma
silosowa. Ludzie z réznych czesci organizacji coraz
chetniej i sprawniej wspdlnie pracujg nad projektami.
Firma musi mie¢ zdolno$¢ do zmiany, do skutecznego
dziatania, do patrzenia krytycznie na siebie.

B Miara sukcesu

Brunon Bartkiewicz: W ramach misji i kultury naszej
organizacji od zawsze stawialismy klienta na pierw-
szym miejscu.  Nasz KPI to wzrost netto aktywnych
klientow. Dla nas liczba, zadowolenie klientow i ich
transakcyjnos¢ sa rownie wazne jak zysk. Cyfrowos¢
musi sie potaczyc¢ z klientem. Konsekwencja w tej stra-
tegii przynosi bardzo dobre wyniki, zwtaszcza w diu-
gim horyzoncie czasowym.

Nie myslimy o elemencie cyfrowym w oderwaniu od
catosci biznesu - zeby zaspokoi¢ potrzeby klienta
w najlepszy sposob, trzeba wykorzystac to, co jest do-
stepne, a wiec technologie.

Patrzenie, na to, co powinnismy osiagnac w danym
obszarze, zmienia sie co pot roku, dlatego ocena stop-
nia dojrzatosci w zakresie cyfrowym jest bardzo trudna.
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KTORE TECHNOLOGIE SA WAZNE W CYFROWE)J
TRANSFORMACJI INSTYTUCJI FINANSOWYCH? JA-
KIE TRENDY TECHNOLOGICZNE BEDA NA TOPIE
W NAJBLIZSZYM CZASIE?

Oczywiscie tak przez wszystkich wymieniany blockchain i distribu-
ted ledger. Poza tym wszystkie technologie, ktére pozwolg obstugiwac
klientow (uzytkownikow) w sposéb, w jaki tego oczekuja. Bardzo wazne

bedg tez zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem sztucznej inteligen-
¢ji, a bardzo mato sie o nich méwi. Mam na mysli adversarial machine
learning i to, jak tatwo mozna wywrocic do gory nogami wyniki pracy al-
gorytmoéw sztucznej inteligencji, delikatnie zmieniajgc dane wktadowe (np.
przez zaszumienie). Jesli mamy naprawde wierzy¢, ze instytucje finanso-
we beda w petni czerpac korzysci z transformacji cyfrowej, musimy miec
pewnos¢, ze mozna na nowych technologiach sie oprzec i bazowac np.
scoringi dotyczace pozyczek dla ludzi naprawde potrzebujgcych.

JAK OCENIA PAN ZAAWANSOWANIE CYFRYZACJI
W BRANZY FINANSOWEJ W POLSCE?

Z jednej strony mamy blik i startupy majace znamiona cyfrowosci i nowo-
czesnosci, a z drugiej ciggle banki majg problem z tak prostg rzecza, jak
zapewnienie spojnej obstugi jednego klienta w wielu kanatach. I nie, czat
na stronie, tego nie zatatwia...

Zaawansowanie nalezy, moim zdaniem, ocenia¢ przez pryzmat tego jak
przydatne sg nowinki wprowadzane przez instytucje finansowe i produkty
wytworzone w odpowiedzi na transformacje cyfrowa, a nie fakt, ze ktos je
wprowadzit do swojej oferty. Wspomniany wyzej czat na stronie — obecnie
kazdy bank go ma. Czy poprawit obstuge klienta? Nie, pogorszyt ja zna-
czaco. Dodatkowo psuje obraz instytucji w oczach klientow, kiedy klient
dostaje rozmowe z botem jako potencjalne rozwigzanie swojego proble-
mu. Jest juz wiele badan, ktére to potwierdzaja. W Polsce na rezultaty
musimy jeszcze troche poczekac.

JAKUB SKAEBANIA,
Lead Consultant, Founding Partner, Netwise

ANetwise

i DIGITAL BUSINESS TRANSFORMATION | FINANSE | UBEZPIECZENIA




WYPOWIEDZ PARTNERA u

CZAS POSREDNIKOW

Obserwujemy oddalenie sie klientéw od dostawcow ustug. Ustugi sg dostar-
czane poprzez coraz wiekszg ilos¢ posrednikow technologicznych. Dotyczy
to takze sektora finansowego.

Rola aplikacji, przez ktore klienci sie komunikujag z instytucjami finansowy-
mi zmniejsza sie. Aplikacje mobilne i webowe poszczegdlnych instytudji

stajg sie coraz bardziej podobne do siebie. Klienci korzystaja z wielu do-
stawcow ustug finansowych i nie bedg chcieli korzysta¢ z wielu kanatow
dostepu/aplikagji.

ELEKTRONICZNY ASYSTENT

W niedalekiej przysztosci klienci bedg korzystac z asystentdw personalnych
do zawierania transakcji inansowych ( Digital Personal Assistants). Bedziemy
mogli poprosic¢ ,Alexa, Siri, Google, Cortana ubezpiecz moja Toyote” i to nie
klient, ale jego DPA zapyta instytucje finansowe o oferty i podejmie decyzje
0 zawarciu transakdji.

KRYTYCZNE API

W grze pozostana te instytucje, ktére udostepnia swoje ustugi dla asystentow
cyfrowych. Tak wiec APIs dla ustug dostarczanych przez instytucje finansowe
jest krytyczne dla ich istnienia. Gdy wiekszo$¢ udostepni swoje API, konku-
rencyjnos¢ instytucji inansowych bedzie oparta o efektywnos¢ budowy ich
produktéw, algorytmow aktuarialnych, analizy danych i szybkosci reakdji

GRZEGORZ TKACZYK
Chief Technology Officer — Lingaro

%)ngoro
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NAJWAZ]\IIEJSZE TECHNOLOGIE
W BRANZY FINANSOWE)

Adaptacja zwinnych metodyk prowadzenia projektow z twardymi wymagania-
mi zwigzanymi z kwestiami bezpieczenstwa czy stabilnosci.

Z pewnoscig popularnoscig beda cieszyc sie te technologie, ktdre pozwalaja
skroci¢ czas dostarczenia produktu na rynek.

TECHNOLOGIA, KTORA USKRZYDLA BIZNES

Nowe technologie w coraz wiekszym stopniu odgrywaja kluczowg role zardw-
no w startupach jak i przedsiebiorstwach oraz coraz czesciej stanowig podsta-
we do wprowadzenia zmian przez menedzerow. Przeprowadzone w Wielkiej
Brytanii badania wskazaty, ze produktywno$¢ pracownika biurowego, wtasnie
dzieki wdrazaniu coraz nowoczesniejszych technologii, wzrosta w ciggu ostat-
nich 40 lat 0 84%. Raport firmy O2 oraz Centre of Economic and Business
Research szacuje, ze produktywnos¢ do 2020 r. (dzieki unowoczesnianiu ta-
kich narzedzi jak e-mail, nowoczesniejszy software, upowszechnianie pracy na
urzadzeniach mobilnych) wzrosnie o kolejne 22%, czyli Srednio 2,5% rocznie.

MOTYWACJA DO ROZWOJU

Problemy zwigzane z wyzwaniami cyfrowej transformagji sektora finansowe-
go, o ktérych méwig ClO uczestniczacy w programie DE, dotyczg technologii
w bardzo specyficznym ujeciu: efektywnosci dziatania i uzytecznosci.

Mimo ze polski sektor finansowy stoi na dos¢ wysokim poziomie w poréwnaniu
np. z krajami Europy Zachodniej czy USA, to w branzy mozna zauwazy¢ sporg
motywacje do dalszego dynamicznego rozwoju w obszarze nowych technologii.

Spodziewam sie, ze kolejny krok to praktyczne zastosowanie szeroko pojet-
nych metodyk behawioralnych zwiekszajgcych uzyteczno$c rozwiazan.

ZBIGNIEW WAZ
Managing Partner, Leaware

LE/WARE
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DIGITAL

BUSINESS
TRANSFORMATION

W SWIECIE FINANSOW

Jednym z celow programu Digital Excellence jest wymiana najlepszych praktyk,
stworzenie spotecznosci wokot wiedzy zwigzanej z szeroko pojetg cyfrowa
transformacja.

W dyskusji poswieconej Digital Business Transformation w sektorze finansowym
udziat wzieli przedstawiciele najwazniejszych instytucji finansowych w Polsce,
reprezentanci firm dostarczajgcych najnowoczesniejsza technologie oraz osoby ze
Swiata nauki — to grono ambasadoréw programu.
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Prof. Piotr Ploszajski, SGH, zaczat swojg prezentacje od przewrotne-
go stwierdzenia: jesli cyfrowa transformacja jest odpowiedzig, to jakie
jest pytanie? Jego zdaniem, firmy, ktére dopiero teraz przechodzg trans-
formacje cyfrowg juz sg spoznione i moga najwyzej stara¢ sie dogonic
konkurencje. Bycie cyfrowym przestaje by¢ wyrdznikiem i mie¢ znacze-
nie w walce konkurencyjnej, cyfrowosc stata sie powszechna.

Homogenicznos¢ jest najwiekszym wrogiem biznesu. Przedsiebiorstwa
zdefiniowaty tak wiele dobrych praktyk, ze staty sie niemal identyczne.
Istotg DNA cyfrowosci jest kopiowalnos¢. Technologie cyfrowe zapew-
niajg optymalizacje, a nie kreacje.

Firmy potrzebujg dzis nowego pomystu na siebie — strategii przetomu,
odnowy, a nie tylko transformacji cyfrowej. Paradoksalnie, konkurowa-
nie w cyfrowym swiecie zwieksza role tradycyjnych wartosci w biznesie.
Trzeba dostrzec cienka linie miedzy byciem stabilnym a radzeniem sobie
w zmiennym srodowisku.

Najwiekszym zagrozeniem dla firmy nie sg wcale jej konkurenci, ale we-

wnetrzne (nie) mozliwosci, radzenie sobie z tym, co niespodziewane.
Dlatego mowi sie, ze XXI wiek to wiek wyobrazni.

Innowacyjnos¢ w biznesie, podobnie jak w biologii, jest zwykle troche
rekombinacjg juz istniejgcych zasobow.

To wskazuje na rosnaca istotnos¢ nowoczesnych technologii, umiejetno-
sci tworczego ich wykorzystania i rozwoju w obszarze technologicznym,
ktory moze dostarczy¢ unikalnych kompetengji, wzmacniajacych prze-
wage konkurencyjng przedsiebiorstw.

Pawet Jakubik, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Transformacji Cyfrowej
w Chmurze w polskim oddziale Microsoft mowit o kolejnych krokach
w rewolugji firm z branzy finansowej. To przejscie od tradycyjnego ban-
ku przez immersive bank po inteligentny bank. Transformacja cyfrowa
zmienia narracje biznesowa i dialog z klientem. Zastosowanie predykcji
analitycznej da efekt wow! Technologie, ktore najwiecej zmienia to ana-
lityka danych, sztuczna inteligencja i voice.
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Podczas dyskusji Justyna Kessler, ING Bank Chief Operation Officer i Wiceprezes Zarzadu
w ING Bank Slaski, podkreélata, ze celem dziatar w cyfrowej transformacji nie moze by¢ samo
stanie sie cyfrowym, ale rozwigzanie jakiego$ problemu klienta. W firmie trzeba zmienia¢ jed-
noczesnie wiele elementow, pojedyncze modyfikacje danych obszaréw nie przyniosg oczeki-
wanego skutku. Ludzie powinni podobnie funkcjonowac w biurze i w relacji z klientem.

Zdaniem Jacka Kwietnia, CIO, Bank Handlowy, elementem przewagi konkurencyjnej moze
stac sie zapewnienie klientom catkowitego bezpieczenstwa, mechanizmow, ktore bedg ich
chroni¢ w catym procesie interakcji z bankiem.

Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy Obszar Informatyki i Ustug,
PKO BP mowit o pragmatycznym podejsciu do transformadji cyfrowej. Najwazniejszym wy-
ktadnikiem realizacji funkcji wsparcia jest zadowolenie biznesu. Transformacja to odpowiedz,
ktora sie pojawia, gdy dany obszar oczekuje zmiany. Biznes szuka wyzwan, musi rozumiec¢
technologie, wiedzie¢, jakie stwarza mozliwosci — biznes i IT pracujg razem i wspdlnie two-
rzg nowg wartosc.
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ﬂ DIGITAL EXCELLENCE

CZYM JES| e—
DIGITAL EXCELLENCE?

Digital Excellence to gotowos¢ do cyfrowej zmiany,
przygotowanie przedsiebiorstwa od strony technologicznej,
organizacyjnej i ludzkiej do udziatu w cyfrowym wyscigu.

Marek Kobielski, prezes zarzagdu Dimension Data Polska

Digital Excellence to mariaz dojrzatosci organizacji, adaptadji
nowych technik i rozwigzan w biznesie.

Grzegorz Pedzisz, ClO, Dyrektor Departamentu
IT Governance, IDEA Bank

lo filozofia, w ktorej technologie cyfrowe wspieraja biznes
woptymalny sposob, by stosunek naktadow technologicznych
do uzyskanych efektow byt moZliwie najlepszy.

Zbigniew Waz, Managing Partner, Leaware

Dojrzatos¢ organizacji w wielu obszarach - od czerpania
korzysci z technologii cyfrowych i umigjetnosci dostosowania
produktowiprocesow biznesowychdonowychparadygmatow
na rynku (oczekiwania uzytkownikow i klientow, mobilnosc,
umiejetnosc¢ odpowiedniej analizy danych itd.).

Jakub Skatbania, Lead Consultant, Founding Partner, Netwise

Digital Excellence — opiera sie na sprawnosci organizadji,
czyli szybkosci | skracaniu czasu dostarczania.

Pawet Jakubik, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Transformacji
Cyfrowej w Chmurze w polskim oddziale Microsoft
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DIGITAL
EXCELLENCE MODEL

obejmuje pie¢ kluczowych obszaréw gotowosci cyfrowej organizacji, ktore
zdaniem ekspertow powinny by¢ punktem wyjscia w procesie transformagji firmy:

Otwarta perspektywa Cyfrowe Kompetencje
strategiczna doswiadczenie klienta cyfrowe
(Open strategic (Digital customer (Digital
perspective) experience) competence)

Potencjat Efektywna
transformacyjny organizacja
(Transformational (Efficient

capabilities) organization)

Praca nad modelem jest prowadzona przy wspdtpracy zespotu Digital
Excellence Group, rady programowej spotecznosci CIONET, sktadajacej sie z kil-
kudziesieciu cztonkow zarzadu odpowiedzialnych za cyfrowe zmiany w orga-
nizadji, zespotu Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, ktorego liderem
jest profesor Grzegorz Betz, oraz zespotu Katedry Zarzadzania Szkoty Gtownej
Handlowej, ktorego liderem jest profesor Piotr Ptoszajski.

Wspottworcg programu jest firma Microsoft, ktérej priorytetem jest nie tylko
bycie partnerem technologicznym, ale takze biznesowym przedsiebiorstw
I wspieranie ich w transformadji cyfrowej.
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