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Synteza

Synteza

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego” jest cyklicznym materiatem, przygotowywanym

przez Departament Systemu Platniczego, stanowiacym dla Zarzadu NBP podstawe do dokonania okresowej

oceny rozliczen pienieznych, tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym
Banku Polskim'.

W ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 r.”, zwanej dalej ,Oceng”,

przedstawiono gtowne fakty i wydarzenia, ktére miaty miejsce w ramach funkcjonowania polskiego systemu

platniczego w II polowie 2017 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajagce rozwdj systemu

platniczego w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec grudnia 2017 r.

Wirdd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w II potowie 2017 r. zdarzen nalezy wymienic:

1.

osiaggniecie przez NBP gotowosci do swiadczenia ustugi autokolateralizacji w euro w ramach
platformy TARGET2-Securities z dniem 18 wrze$nia 2017 r.

wejscie w zycie, z dniem 2 wrzesnia 2017 r., ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks
postepowania w sprawach o wykroczenia? ktorej celem byto wprowadzenie udogodnien w zakresie
sposobu uiszczania grzywny natozonej w drodze mandatu karnego przez wprowadzenie formy
bezgotéwkowej i wykorzystanie w tym celu karty platniczej lub innego instrumentu ptatniczego.
Rozwigzanie to ma na celu zwigkszenie sciggalnosci natozonych mandatéw, m.in. od cudzoziemcéw
przebywajacych czasowo na terytorium Polski, w szczegélnosci od zagranicznych kierowcow.
rozpoczecie realizacji Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego przez Fundacje Polska
Bezgotowkowa, ktdrej celem jest znaczace upowszechnienie sieci akceptacji bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych (poprzez podwojenie aktualnej liczby terminali POS) i tym samym
zmniejszenie réznic w dostepnosci platnosci bezgotéwkowych i gotéwkowych, a takze promocja
innowagji technologicznych wspierajacych obrét bezgotdwkowy w Polsce.

dokonanie zmian prawnych w umowach w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku
bankowego w systemie SORBNET2, ktére wynikaly z rozszerzenia przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych S.A. i KDPW_CCP S.A. zakresu operacji przeprowadzanych w systemie
SORBNET2 o operacje dotyczace zakupu i sprzedazy waluty euro na miedzybankowym rynku
walutowym.

w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi prowadzono dzialania nadzorcze NBP dotyczace
oceny zasad funkcjonowania dzialajagcych w Polsce czterostronnych schematéw platniczych,
podlegajacych nadzorowi innego zagranicznego organu nadzoru, w zakresie okreslonym w
przepisach ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
niektérych innych ustaws?.

w zakresie nadzoru nad systemami ptatnosci wydanie przez Prezesa NBP trzech decyzji

dotyczacych zmian w zasadach funkcjonowania systemoéw ptatnosci detalicznych.

1 Dz. U. z 2017 1. poz. 1373,
2Dz. U. z 2017 r. poz. 1477,
3Dz. U. z2016 r. poz. 1997.
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Synteza

7.

w zakresie bezpieczenstwa i odpornosci cybernetycznej infrastruktury rynku finansowego
przeprowadzono w NBP ocene dwoch podmiotéw prowadzacych systemowo wazne systemy
platnosci oraz zainicjowano, we wspolpracy z KNF, przeprowadzenie w tym zakresie oceny
funkcjonujacych w Polsce operatoréw prowadzacych systemy rozrachunku i systemy rozliczen

papieréw wartosciowych.

Réwnoczesnie w II potowie 2017 r. podjeto szereg dziatan, ktére beda mialy istotny wpltyw na

funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego w najblizszej przysztosci. Nalezg do nich w szczegdlnosci:

1.

kontynuowanie prac nad projektem nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych
innych ustaw, ktdérej gtéwnym celem jest implementacja tzw. dyrektywy PSD2. Projektowana
ustawa, w $lad za dyrektywa PSD2¢ wprowadza szereg istotnych zmian, w tym m.in.
wprowadzenie nowych rodzajow ustug platniczych umozliwiajacych dostep, zgodnie ze
standardami technicznymi, do informacji o rachunku i ustugi inicjowania transakcji ptatniczej. W
dniu 23 stycznia 2018 r. projekt zostal przestany do Sejmu. W dniu 1 marca 2018 r. odbylo sie
posiedzenie sejmowej Podkomisji statej do spraw instytucji finansowych, na ktérym omoéwiono ten
projekt, ktéry byt rozpatrywany tacznie z tzw. projektem prezydenckim, czyli z przedstawionym
przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projektem ustawy o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, ktéry stanowi implementacje postanowien przepisu art.
88 PSD2. Senat, w dniu 16 kwietnia 2018 r. przyjat bez poprawek ustawe z dnia 22 marca 2018 r.,
wniesiong do Sejmu, jako projekt prezydencki (druk senacki nr 763). Natomiast wlasciwa
implementacja dyrektywy, czyli projekt rzadowy (druk senacki nr 762), bedzie przedmiotem
dalszego glosowania w Sejmie, w zwiazku z poprawkami, ktére do tej ustawy wnidst Senat.
Rozpatrzenie tej sprawy przewidziano na 62 posiedzenie Sejmu, ktére odbedzie si¢ w dniach 8-11
maja 2018 r.

kontynuowanie prac nad opracowaniem regulacyjnych standardow technicznych (RTS)
dotyczacych silnego uwierzytelniania i komunikacji, o ktérych mowa w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego
(PSD2). Komisja Europejska przedstawila ostateczny projekt rozporzadzenia delegowanego KE
uzupelniajacego dyrektywe PSD2 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw
komunikacji. Ani Parlament Europejski, ani Rada UE nie wniosty zastrzezer\. W dniu 13 marca 2018
1. rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE i zacznie obowiazywac od
dnia 14 wrze$nia 2019 r., za wyjatkiem przepiséw obowiazujacych od marca 2019 r., dotyczacych
gotowosci bankéw do udostepniania dostawcom ustug ptatniczych dokumentacji technicznej i
$rodowisk testowych.

podpisanie w dniu 26 pazdziernika 2017 r. zarzadzenia nr 30/2017 Prezesa Narodowego Banku
Polskiego w sprawie sposobu przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw
miedzybankowych?®. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych ustaw, zmianie ulegta podstawa prawna do wydania
tego zarzadzenia, ktora rozszerzyla przedmiotowy zakres zarzadzenia o element rozliczen

miedzybankowych. Potrzeba uwzglednienia w zarzadzeniu tej kwestii zwigzana byla przede

¢Dz. U. UE L 337 z 23.12.2015, s. 35-127,
5Dz. Urz. NBP poz. 21.
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Synteza

wszystkim z mozliwym ryzykiem pojawienia si¢ na rynku nowych, nienadzorowanych
mechanizmoéw rozliczen miedzybankowych, ktére nie maja charakteru systeméw platnosci
podlegajacych nadzorowi Prezesa NBP i ktdre moga tworzy¢ pewne ryzyka dla bezpieczenstwa i
sprawnosci rozliczen miedzybankowych w Polsce. Zarzadzenie to weszto w Zycie z dniem 1 lutego
2018 r.

rozpoczecie prac nad projektem ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z rozwojem
ptatnosci bezgotéwkowych, ktdrej gtownym celem jest upowszechnienie akceptowania ptatnosci
bezgotéwkowych i zastgpienie czesci transakcji gotdwkowych transakcjami elektronicznymi w
instytucjach administracji publicznej, a takze zagwarantowanie konsumentom prawa do ptatnosci
bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych. Dzigki temu obywatele beda mogli
dokonywa¢ bezgotdéwkowo zaptaty np. podatkéw, optat skarbowych, oplat w organach
podatkowych, a takze naleznosci w postepowaniu egzekucyjnym.

kontynuowanie prac nad projektem ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, ktorej gtéwnym celem jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu® (IV Dyrektywa AML) oraz
dostosowanie do znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force (FATF). Panstwa
cztonkowskie zostaly zobowigzane do wprowadzenia w zycie przepisdw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania obowiazkéw ustanowionych w
ww. dyrektywie do dnia 26 czerwca 2017 r. Projekt ustawy uwzglednia réwniez wybrane
zagadnienia z projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) zmieniajacej dyrektywe
2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu i zmieniajacej dyrektywe 2009/101/WE (V Dyrektywa AML). Obecnie jest
finalizowany  proces legislacyjny dotyczacy tej dyrektywy. Uwzgledniajac  duze
prawdopodobienstwo przyjecia rozwigzan przewidzianych w tym projekcie i zaplanowany termin
przewidziany na jego implementacje (18 miesiecy od wejScia w zycie), polski projektodawca
uwzglednit w projekcie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
takze niektére rozwigzania przewidywane do wprowadzenia przez V Dyrektywe AML. Ustawa o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zostata uchwalona przez Sejm RP w
dniu 1 marca 2018 r. Senat przyjal ustawe w dniu 8 marca 2018 r. W dniu 28 marca 2018 r. ustawa
zostata podpisana przez Prezydenta RP i ogloszona w dniu 12 kwietnia 2018 r. w Dz. U. poz. 723.
Wejscie w zycie ustawy nastapi po uptywie 3 miesiecy od daty ogtoszenia, tj. w dniu 13 lipca 2018 r.,
z wyjatkiem niektorych artykutow, ktére beda obowiagzywac po 18 miesiacach od dnia ogloszenia.
W ustawie tej po raz pierwszy w prawie polskim zawarto definicje ,, waluty wirtualnej” i objeto
podmioty zajmujace sie obrotem lub posrednictwem w zakresie walut wirtualnych obowiazkami i
wymogami wobec podmiotéw zobowiazanych.

uchwalenie w dniu 15 grudnia 2017 r. ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektdrych innych ustaw’, ktéra naklada na banki oraz krajowe spoldzielcze kasy oszczednosciowo-
rozliczeniowe obowiazek otwarcia do dnia 30 czerwca 2018 r. rachunkéw VAT dla kazdego
podmiotu, dla ktérego bank (lub skok) prowadzi lub otwiera rachunek rozliczeniowy w walucie
krajowej. Ustawa o VAT wprowadza ponadto nowy rozdzial do ustawy — Prawo bankowe

dotyczacy ww. rachunku VAT, w ktérym okreéla, na jakich zasadach ma by¢ on prowadzony.

6Dz. U. UEL 141 2 5.6.2015, s. 73-117,
7Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z p6ézn. zm.
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10.

11.

Ustawa o VAT wprowadza jednoczesnie pojecie tzw. ,mechanizmu podzielonej platnosci” (split
payment), ktéry polega na wyodrebnieniu z kwoty ptatnosci (brutto) za dostarczone towary lub
$wiadczone ustugi, wplaconej przez nabywce na rachunek dostawcy lub ustugodawcy kwoty
podatku VAT, ktéra bedzie przeksiegowana za posrednictwem rachunku rozliczeniowego na
wyodrebniony rachunek VAT. Mechanizm ten bedzie mial zastosowanie do transakcji
dokonywanych na rzecz innych podatnikéw podatku od towaréow i ustug, czyli do transakcji B2B.
Jak wynika z uzasadnienia do ustawy, przyjete rozwiazania majg na celu przeciwdziatanie
naduzyciom i oszustwom podatkowym, a decydujacy sie na takie rozwigzanie podatnik bedzie miat

szereg korzysci, np. nie beda do niego stosowane przepisy dotyczace odpowiedzialnosci solidarne;j.

kontynuowanie prac zwigzanych z przygotowaniem oceny systemu rozrachunku papierow
wartosciowych SKARBNET4 - prowadzonego przez Narodowy Bank Polski, zgodnie z wymogami
rozporzadzenia CSDR,

kontynuowanie prac zwiazanych z nowelizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji (tzw. rozporzadzenie
EMIR)? w zwiazku z przegladem regulacyjnym, ktérego Komisja Europejska dokonata w oparciu o
przepisy tego rozporzadzenia,

kontynuowanie prac nad przygotowaniem odpowiedniej dokumentacji prawnej umozliwiajacej
$wiadczenie przez NBP ustugi posrednictwa w dostepie do systemu STEP2 w zakresie rozliczania
zlecen polecenia zaplaty SEPA Direct Debit (SDD) dla bankdéw, uczestnikdéw systemu Euro Elixir. Ze
wzgledu jednakze na przesuniecie w czasie planéw zwiazanych z rozliczaniem ww. ustugi przez
znanego NBP potencjalnego klienta, dziatania majace na celu umozliwienie $wiadczenia przez NBP
tej ustugi zostaly przesuniete w czasie do momentu zgloszenia NBP takiej potrzeby przez
zainteresowane banki.

kontynuowanie prac nad wdrozeniem ustugi TIPS (TARGET Instant Payment Settlement),
$wiadczonej w ramach wustugi systemu TARGET2, stuzacej do rozrachunku ptatnosci
natychmiastowych. Zgodnie z zatozeniami, TIPS bedzie modulem polaczonym technicznie z
systemem TARGET2, w ktorym przeprowadzany bedzie rozrachunek ptatnosci natychmiastowych
w walucie euro w pienigdzu banku centralnego w trybie 24/7/365. Rozrachunek platnosci
natychmiastowych bedzie oparty o wymiane komunikatéw zgodnych ze schematem SCT Instant
TIPS, bedzie réwniez technicznie przygotowany do przeprowadzania rozrachunku ptatnosci
natychmiastowych w innych walutach niz euro. Realizacja tego zadania zostata zaplanowana na lata
2018-2020.

kontynuowanie prac zwigzanych z konsolidacja systemu TARGET2 i platformy TARGET2-
Securities (T2S), majacej na celu centralizacje i harmonizacje wspolnych funkcji, ograniczajacych
koszty oraz zwigkszajacych wydajnos¢, ujednolicenie i wdrozenie elastycznego i efektywnego
modelu zarzadzania ptynnoscia. Dodatkowo, w skonsolidowanym systemie planuje sie
umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro oraz umozliwienie korzystania przez
uczestnikow z ofert roznych dostawcéw ustug sieciowych. W dniu 6 grudnia 2017 r. EBC zatwierdzit

ten projekt, a jego realizacja zostala zaplanowana na listopad 2021 r.

8Dz. U. UE L 201 z 27.7.2012, s. 1-59.
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Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwoj polskiego systemu platniczego w II pétroczu

2017 r. w stosunku do poprzedniego poélrocza i jego poziom na koniec grudnia 2017 r. sa nastepujace:

1. w systemach ptatnosci wysokokwotowych odnotowano:

w systemie SORBNET2 wzrost liczby zrealizowanych zlecen o 8,9% przy jednoczesnym

nieznacznym wzroscie ich wartosci o 2%,

w systemie TARGET2-NBP wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci realizowanych zlecen
odpowiednio 0 0,1% i 14,2%,

2. w systemach platnosci detalicznych odnotowano:

w systemie Elixir wzrost liczby i wartos$ci zrealizowanych zleceri odpowiednio 0 1% i 7,5%,

w systemie Euro Elixir wzrost liczby zrealizowanych zlecenn o 10%, przy jednoczesnym

wzroscie 0 15% ich wartosdi,

w systemie Express Elixir i systemie BlueCash, oferujacych rozliczenie ptatnosci
natychmiastowych, wzrost liczby zrealizowanych zlecen odpowiednio o 44% i 12% przy

jednoczesnym wzroscie ich warto$ci odpowiednio 0 33% i 16%,

w systemie BLIK kolejny wzrost liczby i wartosci realizowanych zleceni, odpowiednio o 60% i
60%,

3. w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych odnotowano:

w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. spadek zaréwno liczby, jak i wartosci

operacji odpowiednio o 15,1% i 10,3%,

w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. spadek liczby, jak i znaczny spadek

wartosci rozliczanych transakcji odpowiednio o 12,1% i 36,1%,

w systemie SKARBNET4 prowadzonym przez NBP:

- niewielki wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji bonami pienieznymi NBP,
odpowiednio 0 7,3% i 3,2%,

- spadek zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji bonami skarbowymi, odpowiednio o 60,3% i
43,5%,

4. w zakresie pozostatej infrastruktury polskiego systemu ptatniczego odnotowano:

wzrost liczby instytugji $wiadczacych ustugi ptatnicze o 1,4% oraz wzrost ich placowek o 0,3%,
wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS 0 12,1%,
spadek liczby placowek spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 4,7%,

wzrost liczby posrednikéw finansowych o 3%,

wzrost liczby placéwek przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe o 1,6%,

po raz pierwszy od 2004 r. spadek liczby bankomatéw o 1,3%,

wzrost liczby akceptantdw kart platniczych, umozliwiajacych realizacje ptatnosci karta
platnicza w terminalach POS i internecie o 8,6% w stosunku do poprzedniego potrocza,

wzrost liczby punktéw sprzedazy w internecie o 34,6%,

wzrost liczby punktéw handlowo - ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe cash back
07,5%,
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5. w zakresie rachunkéw bankowych i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych odnotowano:

® wzrost liczby rachunkoéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez

banki o 1,5%,

®  kolejny wzrost $redniej liczby transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym o
1,5%, ktéremu towarzyszyl réwnoczesny wzrost sredniej aktywnosci uzytkownikéw w

przeliczeniu na jeden rachunek, tj. 0 6,3% do 5 transakcji,

®  wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 3,1% (do poziomu 39,1 mln), przy czym odnotowano
spadek liczby wydanych kart kredytowych o 1%. Karta platnicza byta najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych, za posrednictwem ktdrej zrealizowano ok. 61,1% wszystkich transakcji
bezgotéwkowych. Liczba transakcji bezgotowkowych przy uzyciu karty ptatniczej wzrosta o
11,9%.

® wzrost (odpowiednio o 2,3% i o 3,1% liczby transakcji poleceniem przelewu i poleceniem

zapfaty,

spadek liczby operacji oszukanczych dokonanych kartami platniczymi o 3,9% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 21,5% (wedlug danych przekazanych przez banki),

®  wzrost $redniej wartosci transakcji oszukaniczej dokonanej karta ptatnicza o 26,4%,

6. w zakresie dotyczacym obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego odnotowano:

wzrost pienigdza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw z poziomu 176,6 mld zt w

czerwcu 2017 r. do poziomu 184,4 mld zt w grudniu 2017 r. (wzrost o 4,5%),

®  spadek udziatu gotéwki w agregacie podazy pieniadza M1 z 21,3% w czerwcu 2017 r. do 20,4%
w grudniu 2017 r.,

spadek udziatu depozytéow gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1 z

poziomu 51,4% w czerwcu 2017 r. do poziomu 50% w grudniu 2017 r.

Warto podkredli¢, iz II pétrocze 2017 r. to takze dynamiczny rozwdj rynku innowacyjnych instrumentéw i
ustug platniczych, do ktérych w szczegdlnosci naleza karty zblizeniowe i ptatnosci mobilne. Polska nalezy
do grona krajéw o najwyzszym uzyciu kart zblizeniowych na swiecie. Wedlug szacunkéw NBP na koniec
grudnia 2017 r. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowq siegnela 31,1 mln, tj. o 1,4 mln wiecej niz w
czerwcu 2017 r. Karty zblizeniowe stanowig blisko 79,6% wszystkich kart platniczych w Polsce, jak réwniez
maja one coraz wyzszy udzial w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W II pétroczu 2017 r. udziat transakcji
kartami zblizeniowymi w ogolnej liczbie bezgotdéwkowych transakcji kartowych osiggnat poziom 69%.
Oprdcz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja sie ptatnosci mobilne (np. BLIK), stajac

sie coraz bardziej powszechne.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdélowe informacje i opinie zawarte w catym
opracowaniu, mozna sformufowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego

systemu platniczego w II pétroczu 2017 r.:

1. systemy platnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash i BLIK)
funkcjonowaty prawidlowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen i

rozrachunkéw,
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systemy rozrachunku i rozliczenn papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP i systemy rozliczen prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaly stabilnie, podobnie jak w poprzednim pétroczu,

rozwijala si¢ infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikéw platnosci

detalicznych, w szczegolnosci:

dynamicznie rosta sie¢ akceptacji kart ptatniczych, w szczegdlnosci punktéw akceptujacych karty

z funkgja zblizeniowsq, pozwalajace na szybkie ptatnosci zwlaszcza przy kwotach do 50 zt,

rost stopien wykorzystania ptatnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) oraz miat
miejsce kolejny wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotéwkowych w internecie w ramach systemu
BLIK,

mial miejsce dynamiczny rozwdj systemow platnosci natychmiastowych (BlueCash, Express
Elixir), umozliwiajacych klientom bankéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie
przelewu do innego banku w sposéb bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkanascie sekund),

zmianie ulegta liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotdéwki:
zmalata sie¢ bankomatdw, ale przy jednoczesnym wzroscie liczby i wartosci wyptat gotéwki,

rosty wyptaty gotéwkowe w formach innowacyjnych wobec standardowych wyptat w kasach
oddzialéw bankéw lub karta platnicza w bankomatach, tj. poprzez wyptaty sklepowe (karta
ptatnicza w punktach oferujacych ustuge cash back) i wyptaty z bankomatéw w ramach systemu
BLIK z wykorzystaniem telefonu komoérkowego,
nastapil kolejny spadek udzialu gotéwki w obiegu w M1, co moze oznaczac bardziej trwaly wzrost
skali ptatnosci bezgotowkowych,

rost stopiert wykorzystania bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych:

" w szczegdlnosci kart platniczych z funkcjq zblizeniowa. Swiadczy to o coraz wiekszej

transakcyjnosci w ramach posiadanych kart platniczych w grupie konsumentéw aktywnych w

zakresie obrotu bezgotéwkowego,

w powiazaniu z wynikami badania pokazujacego wzrost swiadomosci konsumentéw wzgledem
obrotu bezgotowkowego oraz pozostalych form ptatnosci wskazano, ze karty platnicze sa

najbardziej znana forma ptatnosci,

systematycznie rosta liczba oraz wartos¢ polecen przelewu i polecen zaptaty, cho¢ ich udziat w
ogolnej liczbie wszystkich transakcji bezgotowkowych systematycznie maleje.
wzrost liczby rachunkéw bankowych oraz wzrost liczby transakcji bezgotdwkowych,
potwierdzajacy duza aktywno$¢ posiadaczy rachunkow bankowych korzystajacych w szczegdlnosci
z transakcji kartowych i polecenia przelewu,
pozytywnym zjawiskiem jest spadek liczby oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi wedtug
danych uzyskanych od bankoéw, biorac pod uwage réwnoleglty dynamiczny wzrost wszystkich

transakgji kartowych.

Oprécz ww. gltéwnych faktow i wydarzen w ramach funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il

potowie 2017 r., jak i danych statystycznych odzwierciedlajacych ten system, nalezy doda¢, ze prezentowany

materiat zawiera rowniez informacje o wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

W obecnej edycji materialu na szczegélna uwage zastuguje:
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®  projekt badawczy nt. kosztéw instrumentéw ptatniczych na rynku polskim,

® badanie czynnikéw oddziatujacych na wielkos¢ obrotu gotéwkowego w poszczegdlnych regionach
Polski,

® badanie pt. ,Postawy Polakéw wobec form ptatnosci”,

® badanie pt. ,Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce. Zasieg akceptacji — Wolumeny transakcji —

Szanse dla innowagji”.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu platniczego w Polsce jest wypadkowa dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéow (wskazanie najwazniejszych z nich zawarto w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski,
realizujac ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, petni w tym zakresie nie tylko funkcje
regulacyjna, nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian,
ktéra przejawia sie m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziatant wielu innych podmiotéw i instytucji w
zakresie systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na

wszystkie podejmowane decyzje i dziatania podmiotéw w zakresie systemu platniczego ma ostateczny

wplyw.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego

w Il pétroczu 2017 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny material oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu

platniczego w II pétroczu 2017 r. Material ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej

stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementdéw polskiego systemu ptatniczego w ciagu omawianego

potrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego

systemu platniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.

17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim® tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

® N 0o

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wptyw na jego funkcjonowanie,
funkcjonowaniu systeméw ptatnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP,
prowadzonych przez NBP, systemdéw Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, prowadzonych przez
Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A. oraz
systemu BLIK prowadzonego przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.0.,

systemie rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A., systemach rozliczen papieréw wartosciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF
prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen i
rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,

pozostalych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach platniczych,

poziomie rozwoju obrotu bezgotéwkowego i gotowkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami ptatnosci oraz systemami
rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

°Dz. U. z2017 r. poz. 1373.
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1. Podmioty funkcjonujace w systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu ptatniczego w rozumieniu obejmujacym zardwno systemy platnosci, jak réwniez
systemy rozliczen i rozrachunkow papieréw wartosciowych sa jednym z podstawowych elementéw systemu

platniczego.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne podmioty,
ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot srodki
pieniezne (transakcji ptatniczych) lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych) (przyktadowo ptatnicy, beneficjenci, inwestorzy),

2. Uczestnikdow drugiego poziomu - podmioty zaangazowane w bezposrednia obsluge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug ptatniczych (np. banki,
instytucje ptatnicze, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakgji
platniczych, za$ w odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentéow finansowych firmy
inwestycyjne (przyktadowo domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska),

3. Uczestnikdw trzeciego poziomu - podmioty posredniczace w rozliczeniu transakci pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych - ich dostawcami ustug
ptatniczych, zwane niekiedy posrednikami rozliczeniowymi. Przyktadami takich uczestnikéw w Polsce
w przypadku transakcji ptatniczych jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace
systemy platnosci z funkcjg rozliczen (zwani réwniez operatorami systemoéw ptatnosci), tj. Blue Media
S.A. i Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., oraz agenci rozliczeniowi. Do kategorii takich uczestnikow
zaliczy¢ mozna réwniez tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace w
systemach rozrachunku, w tym — w przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych -
m.in. podmioty prowadzace systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych (przyktadami
ich w Polsce sa odpowiednio m.in. KDPW_CCP S.A., KDPW S.A. oraz IRGIiT S.A.).

4. Uczestnikéw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace érodki pieniezne dostawcow ustug
ptatniczych lub papiery warto$ciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz
przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposob bezposredni (na podstawie zlecen
dostawcéw ustug platniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zleceri uczestnikéw
trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy platnosci lub systemy rozrachunku
papieréw wartosciowych z funkcja rozrachunku, zwane rowniez agentami rozrachunkowymi, np.
banki centralne przeprowadzajace rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty
papieréw wartosciowych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce
przyktadami takich uczestnikéw sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A.

Graficzny podziat uczestnikow systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, agenci

rozliczeniowi, operatorzy systemow
ptatnosci, podmioty zarzadzajgce
systemami zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, firmy
inwestycyjne

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot $rodki pienigzne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla

systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej wskazane, ale wystepujace w

innej roli, w tym zwlaszcza:

= banki centralne, pelnigce obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw systemoéw ptatnosci,
réwniez role emitenta pienigdza (poprzez emisje pienigdza gotéwkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem platniczym, oraz kreacje pienigdza bezgotéwkowego
na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulagji
ograniczonych najczesciej do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in.
nad systemami platnosci oraz systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych oraz role
katalizatora zmian (np. poprzez dziatalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego); wszystkie z tych rdl peini NBP

(schemat nr 2);

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie ptatniczym

Operacyjna

Katalizator
zmian Nadzorcza

Regulacyjna

Zré6dto: Opracowanie wlasne, DSP
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= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogoélnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzér typu ostroznosciowego, tj. nadzdr supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gléwnie bankami, skok-ami i instytucami ptatniczymi oraz podmiotami rynku
kapitalowego; w Polsce role te pelni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

= zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankéw, ktére
reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalnos¢ standaryzacyjna; przyktadem takich
zwiazkéw w Polsce jest przede wszystkim Zwiazek Bankow Polskich (ZBP), jak rowniez Krajowy
Zwiazek Bankow Spotdzielczych;

= globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy ptatnicze; w przypadku
Polski sa to organizacje: VISA, MasterCard, American Express, Diners Club oraz PSP;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.
Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantéw lub innych przedsigbiorcdw, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Koalicja na

rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci czy Fundacja Polska Bezgotowkowa.
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2. Systemy platnosci

Na koniec II potrocza 2017 r. w Polsce funkcjonowato 7 gtéwnych systemoéw ptatnosci:

- 2 systemy platnosci wysokokwotowych:

® system SORBNET?2, prowadzony przez NBP,
® system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym przez trzy

banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d’Italia),
- 5 systemow platnosci detalicznych:

® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Express Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
® system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,

® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.

2.1.1. System SORBNET2

Od dnia 19 listopada 2017 r. obowiazuje wprowadzona przez SWIFT w ramach SWIFT Standards Release 2017,
tj. corocznej edycji standardéw SWIFT, nowa zasada uzytkowania (usage role) pola 72 w okreslonych
komunikatach MT, majaca na celu poszerzenie zakresu informacji zawartych w komunikatach. W listopadzie

2017 r. wdrozono réwniez nowa wersje Modulu Monitorujacego SORBNET?2.

Dodatkowo w II potowie 2017 r. trwaly prace analityczne dotyczace dwdch zmian, ktérych wdrozenie
planowane jest wiosng 2018 r. Do dnia 31 sierpnia 2017 r. cztonkowie Krajowej Grupy Uzytkownikéw
SORBNET2 (KGU SORBNET2) oraz uczestnicy wewnetrzni zglaszali propozycje zmian do systemu
SORBNET2 w ramach procedury zarzadzania zmiang. Po dokonaniu stosownych analiz podjeto decyzje o
przyjeciu dwdch modyfikacji: wprowadzenia nowego statusu (stanu) uczestnika w systemie SORBNET2 —
»zawieszony” oraz opracowania mechanizmu nettowania ptatnosci miedzy bankami. Pierwsza zmiana ma
na celu dodanie w systemie SORBNET2 nowego statusu uczestnika, tj. statusu , zawieszony”, ktory bedzie
wykorzystywany m.in. w przypadku ogloszenia upadlo$ci uczestnika, ztoZzenia wniosku o ogloszenie jego
upadtosci lub wystapienia innych sytuacji skutkujacych zawieszeniem lub ograniczeniem prowadzenia
dziatalnosci przez uczestnika. Taki status bedzie mie¢ charakter czasowy. Druga modyfikacja ma na celu
uzupelnienie obecnej funkcjonalnosci kolejki zlecen w systemie SORBNET2 o mozliwos¢ nettowania
ptatnosci miedzy wszystkimi uczestnikami rozliczenia. Dzigki opracowanemu mechanizmowi zlecenia
bankéw znajdujace sie w kolejce, na ktore sa wystarczajace srodki wynikajace z mozliwosci wzajemnej
wielostronnej kompensacji zleceni (rozliczenia ptatnosci na zasadzie netto), zostang zrealizowane w systemie.
Przyjete rozwigzanie poprawi plynnos¢ uczestnikdw systemu i zapobiegnie powstawaniu zatorow w
realizowaniu platnosci. Pismo informujace o podjeciu przez DSP NBP decyzji o wdrozeniu ww. zmian
zostato wystosowane do KGU SORBNET2 w dniu 31 pazdziernika 2017 r., natomiast w dniu 22 grudnia 2017

r. zostala przekazana uczestnikom (oraz zamieszczona na stronie internetowej www.nbp.pl w zaktadce
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dedykowanej systemowi SORBNET2") zaktualizowana dokumentacja systemu SORBNET?2, tj. ,Specyfikacja

funkcjonalna systemu SORBNET?2 dla uczestnikéw” wraz z zatacznikami.

Zmiany w umowach w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w_systemie
SORBNET2 w II pétroczu 2017 r.

W dniu 17 pazdziernika 2017 r. weszty w zycie wprowadzone aneksami zmiany do uméw uczestnictwa w
systemie SORBNET2 zawartych miedzy NBP a Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A.
i KDPW_CCP S.A., ktére wynikaty z rozszerzenia przez ww. podmioty zakresu operacji przeprowadzanych
w systemie SORBNET2 o operacje dotyczace zakupu i sprzedazy waluty euro na miedzybankowym rynku

walutowym.

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedlug stanu na dzieni 31 grudnia 2017 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylo 49 podmiotéw, w tym 45
bankéw, tj. tyle samo, co w I pétroczu 2017 r., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A.,, KDPW_CCP S.A. oraz Narodowy Bank Polski.

W II pétroczu 2017 r. w systemie SORBNET2 zrealizowano ogétem 2.184.892 zlecenia (Srednio dziennie
17.340 zlecen) o tacznej wartosci 36.914,0 mld zt. W poréwnaniu do I pétrocza 2017 r., w ktérym zrealizowano
2.006.447 zlecen (srednio dziennie 16.052 zlecen) o tacznej wartosci 36.184,3 mld zl, liczba zrealizowanych
zlecen wzrosta o 8,9%. Uwzgledniajac wieksza o 1 dzien liczbe dni operacyjnych w II pdtroczu 2017 r. (126
dni operacyjnych wobec 125 dni w I pdtroczu 2017 r.) i jej wptyw na liczbe zrealizowanych zlecen, tj.
analizujac srednia dzienna liczbe zlecen, nalezy odnotowaé, ze mial wzrost o 8% $redniej dziennej liczby

zlecen.

Wzrost liczby zrealizowanych zlecen (o 8,9%) oraz nieznaczny wzrost ich wartosci (o 2%) skutkowat
spadkiem $redniej wartosci jednego zlecenia o 6,3%. Dla $redniej dziennej liczby zlecen zaobserwowano w
analizowanym okresie wzrost o 8%, natomiast dla $redniej dziennej obrotéw odnotowano wzrost o 1,2%.

Najwyzszy dzienny wolumen zleceri wyniost 27.704 zlecen i odnotowany zostal w dniu 29 grudnia 2017 r.

W II pétroczu 2017 r. w systemie SORBNET2 wystapit wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen
miedzybankowych odpowiednio o 2,8% i 2,9% oraz wzrost liczby i wartosci zlecenn klientowskich
odpowiednio 0 9,3% i 0,7%.

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2 (od
dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2003 — 2017 zaprezentowano na wykresach nr 1i 2, §rednie dzienne
wartosci, tj. srednia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2 w latach 2003
— 2017 przedstawia wykres nr 3, $rednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww. systemach

w latach 2003 — 2017 przedstawia wykres nr 4. Szczegétowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych

10 System platniczy > Infrastruktura systemu platniczego > Systemy ptatnosci wysokokwotowych > SORBNET2, link do strony:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/informacja sorbnet2.html
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zlecenn oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pétroczu 2017 r. w porédwnaniu do I pdirocza

przedstawiono w tabelach nr 11 2.

2017 r.,

Wykres nr 1. Liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach

w latach 2003 — 2017 (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych poétroczach
w latach 2003 — 2017 (w bln zt)
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Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych
potroczach w latach 2003 — 2017
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Zr6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 4. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2
w kolejnych pétroczach w latach 2003 — 2017 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Tabela nr 1. Poréwnanie liczby zleceni zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2017 r.

I polowa 2017 r. II potowa 2017 r.
N
OGOLEM 2.006.447 100%  2.184.892 100% i 8,9%
1/ W tym:

u miedzybankowe 129.875 6,5% 133.550 6,1% ) 2,8%

- klientowskie 1.876.572 93,3%  2.051.342 93,9% ) 9,3%

2/ W tym:

- zlecenia bankow 1.890.563 94,2%  2.058.610 94,2% ) 8,9%

= zlecenia KIR 15.371 0,8% 15.264 0,7% L -07%

' ZKII‘;CIfxiggPPW i 32.874 16% 35523 6% 1 81%

o zlecenia NBP 67.639 3,4% 75.495 3,5% T 1L,6%

Srednia dzienna liczba zlecert 16.052 - 17.340 - ) 8,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2017 r.1t

I polowa 2017 r. IT potowa 2017 r.

Wartos¢ zle- Wartosé
cen Udziat zlecen Udziat
(w mld z1) (w mld zt)
OGOLEM 36.184,3 100% 36.914,0 100% T 2,0%
1/ W tym:
L] miedzybankowe 21.676,1 59,9% 22.298,6 59,9% T 2,9%
- klientowskie 14.508,2 40,1% 14.615,4 40,1% T 0,7%
2/ W tym
= zlecenia bankéw 14.469,0 40,0% 14.664,2 40,0% ) 1,3%
. zlecenia KIR 949,7 2,6% 981,4 2,6% T 33%
u zlecenia KDPW i o o o
KDPW_CCP 3.249,8 9,0% 2.825,5 9,0% 1 -131%
. zlecenia NBP 17.515,7 48,4% 18.442,9 48,4% T 53%
Srednie dzienne obroty 289,5 - 293,0 - T 12%
Srednia wartog¢ jednego zlecenia 18,0 mIn zt - 16,9 min zt - l -6,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w II pétroczu 2017 t.

W II pétroczu 2017 r. system SORBNET2 funkcjonowat prawidlowo. W dniu 3 pazdziernika 2017 r. miata
miejsce jedna odczuwalna przez uczestnikdow SORBNET2 niedostepnos¢ systemu, a w pozostatym okresie

nie odnotowano zadnej dtuzszej przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikéw.

Analizujac rozwdj systemu, nalezy wskazac¢ na kontynuowana w II péiroczu 2017 r. tendencje wzrostowa
liczby zlecen zrealizowanych w systemie, zaréwno miedzybankowych (2,8%), jak i klientowskich (9,3%).
Tendencje wzrostowg wykazywaly rowniez obroty w obu segmentach zlecen, gdyz zanotowano wzrost
odpowiednio 2,9% dla zlecen miedzybankowych oraz 0,7% dla klientowskich, mimo iz $rednia wartosc¢

pojedynczego zlecenia spadta o 6,3%.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w II poiroczu 2017 r.

nalezy oceni¢ pozytywnie.

1 Wartosci w kolumnach , Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie si¢ danych szczegétowych w poszczegolnych kolumnach do wartosci z wiersza , Ogdtem” wynika z prezentacji
danych w postaci zaokraglone;j.
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2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadaty 22 podmioty (18
bankéw oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.)%2,

Zmiany wprowadzone w systemie TARGET?2

W listopadzie 2017 r. mialo miejsce wdrozenie nowej wersji systemu TARGET2, w ramach ktérego
zaimplementowano funkcjonalno$¢ umozliwiajacg rozliczanie platnosci natychmiastowych przez izby
rozliczeniowe, korzystajace z dedykowanej dla tego celu, nowej procedury rozrachunkowej oferowanej
systemom zewnetrznym w systemie TARGET2 (tzw. procedury ASI 6 real-time). Na dzien 31 grudnia 2017

r. zaden z uczestnikow systemu TARGET2-NBP nie wykorzystywat tej funkcjonalnosci.

Dziatania dotyczace platformy T2S
W 1II potroczu 2017 r. kontynuowane byly w ramach projektu T2S-NBP prace majace zwigzek z

uruchomieniem w dniu 22 czerwca 2015 r. paneuropejskiej platformy rozrachunku papieréw wartosciowych
— platformy TARGET2-Securities (T2S). Pomimo iz zaden polski depozyt papieréw wartosciowych nie
zdecydowal si¢ na przystgpienie do platformy T2S, NBP zobowiazany zostal, z uwagi na podpisane umowy
uczestnictwa w systemie TARGET2, do przygotowania wlasnej infrastruktury, tj. komponentu TARGET2-
NBP, do wspoltpracy z platformg T2S w celu umozliwienia wykorzystania Dedykowanych Rachunkéw
Pienieznych (DCA — Dedicated Cash Accounts) oraz udostepnienia podmiotom, ktérym udziela kredytu w
ciggu dnia w euro, wykorzystania ustugi autokolateralizacji, ktora jest rodzajem zabezpieczonego papierami
warto$ciowymi kredytu intraday, udzielanego automatycznie na platformie T2S. Zgodnie z dokumentacjg
prawng systemu TARGET?2, obowigzek gotowosci do $wiadczenia ustugi autokolateralizacji przez banki
centralne powstat z dniem 18 wrzesnia 2017 r. W II pdtroczu 2017 r. prace projektowe obejmowaty obszar

rejestracji i testow. Zgodnie z zatozeniami Projektu T25-NBP w dniu 18 wrzesnia 2017 r. NBP:

= osiagnat gotowos¢ do swiadczenia ustugi autokolateralizacji na platformie T2S, wypelniajac tym
samym zobowigzanie prawne wynikajace z dokumentacji prawnej systemu TARGET?2,
= zmigrowal na platforme T2S,
= otworzyl na tej platformie pierwszy Dedykowany Rachunek Pieniezny dla uczestnika systemu
TARGET2-NBP.
W dniu 21 grudnia 2017 r. zakonczony zostal projekt T2S-NBP.

Planowane zmiany w systemie TARGET2

Innym znaczacym kierunkiem rozwoju, w obszarze ktérego toczyty sie w II pdtroczu 2017 r. intensywne
prace, to Vision 2020 - strategiczna wizja dotyczaca kierunku rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie,
ktorej waznym elementem jest rozwoj systemu TARGET2. Celem tej strategii jest stworzenie nowoczesnej i
efektywnej infrastruktury rynkéw finansowych, w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadajacej

potrzebom uczestnikow rynku. W ramach Vision 2020 wyréznia sie nastepujace trzy gtéwne elementy:

= wsparcie paneuropejskich rozwiazan w zakresie rozrachunku ptatnosci natychmiastowych, poprzez
uruchomienie ustugi TIPS (TARGET Instant Payment Settlement),

12 Liczba uczestnikéw systemu TARGET2-NBP nie zmienita sie w II pétroczu 2017 r.
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= konsolidacja systemu TARGET?2 i platformy T2S,
= harmonizacja w obszarze zarzadzania zabezpieczeniami oraz zwiekszenie efektywnosci ich
wykorzystywania w operacjach kredytowych Eurosystemu poprzez wdrozenie systemu ECMS

(Eurosystem Collateral Management System).

TARGET Instant Payment Settlement

W dniu 21 czerwca 2017 r. Rada Prezesow EBC zatwierdzita wdrozenie ustugi TIPS, $wiadczonej w ramach
systemu TARGET?2, stuzacej do rozrachunku platnosci natychmiastowych, ktéra zostanie uruchomiona w
listopadzie 2018 r. Zgodnie z zalozeniami, TIPS bedzie modulem potaczonym technicznie z systemem
TARGET?2, w ktérym przeprowadzany bedzie rozrachunek ptatnosci natychmiastowych w walucie euro w
pieniadzu banku centralnego w trybie 24/7/365. Rozrachunek platnosci natychmiastowych bedzie oparty o
wymiane komunikatéw w standardzie 15020022, zgodnych ze schematem SCT Inst. TIPS bedzie réwniez
technicznie przygotowany do przeprowadzania rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w innych

walutach niz euro.

Planowane uruchomienie ustugi TIPS wigzalo sie z konieczno$cig przeprowadzenia w II pdtroczu 2017 r.
wstepnej analizy projektu w kontekscie zadart NBP. Waznym elementem umozliwiajacym poglebienie
wiedzy w tym zakresie bylo spotkanie z udziatem przedstawicieli EBC, bedace czedcia europejskiej
inicjatywy TIPS on Tour, ktére odbyto sie w dniu 20 wrzesnia 2017 r. w siedzibie NBP z licznym udziatlem
przedstawicieli polskiego srodowiska bankowego. Byto ono poswiecone oméwieniu zatozen, planowanego
sposobu funkcjonowania oraz harmonogramu TIPS. W konsekwengji przeprowadzonych wstepnych analiz,
w II pétroczu 2017 r. rozpoczeto przygotowania do uruchomienia przedsiewziecia projektowego TIPS-NBP,
ktérego uruchomienie zaplanowane zostato na poczatek 2018 r. i ktérego celem jest wywigzanie sie NBP ze
zobowigzan prawnych dotyczacych swiadczenia tej ustugi w ramach systemu TARGET2-NBP. Realizacja
przedmiotowego zadania: Przygotowanie do swiadczenia ustugi rozrachunku platnosci natychmiastowych w euro

zostata zaplanowana na lata 2018-2020.

Konsolidacja systemu TARGET? i platformy T2S

Do dnia 30 czerwca 2017 r. przeprowadzane byly konsultacje rynkowe dotyczace dokumentu User
requirement documents on the future RTGS services dotyczacego konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy
T2S, w ktérych NBP aktywnie uczestniczytl. Dokument ten przygotowany zostat w ramach grupy Task force
on future RTGS services, analizujacej mozliwosci konsolidacji systemu TARGET2 i platformy T2S oraz
starajacej sie zdefiniowac optymalne funkcjonalnosci systemu TARGET2. Ze wzgledu na wage tematyki
zwigzanej z konsolidacja systemu TARGET2 i platformy T2S, reprezentant NBP brat czynny udzial w pracach
tej grupy, ktore zakonczyly sie na poczatku II pétrocza 2017 r.

Podstawowa idea konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S jest scentralizowanie i harmonizacja tych
funkcji, ktére sa wykorzystywane w réznych obszarach biznesowych i w konsekwencji ograniczenie
kosztéw, zwigkszenie wydajnosci, ujednolicenie i usprawnienie wielu obszaréw. Waznym elementem
konsolidacji jest wdrozenie elastycznego i efektywnego modelu zarzadzania ptynnoscia. Dodatkowo, w
przysztym systemie planuje sie umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro, oraz

umozliwienie korzystania przez uczestnikéw z ofert réznych dostawcéw ustug sieciowych. Warto takze
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zaznaczy¢, ze rozrachunek ptatnosci w skonsolidowanej infrastrukturze oparty bedzie na komunikatach w
standardzie 1S020022.

W dniu 6 grudnia 2017 r. Rada Prezeséw EBC zatwierdzita wdrozenie projektu konsolidacji systemu
TARGET?2 i platformy T2S%, ktére zostalo zaplanowane na listopad 2021 r. Po ogloszeniu decyzji Rady
Prezeséw EBC rozpoczely sie wewnetrzne analizy NBP dotyczace zakresu i sposobu przygotowania sie

polskiego srodowiska bankowego do nadchodzacych zmian.

Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W II potroczu 2017 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano™:
= wzrost ogoélnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 0,1% (liczba zlecen zrealizowanych w
catym systemie TARGET?2 spadta 0 2,3%),
= wzrost ich warto$ci o 14,2% (wartos¢ zlecen zrealizowanych w catym systemie TARGET?2 spadta o
5,4%).

W II pétroczu 2017 1. w systemie TARGET2 byto 128 dni operacyjnych, tj. o 1 dzien wiecej niz w I pétroczu
2017 r. W analizowanym okresie zaobserwowano spadek sredniej dziennej liczby zlecen (o 0,7%), przy czym
$rednie dzienne obroty wzrosty o 13,3%. W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nastapil wzrost sredniej

wartosci jednego zlecenia zrealizowanego w systemie TARGET2-NBP o 14,1%, tj. do poziomu 739,1 tys. euro.

Liczbe, wartos¢, srednia dzienng liczbe oraz $rednia warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-
NBP na przestrzeni lat 2005 — 2017 prezentuja wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegétowe dane dotyczace liczby i
wartosci zrealizowanych zlecenl oraz zmian, jakie mialy miejsce w II pétroczu 2017 r. w poréwnaniu do I

potrocza 2017 r., przedstawiaja tabele nr 3 i 4.

13 Warto zaznaczy¢, ze tego samego dnia zostato zatwierdzone takze wdrozenie systemu ECMS, ktérego uruchomienie jest
planowane na listopad 2022 r., tj. rok po wdrozeniu konsolidacji systemu TARGET2 i platformy T2S.

14 Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecern wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewdw plynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegolnosci bez przelewdw srodkéw miedzy rachunkami wiasnymi danego uczestnika,
zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC. Dodatkowo, podane w dokumencie wartosci dotyczace systemu TARGET2 nie
dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.
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Wykres nr 5. Liczba zlecent w euro zrealizowanych w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2017 w systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w tys.

sztuk)
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Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
2017 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja
2008 1.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 7. Warto$¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach w latach 2005 - 2017
w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008
r.) (w mld euro)

mld euro

B00,0 === === = e e e e e e e

L T e RS -

387,8  389,0
400,0 mmmmmmmm oo oo oo oo 371,8" 378,272 “BR

300,0 o B0 EEEEEE N E

200,0 ---mm s mmon oo - BB B0REABREBERRE

100,0 +----mmmmmommmmmmne o =1 kR BB EEEREREEREREREDR

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2017 w
systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.)
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Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2017 r.'3

Udziat | Liczba zlecen

OGOLEM | 740225 | 100% | 740982 | 100% | 1| 01%
1/ W tym:

L] miedzybankowe 126.926 17,1% 140.139 18,9% T 10,4%

= klientowskie 613.299 82,9% 600.843 81,1% | | -2,0%
2/ W tym:

- zlecenia krajowe 97.533 13,2% 94.831 128% || -2,8%

L] zlecenia transgraniczne 642.692 86,8% 646.151 87,2% T 0,5%

. wystane 355.122 48,0% 335.749 45,3% | | -5,5%

= otrzymane 287.570 38,8% 310.402 41,9% |1 7,9%

Srednia dzienna liczba zlecert 5.829 - 5.789 - ! -0,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2017 r.16

I polowa 2017 r. II potowa 2017 r.

Wartos¢ Wartos¢
zlecen zlecen Zmiana
(w mln (w mln
euro) euro)
OGOLEM 4794690 | 100% | 547.6441 | 100% 1|  142%
1/ W tym:
& miedzybankowe 4487128 | 93,6% | 513.349,2 | 93,7% i1 14,4%
= klientowskie 30.756,2 6,4% 34.294,9 6,3% ) 11,5%
2/ W tym:
= zlecenia krajowe 66.579,8 13,9% 79.920,4 14,6% T 20,0%
L] zlecenia transgraniczne 412.889,2 | 86,1% | 467.723,7 | 85,4% T 13,3%
= wystane 209.500,4 | 43,7% | 237.098,2 | 433% |1 13,2%
= otrzymane 203.388,8 | 42,4% | 230.6255 | 42,1% |1 13,4%
Srednie dzienne obroty 3.775,3 - 4.278,5 - T 13,3%
Srednia wartos¢ jednego zlecenia 0,65 - 0,74 - 1 14,1%

Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP

W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 740.982 zleceni, co oznaczalo nieznaczny

wzrost o 0,1% w pordwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 740.225 zlecen. W

13 Wartosci w kolumnach , Udzial” moga nie sumowac¢ sie dla poszczegdlnych pozycji ze wzgledu na zaokraglenia.
16 Wartosci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie w poszczegdlnych kolumnach.
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analizowanym okresie liczba zlecert miedzybankowych wzrosta o 10,4%, za$ liczba zleceni klientowskich
spadta 0 2%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecen w II poétroczu 2017 r. odnotowano w dniu 19 pazdziernika 2017 r.
Wynidst on 8.266 zlecen i byt nizszy o 12,2% w stosunku do 9.417 zlecen zrealizowanych w dniu 18 kwietnia

2017 r., stanowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecent w I pétroczu 2017 r.

W II pétroczu 2017 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. odnotowany zostat spadek liczby zrealizowanych
zleceni krajowych (o 2,8%) oraz wzrost zlecen transgranicznych (o 0,5%), na ktéry sktadato sie zmniejszenie
liczby zlecen transgranicznych wystanych (o 5,5%) oraz wzrost liczby zlecen transgranicznych otrzymanych
(07,9%).

Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w II pétroczu 2017 r. wyniosta 547.644,1 mln euro
i wzrosta 0 14,2% w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r., w ktérym wynosita 479.469,0 mln euro. W obszarze
wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost o 11,5%, natomiast wartos¢ zrealizowanych ptatnosci
miedzybankowych wzrosta o 14,4%. Ponadto w systemie zwigkszyta sie wartos¢ zrealizowanych zlecen
krajowych (o 20,0%) oraz transgranicznych, zaréwno w obszarze zlecen wystanych, jak i otrzymanych,

tacznie 0 13,3%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w II pélroczu 2017 r.

W II pétroczu 2017 r. prace w obszarze systemu TARGET2-NBP koncentrowaly sie gtéwnie wokdt trwajacej
migracji na platforme T2S oraz analiz zwigzanych z Vision 2020. Nalezy bardzo pozytywnie oceni¢
zaangazowanie w obu tych obszarach, zarowno w kontekscie wewnetrznych prac projektowych oraz
wspdtpracy z krajowym srodowiskiem bankowym, jak réwniez w ramach prac w dedykowanych grupach

roboczych na poziomie europejskim.

Warto podkresli¢, iz w dniu 21 grudnia 2017 r. zakoniczono sukcesem Projekt T25-NBP, dzieki ktéremu
NBP w dniu 18 wrzesnia 2017 r. stal sie formalnie uczestnikiem platformy TARGET2-Securities (T2S),
otworzyl na tej platformie pierwszy Dedykowany Rachunek Pieniezny dla uczestnika systemu

TARGET2-NBP oraz osiagnat gotowos¢ do $wiadczenia ustugi autokolateralizacji.

Pozytywnie takze nalezy oceni¢ niewielki wzrost (o 0,1%) liczby zlecen zrealizowanych w systemie
TARGET2-NBP. Stanowi on bowiem potwierdzenie, zaobserwowanego w 2016 r., przerwania kilkuletniego
trendu spadkowego. Mimo iz na opisywang zmiane na pewno miato wplyw wiele czynnikéw, warto w tym
kontekscie zwro6ci¢ uwage na dynamiczny wzrost liczby zleceri miedzybankowych (o 10,4%). Pozytywnym
elementem jest réwniez silny wzrost wartosci zrealizowanych zlecenn w systemie TARGET2-NBP (o 14,2%),
ktory odnotowano dla wszystkich kategorii ptatnos$ci. Dodatkowo, warto zwrdci¢c uwage, ze w

analizowanym okresie liczba i wartos¢ zlecen zrealizowanych w catym systemie TARGET2 zmniejszyly sie.
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2.1.3. Dostepnos¢ systemow prowadzonych przez NBP

W 2017 r. dostepnos¢ systemu SORBNET2 wyniosto 99,53%!7, natomiast systemu TARGET2-NBP 100%. Dane

obrazujace dostepno$¢ ww. systemow w ujeciu rocznym, poczawszy od 2005 r., przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Dostepnos¢ systeméw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
w latach 2005 - 2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

17 Minimalny wspotczynnik dostepnosci zapisany w SPUT, ktéry wynosi 99,4% w skali roku, nie zostal przekroczony. Nizszy
wspotczynnik dostepnosci niz w poprzednich latach wynika z 6 wydarzen, ktdre mialy miejsce w kwietniu, wrzesniu
i pazdzierniku 2017 r. i wynikaty z awarii urzadzen informatycznych.
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2.2. Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir
Wedlug stanu na koniec grudnia 2017 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecenn platniczych w

systemie Elixir bylo 40 bankéw (w tym NBP). Lista uczestnikdw ulegta zmniejszeniu w pazdzierniku 2017 r.
o jeden podmiot, tj. RBS Bank (Polska) S.A.

W II potroczu 2017 r., w poréwnaniu do poprzedniego poélrocza, zostat odnotowany zaréwno wzrost liczby

zrealizowanych zlecen o 1%, jak i wzrost ich wartosci 0 7,5%.

Dane statystyczne — system Elixir

W II pétroczu 2017 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 2,5 bln zt (w poprzednim péiroczu 2,3 bln z1), co
oznacza wzrost 0 7,5%. Liczba zlecert wyniosta 903,3 mlIn szt. (w poprzednim pétroczu 895,2 min), co oznacza
wzrost 0 1%. Mimo wzrostu ogolnej liczby przetwarzanych zlecen, nieznacznej zmianie — wzrost o 0,1% -
ulegta srednia dzienna liczba transakcji w systemie Elixir, ktéra wyniosta 7,17 mln zlecen (w poprzedzajacym
okresie wynosita 7,16 mln zlecen). Srednig dzienng liczbe zlecert zrealizowanych w systemie Elixir w

kolejnych pétroczach od 2003 r. przedstawia wykres nr 10.

Wykres nr 10. Srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2003 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir przedstawia wykres nr 11.
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Wykres nr 11. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir w kolejnych
potroczach od 2004 1. (w z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktéorym w systemie Elixir rozliczono najwiecej transakgji, byt
pazdziernik 2017 r., w ktérym rozliczono 158,2 mIn transakgji (w poprzednim pdtroczu wielko$¢ ta byla
najwyzsza w marcu 2017 r. i wyniosta 159,4 min transakcji). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na
przestrzeni calego pétrocza byla najwyzsza w grudniu 2017 r. i wyniosta 8,2 mln zlecenn (w poprzednim

potroczu wielko$¢ ta byta najwyzsza w kwietniu 2017 r. i wyniosta 7,7 mln zlecen).

W 1II pétroczu 2017 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta srednio 2.732 zt (w poprzednim
potroczu 2.564 z1). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza byta
wieksza 0 6,6%. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecer oraz zmian, jakie miaty

miejsce w I ilI pétroczu 2017 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Porownanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w I oraz w II pdtroczu

2017 r.
System Elixir | pétrocze 2017 r. ZMIANA Il pétrocze 2017 r.

Liczba dni roboczych: 125 dni 126 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogotem 2.295,1 mid 2+ 7,5% 2.467,98 mid
Srednia miesieczna 382,52 mid 2+ 7,5% 411,3 mid
Srednia dzienna 18,36 mld 2+ 6,7% 19,59 mlid

Liczba zlecen

Ogotem 895,2 min 2+ 1% 903,3 min
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Srednia miesieczna 149,2 min 2+ 1% 150,6 min
Srednia dzienna 7,16 min 2+0,1% 7,17 min
Srednia kwota zlecenia (zt) 2564 7+ 6,6% 2732

Transakcje uznaniowe

Wartos$¢ transakgji (w zt) 2286,4 mid 2+ 7,5% 2.458,7 mid
Udziat w obrotach KIR 99,60% -> 99,6%
Liczba transakcji 884,3 min 2+ 1% 892,5 min
Udziat w ogdlinej liczbie trans. KIR 98,8% -> 98,8%

Transakcje obcigzeniowe

Wartos$¢ transakgji (w zt) 8,67 mid 2+ 7,2% 9,3 mid
Udziat w ogéinych obrotach KIR 0,4% - 0,4%
Liczba transakcji 10,9 min N -0,6% 10,8 min
Udziat w ogdlinej liczbie trans. KIR 1,2% = 1,2%

Zrédto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Elixir w II pétroczu 2017 r.

System Elixir jest dominujacym i najbardziej istotnym systemem platnosci detalicznych funkcjonujacym w
Polsce. Zatem sprawnosc jego dzialania ma znaczenie podstawowe dla catego rynku. W II pétroczu 2017 r.
system Elixir funkcjonowat poprawnie. Obecnie system Elixir przetwarza dziennie $rednio okoto 7,2 min
transakcji o lacznej wartosci 19,6 mld zt. W analizowanym okresie odnotowano, w pordéwnaniu do
poprzedniego okresu, wzrost liczby rozliczanych transakgji (wzrost o 1%) przy réwnoczesnym wzroscie
wartosci obrotéw o 7,5%. Pojedyncze zlecenie $rednio opiewato na kwote 2.732 zi, czyli wigksza o0 6,6% niz

w poprzednim pétroczu.

2.2.2. System Euro Elixir

Wedltug stanu na koniec grudnia 2017 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecenn ptatniczych w
systemie Euro Elixir byto 20 bankéw (w tym NBP), czyli bez zmian w poréwnaniu ze stanem na koniec

czerwca 2017 r.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W I pétroczu 2017 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 83,4 mld euro (w poprzednim pétroczu 72,6 mld
euro), co stanowito wzrost o 15%. Tak samo wysoki wskaznik wzrostu (czyli 15%) odnotowano takze w
poprzednim poétroczu. Laczna liczba dokonanych transakcji wyniosta 14,3 miln szt. (w poprzednim pétroczu
13,0 mln), co stanowi wzrost o 10%. Srednia dzienna liczba transakcji w systemie Euro Elixir w omawianym
okresie wyniosta 111,5 tys., czyli w stosunku do I pétrocza 2017 r. nastapit dalszy wzrost o 9%. Srednia
dzienng liczbe zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach od 2005 r. przedstawia

wykres nr 12.
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Wykres nr 12. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach
od 2005 r. (w tys. sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 13.

Wykres nr 13. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
potroczach od 2005 r. (w euro)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktédrym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zlecen
ptatniczych, byt pazdziernik 2017 r. Rozliczono w nim 2.493 mln zlecen, czyli wiecej niz w dominujacym
miesigcu w poprzednim poétroczuy, tj. w maju 2017 r. (2.358 mln zlecen). Szczegdtowe dane dotyczace liczby i
wartosci zrealizowanych zlecenl oraz zmian, jakie miaty miejsce w I pétroczu 2017 r. w porédwnaniu do II

potrocza 2016 1., przedstawia tabela nr 6.

Tabela nr 6. Poréwnanie liczby i warto$ci zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w Ii Il pétroczu 2017
r.

System Euro Elixir I pétrocze 2017 r. ZMIANA Il pétrocze 2017 r.

Liczba dni roboczych: 127 dni 128 dni

Wartos¢ zlecen (euro)

Ogoétem 72,6 mid 2+15% 83,4 mid
$rednia miesieczna 12,11 mid 2+15% 13,89 mid
$rednia dzienna 571,9 min 2+14% 651,3 min
Liczba zlecen

Ogoétem 12 945 664 2+10% 14 267 849
Srednia miesieczna 2157 611 72+10% 2377 975
$rednia dzienna 101 934 2+9% 111 468
srednia kwota zlecenia (euro) 5611 2+4% 5843
Transakcje transgraniczne

wartos¢ transakcji (euro) 65,4 mid 2+14% 74,9 mid
udziat w Euro Elixir 90,1% N 89,8%
liczba transakcji 11 630 364 2+10% 12 780 694
udziat w Euro Elixir 89,8% N 89,6%
$rednia dzienna liczba transakcji 91 578 2+9% 99 849
$rednia warto$¢ transakciji (euro) 5626 2+4% 5858
Transakcje krajowe

warto$¢ transakgji (euro) 7,207 mid 7+18% 8,489 mid
udziat w Euro Elixir 9,9% 2 10,2%
liczba transakcji 1315 300 2+13% 1487 155
udziat w Euro Elixir 10,2% 2 10,4%
$rednia dzienna liczba transakcji 10 357 2+12% 11 618
$rednia warto$¢ transakcji (euro) 5479 2+4% 5709

Zr6dto: Dane KIR S.A.
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Udziat liczby i wartosci transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje prezentuja

ponizsze wykresy nr 141 15.

Wykres nr 14. Procentowy udziatl wartosci obrotéw realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na
kraje. Kategoria ,,Pozostale” obejmuje kraje, dla ktérych udzial wartosci obrotéw realizowanych w systemie
Euro Elixir byl nizszy niz 1%.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Wykres nr 15. Procentowy udziat liczby transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje.
Kategoria ,,Pozostale” obejmuje kraje, dla ktérych udziatl liczby transakcji realizowanych w systemie Euro
Elixir byt nizszy niz 1%.

Wielka Hiszpania

Belgia A i
Czechy Belgia Austria Brytania . 2%
2% 3% 4% /_
\_\ AR

Francja
5%

Zrédto: Dane KIR S.A.
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Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w II polroczu 2017 r.

W II potroczu 2017 r. system Euro Elixir funkcjonowat prawidiowo. W II pétroczu 2017 r. system przetwarzat
dziennie $rednio 111,5 tys. transakcji o wartosci 651,3 mln euro. Warto zauwazy¢, iz od 2005 roku
odnotowywany jest stale utrzymujacy sie trend wzrostu séredniej liczby transakcji rozliczanych dziennie
przez system Euro Elixir. Pozytywnym symptomem rozwoju systemu jest utrzymujaca sie¢ tendencja
wzrostowa w odniesieniu do liczby realizowanych transakcji. Odnotowany w analizowanym okresie wzrost
liczby transakcji na poziomie 10% oraz réwnie znaczacy wzrost wartosci rozliczanych transakcji na poziomie
15% potwierdzil utrzymujaca si¢ na zblizonym poziomie dynamike wzrostu odnotowana w poprzednim

potroczu.

2.2.3. System Express Elixir

System platnosci Express Elixir zostal uruchomiony w czerwcu 2012 r. Jest to system rozliczeri ptatnosci
natychmiastowych umozliwiajacy bezposrednia realizacje przelewow krajowych w ziotych w trybie
natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Operatorem
systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwiazania moga korzysta¢ wylacznie klienci bankow-
uczestnikéw systemu Express Elixir, ktére podpisaty z KIR umowe uczestnictwa oraz wdrozyty rozwigzania
technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatéw platniczych za posrednictwem tego systemu. Moga

to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir byto 12 bankow
oraz NBP. Na przestrzeni Il pétrocza 2017 r. lista bankéw uczestnikéw ulegla zwiekszeniu po przystapieniu

do systemu Banku Pocztowego S.A.

W II pétroczu 2017 r. w systemie Express Elixir obroty wyniosty 9,7 mld zt, czyli odnotowano znaczacy
wzrost 0 33% w porownaniu do I pdtrocza 2017 r. (7,3 mld zt). W tym okresie liczba transakgji zrealizowanych
w systemie Express Elixir wyniosta 2,9 mln szt., co stanowilo wzrost o 44% w poréwnaniu do I pdtrocza
2017 r. (2 mln). Znaczaco zwigkszyla si¢ srednia dzienna liczba rozliczanych zlecen, ktéra na przestrzeni II
potrocza 2017 r. wyniosta 15.908, co stanowi wzrost o 42% (w poprzedzajacym okresie odnotowano 11.205
zlecen dziennie). Wielko$¢ sredniej dziennej liczby zlecert w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych

potroczy prezentuje wykres nr 16.
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Wykres nr 16. Srednia dzienna liczba zlecers w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2012 r.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Réwnoczesnie przy rosnacej liczbie rozliczanych transakcji, odnotowano spadek $redniej wartosci
pojedynczej transakcji. W II pdtroczu 2017 r. Srednia wartos$¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 3.316 zi, czyli
w poréwnaniu do poprzedniego okresu (3.588 zt) odnotowano spadek o 8%. Byt to czwarty pod rzad spadek,
ktory wpisuje sie w stala tendencje utrzymujaca sie od 2016 r. Srednia warto$é pojedynczego zlecenia

zrealizowanego w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pétroczy przedstawia wykres nr 17.

Wykres nr 17. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia (w zt) zrealizowanego w systemie Express Elixir w
kolejnych poétroczach od 2012 r. (w z1)
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Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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System Express Elixir umozliwia realizacje przelewédw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
lipca do grudnia 2017 r. najwigksza liczbe rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W
tym przedziale dnia rozliczonych zostato 62% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim
polroczu odnotowano 61,9%). W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nieznacznie zwiekszyla sie liczba
zlecen realizowanych przez klientéw systemu w porach wieczornych. W godzinach od 16.00 do 24.00 klienci
systemu zrealizowali 33,2% (w poprzednim pdtroczu 33,1%). Natomiast w godzinach od 0.00 do 8.00
rozliczono 4,8% wszystkich zlecent (w poprzednim poétroczu 5%). Poréwnujac dane z pieciu ostatnich
potroczy, mozna dostrzec, ze klienci coraz czesciej - bo az w 38% - realizujg transakcje w porach:
wczesnorannej i péznowieczornej, czyli dotychczas postrzeganych jako , nietypowych” poza godzinami 8.00-
16.00. Udostepnienie klientom ptatnosci bez ograniczen czasowych w warunkach dostepnosci 24 h na dobe

okazato sie potrzebnym i wygodnym rozwiazaniem, z ktérego coraz powszechniej oni korzystaja.

Rozktad zlecer w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych pieciu ubiegtych

potroczach od 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 18.

Wykres nr 18. Udziat zlecen rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w kolejnych
pieciu pétroczach od 2015 r.

00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 m16.00 - 24.00

2017 H2 | 4,8% 62,0% 33,2%

2017 H1 | 5,0% 61,9% 33,1%

2016 H2 | 4,9% 62,4% 32,6%

2016 H1 | 4,5% 63,9% 31,6%

2015H2 | 41% 66,3% 29,6%

Zrédto: Dane KIR S.A.

W systemie Express Elixir zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II pétroczu 2017 r. najwiecej zlecen, tj. ponad 1/5 wszystkich zlecen, zostalo rozliczonych w piatki (20,7%).
Pozostate dni robocze tygodnia byly obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16,2% do 18%. Relatywnie
mniej zlecet w poréwnaniu do dni roboczych byto realizowanych w dni wolne, tj. w soboty (6,3%) oraz w
niedziele (5,3%). Rozktad liczby zleceri na poszczegdlne dni tygodnia na przestrzeni trzech ostatnich pétroczy

przedstawia wykres nr 19.
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Wykres nr 19. Udzial zlecen rozliczanych w poszczegolnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech poétroczach od II pétrocza 2016 r.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecenl oraz zmian, jakie miaty miejsce w I oraz

II pétroczu 2017 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w 1 i II pétroczu
2017 r.

System Express Elixir | pétrocze 2017 r. ZMIANA Il pétrocze 2017 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogotem 7,28 mid 2+ 33% 9,71 mid
$rednia miesieczna 1,21 mid 2+ 33% 1,62 mid
$rednia dzienna 40,2 min 2+ 31% 52,75 min

Liczba zlecen

Ogoétem 2028 165 A+ 44% 2927 080
$rednia miesieczna 338 028 2+ 44% 487 847
$rednia dzienna 11 205 2+ 42% 15908
$rednia kwota zlecenia (zt) 3588 N -8% 3316

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 5% N 4,8%
w godz. 8.00 —16.00 61,9% 2 62,0%
w godz. 16.00 — 24.00 33,1% 2 33,2%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

=]
-
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poniedziatek 18,3% N 18,0%
wtorek 17,9% N 16,3%
$roda 17% N 16,2%
czwartek 16,9% 2 17,4%
pigtek 19,5% 2 20,7%
sobota 5,6% 2 6,3%
niedziela 4,8% 2 5,3%

Zrédto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir

System Express Elixir jest systemem obecnym na rynku ustug ptatniczych od czerwca 2012 r. System ten,
podobnie jak system BlueCash, oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewow
krajowych w zlotych w trybie natychmiastowym bez ograniczenl czasowych, tj. w trybie 24/7/365. Liczba
bezposrednich uczestnikéw systemu powoli zwigksza sie (w omawianym okresie o kolejny podmiot). Na
koniec grudnia 2017 r. uczestnikami systemu Express Elixir byto 12 bankéw oraz NBP. W II pdtroczu 2017 r.
liczba transakcji przetwarzanych w systemie Express Elixir wyniosta 2,9 mIn (wzrosta o 44%). Wartos¢
Iacznych obrotéw w systemie wyniosta 9,7 mld zt (wzrosta 0 33%). W systemie realizowano $rednio dziennie
15.908 transakgcji o wartosci 52,8 mln zt (co w stosunku do poprzedniego okresu stanowi wzrost o 31%).
Mozliwosci dalszego rozwoju systemu obejmuja takze wykorzystywanie przez klientéw rozliczen w dni

weekendowe.

2.2.4. System BlueCash

System ptatnosci BlueCash zostat uruchomiony w listopadzie 2012 r. jako drugi w Polsce system ptatnosci
natychmiastowych, obok systemu Express Elixir. Operatorem systemu jest firma Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie. System ptatnosci natychmiastowych BlueCash jest rozwigzaniem majacym na celu

przekazywanie srodkéw pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorca w czasie rzeczywistym.

System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Sktadanie zlecen ptatniczych
mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia platnicze sa realizowane w trybie

on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich ztozenia do systemu ptatniczego.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wylacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dzialalnos¢ w Polsce,
ktéry zawart z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec grudnia 2017 r. aktywnymi
uczestnikami systemu BlueCash bylo 105 bankéw (na koniec czerwca 2017 r. bylo ich 94). W gronie
uczestnikéw systemu BlueCash znajduje si¢ 6 bankéw komercyjnych, czyli bez zmian w stosunku do czerwca
2017 r. Pozostatymi uczestnikami systemu jest 99 bankéw spdtdzielczych, ktdére stanowig 94% wszystkich

uczestnikow.

Nalezy zauwazy¢, iz w II polroczu 2017 r. pomiedzy bezposrednimi uczestnikami systemu byto

wymienianych 33,6% wszystkich transakgji (transakcje zaréwno wysylane, jak i otrzymywane przez
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bezposrednich uczestnikéw). Natomiast pozostata czes¢, a wiec 66,4% wszystkich transakgji, jest wysytana
przez bezposrednich uczestnikéw systemu, ale otrzymywana przez banki wspolpracujace, ktére nie sa
uczestnikami systemu, a jedynie maja status bankow wspolpracujacych (tzn. moga otrzymywac transakcje

wysylane przez banki uczestniczace w systemie BlueCash).

W II pétroczu 2017 r. w systemie platnosci natychmiastowych BlueCash obroty wyniosty 3,1 mld z1, czyli w
poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. (2,6 mld zt z1) nastapil wzrost o 16%. W tym okresie liczba transakcji
zrealizowanych w systemie BlueCash wyniosta 1,9 min szt., co stanowi wzrost o 12% w poréwnaniu do I
potrocza 2017 r. (1,7 mln szt.). Zwigkszeniu ulegla takze Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecen.
Wskaznik ten odnotowano na poziomie 10.155 zlecen dziennie (w poprzednim okresie 9.231), co prezentuje

wykres nr 20.

Wykres nr 20. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pdtroczach od 2013 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2017 r. wyniosta 1.650 zt i byta wigksza w poréwnaniu
do podlrocza poprzedniego (1.585 zl), co stanowi wzrost o 4%. Zmiany Sredniej wartosci pojedynczego

zlecenia realizowanego w systemie BlueCash przedstawia wykres nr 21.

Wykres nr 21. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
potroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.
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BlueCash, jako system rozliczen ptatno$ci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewdéw
krajowych w zlotych przez 24 godziny na dobe. Na przestrzeni II poéirocza 2017 r. najwigksza liczbe
rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
64,2% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim pétroczu 64%). W godzinach od 16.00 do
24.00 klienci systemu zrealizowali 31,4%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 4,3% wszystkich zlecen
(w poprzednim poétroczu odnotowano bardzo zblizone wielkosci, tj. odpowiednio 31,7% i 4,3%). Rozktad
zlecen w systemie BlueCash w zaleznosci od godzin ich realizacji w okresach pieciu ostatnich pétroczy

przedstawiono na wykresie nr 22.

Wykres nr 22. Udziat zleceni rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych okresach poétrocznych od II pétrocza 2015 r.

00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 m16.00 - 24.00

2017H2 | 4,3% 64,2% 31,4%

2017 H1 | 4,3% 64% 31,7%

2016 H2 | 4,0% 64,1% 31,9%

2016 H1 | 4,2% 61,5% 34,4%

2015 H2 4,3% 61,9% 33,9%

Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

W systemie BlueCash zlecenia s realizowane zardéwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II potroczu 2017 r. w piatki zostato rozliczonych najwiecej zleceni (20,7%). Pozostate dni robocze tygodnia
byty obcigZzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16,7% do 19,2%. Znacznie mniej zleceni byto realizowanych
w dni wolne, tj. 5,3% wszystkich zlecen byto zrealizowanych w soboty (w poprzednim okresie bylo to 4,8%)
oraz 4% w niedziele (w poprzednim pétroczu 3,7%). Rozklad liczby zlecen na poszczegdlne dni tygodnia

przedstawia wykres nr 23.
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Wykres nr 23. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegdlnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w

kolejnych trzech pdtroczach od II pétrocza 2016 r.

2016 H2 ®=2017 H1 m2017 H2
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w 1L

oraz w I potroczu 2017 r., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i warto$ci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w I i II péiroczu 2017
r.

System BlueCash | pétrocze 2017 r. ZMIANA Il pétrocze 2017 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni
Wartos¢ zlecen (zt)
Ogotem 2,648 mid 2+16% 3,082 mid
$rednia miesieczna 441,3 min 2+ 16% 513,7 min
$rednia dzienna 14,6 min 2+15% 16,8 min
Liczba zlecen
Ogoétem 1670728 2+12% 1868 431
$rednia miesieczna 278 455 2+ 12% 311 405
$rednia dzienna 9231 2+10% 10 155
$rednia kwota zlecenia (zt) 1585 2+ 4% 1650

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 4,3% -> 4,3%
w godz. 8.00 —16.00 64% 2 64,2%
w godz. 16.00 — 24.00 31,7% N 31,4%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

|5
6]
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poniedziatek 18,5% 2 19,2%
wtorek 18,2% N 16,8%
$roda 17,5% N 16,7%
czwartek 17,1% 2 17,3%
pigtek 20,2% 2 20,7%
sobota 4,8% 2 5,3%
niedziela 3,7% 2 4,0%

Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash

System BlueCash jest systemem platnosci — podobnie jak system Express Elixir - obecnym na rynku ustug
platniczych relatywnie krétko, tj. od listopada 2012 r. Obydwa wspomniane systemu oferujq jeden typ ustug
rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewow krajowych w zlotych w trybie natychmiastowym bez

ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365.

W II pdtroczu 2017 r. w systemie BlueCash w poréwnaniu do pdtrocza poprzedniego odnotowano wzrost

obrotéw o0 16% (w poprzednim pétroczu odnotowano wzrost na poziomie 10%).

Réwnoczesnie odnotowano wzrost liczby transakcji o 12% (dla poréwnania w poétroczu poprzedzajacym
wzrost ten wynidst 6%). Dzienna liczba transakcji zwiekszylta sie o 10% i osiagnela poziom 10.155 zlecen.
Wartos¢ pojedynczej transakeji wyniosta 1.650 zt. Obroty realizowane facznie w soboty i niedziele stanowia
obecnie 9,3% wszystkich obrotéw odnotowanych w systemie BlueCash. Mozliwosci dalszego rozwoju

systemu obejmuje takze wykorzystywanie przez klientow rozliczenn w dni weekendowe.

2.2.5. System BLIK

System BLIK® jest prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. W ponizszym rozdziale
przedstawiono informacje o ustugach platniczych oferowanych klientom przez banki uczestniczace w

systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenos$nych (np. telefony komérkowe oraz tablety)
ptatnosci. zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych, w komunikagji
miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami (P2P). Polski Standard Ptatnosci pod koniec
2015 r. wprowadzil w ramach systemu BLIK ustuge P2P, tj. mobilnych ptatnosci pomiedzy uzytkownikami
telefonow komorkowych. Ustuga pozwala na btyskawiczne przestanie srodkéw pienieznych drugiej osobie

bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie poprzez wpisanie jej numeru telefonu.

18 Przez system BLIK nalezy rozumie¢: (i) system platnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami oraz (ii) schemat platniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych.
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W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK musi jedynie powiaza¢ w aplikacji numer swojego

telefonu z numerem rachunku bankowego.

Wykonywanie transakcji przy pomocy przenosnego urzadzenia mozliwe jest od dnia 9 lutego 2015 r.
Korzystanie z ustug mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej jednego z uczestnikéw systemu BLIK. Na
koniec grudnia 2017 r. w gronie tym byly Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Zachodni WBK S.A.,
ING Bank Slaski S.A., mBank S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, Getin Noble
Bank S.A. oraz nowo przybyte w grudniu 2017 r., tj.: Bank BGZ BNP Paribas S.A. i Raiffeisen Bank Polska
S.A.

Na koniec grudnia 2017 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:

* 9 bankdéw (na przestrzeni pétrocza przybyty 2 nowe podmioty),

= 6,1 mln uzytkownikéw (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK na przestrzeni pétrocza
wzrosta o 1,6 mln),

= 255 tys. punktéw handlowo-ustugowych (na przestrzeni pdtrocza przybylo 25 tys. nowych
punktéw),

= 232 tys. terminali ptatniczych (na przestrzeni poéirocza przybylo 29 tys. nowych terminali),

= 79,9 tys. sklepdw internetowych (na przestrzeni pétrocza przybyto 9 tys. nowych sklepéw),

= 17,2 tys. bankomatow (na przestrzeni potrocza przybyto 1,1 tys. nowych bankomatow).

W okresie II péirocza 2017 r. w systemie BLIK:
= wykonano facznie 20,3 mln zlecen o tacznej wartosci 2,9 mld ztotych,
= $rednio dziennie wykonano 110,4 tys. zleceni o facznej wartosci 15,7 min ztotych,

= S$rednia warto$¢ zlecenia wyniosta 142 zt.

W II pétroczu 2017 1. wartos¢ zrealizowanych transakcji w systemie ptatnosci BLIK wyniosta 2,9 mld zt, czyli
w pordéwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza (1,8 min zl) nastapit znaczacy wzrost o 60%. W tym okresie
liczba transakcji zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 20,3 miln szt, czyli w poréwnaniu do
poprzedzajacego poétrocza wzrosta o 60% (z poziomu 12,7 min). W élad za wzrostem 1acznej liczby transakcji
przetwarzanych przez system, odnotowano znaczacy wzrost dziennej liczby transakgji. Srednia dzienna
liczba rozliczanych zlecen na przestrzeni II potrocza 2017 r. wyniosta 110,4 tys. (w poprzednim okresie

wynosita 70,3 tys.), co prezentuje wykres nr 24.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 47



Systemy platnosci

Wykres 24. Srednia dzienna liczba zlecerr w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od 2015 r.
(system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. o.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2017 r. nie ulegta zmianie i wyniosta 142 zt, co

prezentuje wykres nr 25.

Wykres 25. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych
od 2015 1. (system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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W II pétroczu 2017 r. najwiecej transakgji rozliczono w poniedziatki (15,2%) — podobnie jak w poprzednim
polroczu. Pozostate dni tygodnia byty obciazone na poziomie od 14,7% do 15%. Na uwage zastuguje fakt, iz
odnotowana w II péiroczu 2017 r. liczba zlecen realizowanych w soboty (12,6%) czy w niedziele (12,6%) byta
nieznacznie nizsza od liczby zlecen realizowanych w dni robocze. Rozktad liczby zlecent w poszczegdlne dni

tygodnia przedstawiono na wykresie nr 26.

Wykres nr 26. Liczba zlecen w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w okresie trzech
kolejnych pétroczy od II pétrocza 2016 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W II poétroczu 2017 1. klienci korzystajacy z systemu BLIK dokonali nastepujacych typow transakgji:
= platnosci bezgotéwkowe w Internecie — 13,6 mln ptatnosci
(stanowity one 67,1% wszystkich transakcji mobilnych),
= wyplaty i wptaty gotéwki w bankomacie — 4,7 mln operacji
(stanowity one 23% wszystkich transakcji mobilnych),
= platnosci bezgotéwkowe w terminalu — 1 mln ptatnosci
(stanowity one 5,1% wszystkich transakcji mobilnych),
= platnosci typu P2P- 952 tys.
(stanowity one 4,7% wszystkich transakcji mobilnych).

Udziat poszczegélnych typdw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I oraz II pétroczu 2017 r.

przedstawiono na wykresie nr 27.
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Wykres nr 27. Udzial poszczegdlnych typow transakgji przeprowadzonych w systemie BLIK w 11 I pétroczu
2017 r.

I pétrocze 2017 1. II potrocze 2017 r.

m wyptata i wptata gotéwki w bankomacie ® wyptata i wptata gotowki w bankomacie

m ptatnosci bezgotéwkowe w Internecie m ptatnosci bezgotéwkowe w Internecie
ptatnosci bezgotéwkowe w terminalu ptatnosci bezgotéwkowe w terminalu

m ptatnosci bezgotéwkowe P2P m ptatnosci bezgotéwkowe P2P

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Na koniec grudnia 2017 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w systemie przekroczyta poziom 6,1 min,
czyli 0 1,6 mIn wiecej niz w czerwcu 2017 r. co stanowi wzrost o 36%. Uzytkownicy aplikacji mobilnych moga
dokonywac¢ transakcji w bankomatach, terminalach ptatniczych typu POS, w sklepach internetowych, jak
réwniez transakcji typu P2P.

Na koniec grudnia 2017 r. sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych obejmowata 329,4 tys. urzadzen i na przestrzeni

II pétrocza 2017 r. wzrosta o 39 tys. urzadzen, co stanowilo wzrost o 13,6%.
Na koniec grudnia 2017 r. sie¢ akceptacji systemu stanowity:
= terminale POS - 232,2 tys. urzadzen akceptujacych (wzrost o 14,3% na przestrzeni potrocza),

= sklepy internetowe — 79,9 tys. podmiotéw (wzrost o 13,1% na przestrzeni poétrocza),

= bankomaty — 17,2 tys. sztuk (wzrost o 7% na przestrzeni pdtrocza).

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec grudnia 2017 r. przedstawiono na wykresie nr 28.
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Wykres nr 28. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech poétroczy

MW terminale POS sklepy internetowe B bankomaty

2017 H2 232 236 79 920 .17 210
2017 H1 203 203 70 649 l 16 089
2016 H2 177 012 42 916 l 15 928
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o

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Szczegotowe dane dotyczace wartodci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w I pdtroczu
2017 r. oraz w II pétroczu 2017 r., przedstawia tabela nr 9.
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Tabela nr 9. Wartos¢ i liczba zlecert w systemie BLIK w I i II pétroczu 2017 r.

System BLIK | pétrocze 2017 ZMIANA Il pétrocze 2017

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni
Wartos¢ ptatnosci (zt)

Ogédtem 1,804 mid 2+60% 2,886 mid
Srednia miesieczna 301 min 2+60% 481 min
Srednia dzienna 10 min 2+57% 15,7 min
Liczba ptatnosci

Ogotem 12 732 680 2+60% 20 309 731
Srednia miesieczna 2122113 2+60% 3384 955
Srednia dzienna 70 346 2+57% 110 379
Srednia kwota transakcji (z}) 142 - 142
Poszczegolne typy ptatnosci:

1) Ptatnosci bezgotowkowe w INTERNECIE

Wartos¢ (zt) 633 min 2+83% 1,157 mld
Udziat % w systemie BLIK 35,1% 2 40,1%
Liczba 7 841 936 2+74% 13 634 970
Udziat % w systemie BLIK 62,0% 2 67,1%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 43 326 2+71% 74 103
Srednia warto$¢ ptatnosci 81 2+5,2% 85

2) Wyptaty i wptaty gotéwkowe w bankomacie:

Wartos¢ (zt) 1,058 mid 2+47% 1,557 mld
Udziat % w systemie BLIK 58,6% N 53,9%
Liczba 3455184 2+35% 4 679 546
Udziat % w systemie BLIK 27,1% N 23,0%
Srednia dzienna liczba wyptat 19 089 7+33% 25432
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie 306 72+9% 333

3) Ptatnosci bezgotowkowe w terminalach POS

Wartos¢ (zt) 36,9 min A+42% 52,4 min
Udziat % w systemie BLIK 2,0% N 1,8%
Liczba 772 690 2+35% 1043 490
Udziat % w systemie BLIK 6,1% N 5,1%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 4269 2+33% 5671
Srednia warto$¢ ptatnosci 48 2+5% 50

4) Ptatnosci typu P2P

Wartos¢ (zt) 75,8 min 2+58% 119,6 min
Udziat % w systemie BLIK 4,2% N 4,1%
Liczba 662 870 2+44% 951 725
Udziat % w systemie BLIK 5,2% N 4,7%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 3662 2+41% 5172
Srednia warto$¢ ptatnosci 114 2+11% 126

Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. 0. oraz NBP
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Ocena funkcjonowania systemu BLIK

System BLIK rozpoczal przeprowadzanie rozliczeni od dnia 9 lutego 2015 r. Liczba uczestnikéw systemu
wynosi obecnie 9 bankéw. W systemie BLIK odnotowano bardzo dynamiczny wzrost zaréwno liczby
przeprowadzanych transakgji (wzrost o 60%), jak i wartoéci (wzrost o 60%). Srednio dziennie w II pétroczu
2017 r. wykonywanych byto 110,4 tys. zlecen o tacznej wartosci 15,7 mln zt. Uzytkownicy systemu BLIK
najczesciej dokonuja transakcji w internecie (67%). Zarejestrowano ponad 13,6 min takich transakgji (dla
poréwnania w poprzednim okresie byto ich 7,8 mln). Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji w internecie

wyniosta 85 zt.

Transakcje wyplaty oraz wptat w bankomatach znajduja sie na drugim miejscu pod wzgledem
powszechnosci (23%). Zarejestrowano ich 4,7 mIn na taczng kwote 1,6 mld zt. Wzrosta takze liczba transakcji
w terminalach, ktérych odnotowano 1.043 mln (w poprzednim okresie byto ich 773 tys.). Od kwietnia 2016 r.
w systemie sa przeprowadzane transakcje typu P2P, ktére zyskuja coraz wieksza popularno$¢. Na
przestrzeni II pétrocza 2017 r. przeprowadzono ich 952 tys., czyli blisko 50% wiecej niz w poprzednim

potroczu. Srednia warto$é tego typu zlecer wyniosta srednio 126 zt.

Funkcjonowanie systemu BLIK w II pétroczu 2017 r. mozna oceni¢ pozytywnie, biorac pod uwage
dynamiczny wzrost obrotéw. Na uwage zastuguje powiekszenie sie grona bezposrednich uczestnikéw o
kolejne dwa nowe banki. Pozytywnym sygnatem jest réwniez postepujacy wzrost sieci akceptacji na
poziomie 14% Na przestrzeni opisywanego poéirocza zostata rozbudowana o 39 tys. kolejnych urzadzen do

poziomu 329,4 tys. urzadzen.

2.3. Por6wnanie systemow platnosci pod katem sredniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 29 przedstawiono érednig dzienna liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w II

potroczu 2017 r.

Wykres nr 29. Srednia dzienna liczba realizowanych zleceri w systemach ptatnosci w II pétroczu 2017 r.
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Srednia warto$¢ zlecenia platniczego rozliczanego w systemach w II pdétroczu 2017 r. przedstawiono na

wykresie nr 30.

Wykres nr 30. Srednia warto$¢ zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach ptatnosci w II pétroczu 2017
r. (dla celow poréwnawczych wartos¢ na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs sredniowazony NBP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Podsumowanie

W 1II pdtroczu 2017 r. na rynku polskim funkcjonowato siedem gléwnych systemoéw ptatnosci. Najwieksze
wzrosty $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen odnotowano w systemie BLIK, w ktérym realizowane
sa ptatnosci przy wykorzystywaniu urzadzen mobilnych (np. telefonéw komoérkowych typu smartfon oraz
tabletéw). W II potroczu 2017 r., w stosunku do I pdtrocza 2017 r., w systemie BLIK $rednia dzienna liczba

realizowanych zlecen platniczych wzrosta o 57%.

W II pétroczu 2017 r. w systemie Euro Elixir (prowadzacym rozliczenia w euro) oraz w systemie Elixir
(prowadzacym rozliczenia w ztotych), odnotowano wzrost Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen

odpowiednio 0 9% i 0,1%.

W systemie Express Elixir, oferujacym realizacje ptatnosci natychmiastowych, w II pétroczu 2017 r., w
stosunku do I poétrocza 2017 r., odnotowano wzrost sredniej dziennej liczby realizowanych zlecei o 42%.
Podobnie byto w systemie BlueCash, w ktérym w stosunku do I pétrocza 2017 r., odnotowano kolejny wzrost

$redniej dziennej liczby realizowanych zlecen o 10%.

Analizujac dane dotyczace polskich systeméw RTGS w minionym poétroczu, w systemie SORBNET2, tj.
systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w zlotych, nalezy
zwroci¢ uwage na utrzymujacy sie od lat trend wzrostowy $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen
(wykres nr 3). W II potroczu 2017 r., w stosunku do I pétrocza 2017 1., zanotowano kolejny wzrost $redniej
dziennej liczby realizowanych zlecen o 8%, pomimo rosnacej dostepnosci do systemdéw ptatnosci
natychmiastowych. Natomiast w systemie TARGET2-NBP, prowadzacym rozliczenia w euro, wystapit spadek

$redniej dziennej liczby o 0,7%.

Szczegotowe dane dotyczace pordwnania sredniej dziennej liczby realizowanych zlecern w systemach

ptatnosci w Ii II pétroczu 2017 r. przedstawiono w tabeli nr 10.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 54



Systemy platnosci

Tabela nr 10. Poréwnanie $redniej dziennej liczby realizowanych zlecert w systemach ptatnosci w I i II
potroczu 2017 r.

| potowa 2017 r. ZMIANA Il potowa 2017 r.
ptatnosci

Elixir 7,2min 10,1% 7,2min

Euro Elixir 101.934 1 9% 111.468

BLIK 70.346 1 57% 110.379
SORBNET2 16.052 1 8% 17.340
Express Elixir 11.205 1 42% 15.908
BlueCash 9.231 1 10% 10.155
TARGET2-NBP 5.829 1-0,7% 5.789

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Analizujac dane dotyczace systemow detalicznych, najwieksze wzrosty s$redniej wartosci realizowanego
zlecenia, odnotowano w systemach Elixir, Euro Elixir i BlueCash. W II pétroczu 2017 r., w stosunku do I
potrocza 2017 r., srednia wartosc realizowanego zlecenia ptatniczego w systemach tych wzrosta odpowiednio
0 6,6%, 4% i 4%. Natomiast w systemie Express Elixir w II pdtroczu 2017 r. srednia warto$¢ realizowanego
zlecenia platniczego w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza zmalata o 8%. W systemie BLIK $rednia warto$¢

realizowanego zlecenia utrzymata si¢ na takim samym poziomie co w I pétroczu 2017 r. i wyniosta 142 zt.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systeméw RTGS, w minionym pétroczu w systemie
SORBNET2 wystapil spadek $redniej wartosci realizowanego zlecenia o 6,3%. Natomiast w systemie

TARGET2-NBP $rednia warto$¢ realizowanego zlecenia wzrosta o 14,1%.

Szczegotowe dane dotyczace poréwnania Sredniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w 11 II pétroczu 2017 r. przedstawiono w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w i
II pétroczu 2017 r.

Systemy ptatnosci | | potowa 2017 r. ZMIANA Il potowa 2017 r.

SORBNET2 (zt) 18,0 min 1-6,3% 16,9 min
TAR((;eETg)' NBP 650 tys. 114,1% 740 tys.
Euro Elixir (euro) 5.611 1 4% 5.843
Express Elixir (zt) 3.588 1-8% 3.316
Elixir (z}) 2.564 16,6% 2.732
BlueCash (zt) 1.585 14% 1.650
BLIK (z}) 142 - 142

Zré6dto: Opracowanie wlasne, DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

Na koniec II pétrocza 2017 r. w Polsce istniato 5 systemow rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:
1. systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:

= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét zorganizowany),

= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét niezorganizowany),
2. system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A,,
3. system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
4. system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGIiT SRF prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A. (IRGIiT S.A.), ktéry w ocenianym okresie nie rozpoczal jeszcze

dziatalnosci operacyjne;j.

3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

W II pétroczu 2017 roku najistotniejsze zmiany w funkcjonowaniu systeméw rozliczen prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A. dotyczyty:

1) wprowadzenia w obrocie niezorganizowanym regulacji dotyczacych transakgji, dla ktérych nie jest
naliczany depozyt zmienny. W celu biezacego rozliczania tych transakcji przewidziano ustalenie

kwot rozrachunku obliczanych kazdego dnia przez KDPW_CCP.

2) rezygnadji z limitu kredytowego, ktérego funkcja w zakresie zarzadzania ryzykiem zostata przejeta

przez limit zabezpieczen.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2017 r. w systemach rozliczen, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.,,

uczestniczyty:

= 33 podmioty w systemie dla rynku zorganizowanego (w poréwnaniu z poprzednim poiroczem
nie zaszly Zzadne zmiany),
= 15 podmiotéw w systemie dla rynku OTC, czyli o 1 podmiot mniej niz miato to miejsce wedtug

stanu na dzien 30 czerwca 2017 r.

W omawianym okresie w systemach rozliczeri prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono
11.372 tys. transakcji o wartosci 264,1 mld zt (w I poétroczu 2017 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio
12.938 tys. transakcji oraz 413,4 mld zt). W stosunku do poprzedniego pdtrocza, oznacza to spadek liczby
transakgji 0 12,1% przy jednoczesnym znaczacym spadku wartosci transakgji o 36,1%.

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, ze po utrzymujacym sie przez kilka okresow trendzie
systematycznego wzrostu liczby i wartosci rozliczonych transakcji nastapit spadek obu tych wielkosci.

Zauwazalne jest, ze I pétrocze 2017 r. charakteryzowato sie¢ wyjatkowo wysokim poziomem zaréwno ilosci

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 56



Systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych

jak i warto$ci rozliczonych transakcji, a w II pétroczu 2017 r. nastapil powrét do poziomoéw zblizonych
do II potrocza 2016 r.

Na wykresie nr 31 i 32 przedstawiona zostata liczba i wartos¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A.

transakcji w podziale na okresy pétroczne.

Wykres nr 31. Liczba transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2017

—&— Liczba transakcji w min szt.
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

Wykres nr 32. Wartos¢ transakcji rozliczononych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2017
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.
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3.1.2. Krajowy Depozyt Papierow WartoSciowych

W II pétroczu 2017 r. najistotniejsze zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez
KDPW S.A. dotyczyly:

1)

2)

ztozenia w dniu 29 wrzesnia 2017 r. przez KDPW S.A. do KNF wniosku o autoryzacje na podstawie
CSDR (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw warto$ciowych w Unii Europejskiej i w sprawie
centralnych depozytow papieréw wartosciowych, zmieniajacego dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012)', ktérego celem jest ujednolicenie na poziomie europejskim
wymogdéw dotyczacych swiadczenia ustug przez centralne depozyty papieréw wartosciowych
(CDPW) oraz usprawnienie rozrachunku papieréw wartosciowych. Uzyskanie autoryzacji pozwoli
na oferowanie przez KDPW ustug zgodnych z unijnymi standardami na terenie catej UE.

wprowadzenia od dnia 20 listopada 2017 r.:

® zgodnie ze strategia Grupy KDPW, jako rozwiazania fakultatywnego dla uczestnikéw
KDPW, normy 15020022 do obstugi komunikatéw z obszaru rozrachunku oraz w zakresie

transferu papierow wartosciowych do zagranicznych depozytéw papierow wartosciowych;

® zmiany obstugi zlecen transferu papieréw wartosciowych (Free of Payment, FoP) z/do
zagranicznych CDPW. polegajacej na stosowaniu mechanizmu akceptacji zlecen
rozrachunku przekazanych do KDPW (po ich zestawieniu i rozrachunku w zagranicznym
CDPW), zamiast stosowanego dotychczas mechanizmu zestawiania réwniez na poziomie
systemu KDPW. Taki model obstugi jest zgodny z zasadami stosowanymi powszechnie w
innych CDPW.

® jako rozwiazania fakultatywnego dla uczestnikow KDPW, rozrachunku w czesciach dla
transakcji warunkowych repo i sell/buy-back. Zmiana dotyczy transakgji bilateralnych, jak

rowniez transakgji zawieranych na rynku Treasury BondSpot Poland.

wprowadzenia mozliwosci odrebnego rejestrowania na kontach ewidencyjnych uczestnika KDPW
dtuznych papieréw wartoSciowych nalezacych do ich emitenta i zapisanych na rachunku
prowadzonym dla niego przez uczestnika, jezeli zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa ich emisja
nastgpila pomimo niedokonania ich zbycia przez emitenta lub ich nabycie przez emitenta nie

spowodowato ich umorzenia;

wprowadzenia, zgodnie z wymogami rozporzadzenia CSDR, od 25 lipca 2017 r. dla uczestnikéw
KDPW, w tym emitentéw, obowiazku posiadania i utrzymywania aktywnego identyfikatora

podmiotu prawnego - kodu LEI (Legal Entity Identifier);

uchylenia ulg i zwolnien od optat pobieranych przez KDPW S.A. od Skarbu Panstwa oraz NBP, a
takze od uczestnikéw niepobierajacych optat z tytulu przechowywania papieréw wartosciowych

nalezacych do Skarbu Paristwa na prowadzonych przez nich rachunkach papieréw wartosciowych.

Warto tez nadmieni¢, iz w II potowie 2017 r. KDPW S.A. testowata projektowane w oparciu o technologie

Blockchain prototypowe rozwiazanie umozliwiajace oddawanie korespondencyjnie gloséw na walnym

zgromadzeniu akcjonariuszy przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej pod nazwa eVoting.

19 Dz. U. UE L 257 z 28.8.2014, s. 1-72.
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Dzialania te maja na celu zwiekszenie zaangazowania inwestorow w uczestnictwo w walnych

zgromadzeniach.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzienn 29 grudnia 2017 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
uczestniczyto 65 podmiotow (w tym 38 bankow), tj. o 2 podmioty wiecej niz mialo to miejsce na dzien
30 czerwca 2017 1.

W  omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostalo
zaewidencjonowanych 5.886 tys. operacji o facznej wartosci 5.350,534 mld zt (w I potroczu 2017 r. wielkosci
te wyniosty odpowiednio 6.934 tys. operacji oraz 5.967,840 mld zl). Oznacza to, iz w stosunku do
poprzedniego polrocza nastapil spadek liczby operacji o 15,1% przy jednoczesnym spadku wartosci
0 10,3%?.

Na wykresach 33 i 34 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie

rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na okresy poétroczne.

20 Na poczatku II pétrocza 2014 r. zostaly wprowadzone nowe funkcjonalno$ci zmieniajace strukture operacji, co powoduje
ztozonos¢ poréwnania danych, a wynika to z faktu, ze poszczegdlne funkcjonalnosci maja inny wptyw na strukture operacji,
mianowicie: nowacja w KDPW_CCP S.A. spowodowata wzrost liczby instrukcji rozrachunkowych przekazywanych do KDPW
S.A., netting w papierach wartosciowych wplynat na spadek tych instrukgji, podczas gdy rozrachunek w czesciach doprowadzit
do wzrostu liczby operacji w KDPW S.A.

W przypadku operacji zawartych do dnia 3 sierpnia 2014 r. wlacznie, dane odpowiadaja:

- transakcjom, przelewom potransakcyjnym i innym operacjom liczonym jednokrotnie, niezaleznie od rodzaju rynku;

- odpowiadaja zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku transakcji nierozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A,;

- odpowiadaja one polowie zapiséow w ewidengji systemu kdpw_stream w przypadku transakgji i operacji rozliczanych

w drodze nowacji przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym i terminowym.
W przypadku operacji, zawartych od dnia 4 sierpnia 2014 r. wiacznie, dane odpowiadaja:

- zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku operaci rozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym, jak i operacji nierozliczanych w drodze nowacji;
= potowie zapisow w ewidencji systemu kdpw_stream w przypadku operacji rozliczanych w drodze nowacji

przez KDPW_CCP S.A. na rynku terminowym.
Oznacza to, iz przy zliczaniu operacji na rynku kasowym uwzgledniana jest KDPW_CCP S.A. jako strona transakgji,
czyli prezentowane sa wszystkie zapisy ewidencyjne, gdzie strona operacji na rynku kasowym (po stronie kupna lub po stronie
sprzedazy) jest KDPW_CCP S.A.
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Wykres nr 33. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2011 — 2017

—&— Liczba operacji w min szt.

Zr6dto: Dane KDPW S.A.

Wykres nr 34. Wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez
KDPW S.A. w latach 2011 - 2017
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.
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3.2. System SKARBNET4

W II pétroczu 2017 r. w funkcjonowaniu systemu rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonym

przez NBP nie zaszly istotne zmiany.

Wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2017 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczyty 43 podmioty rozliczajace
bony skarbowe i 42 podmioty rozliczajace bony pieniezne. W poréwnaniu z poprzednim pdtroczem w tym

zakresie nie zaszly zadne zmiany.

W omawianym okresie w systemie SKARBNET4 przetworzono tacznie 2.003 szt. transakcji bonami pieniez-
nymi NBP na kwote 4.306,2 mld zt (w I pétroczu 2017 r. przetworzono 1.866 szt. transakcji o wartosci 4.174,7
mld zt). Oznacza to, iz nastapil niewielki wzrost zaréwno liczby (o 7,3%), jak 1 wartosci (o 3,2%) przetworzo-

nych transakgji.

Lacznie przetworzono 104 szt. transakcji bonami skarbowymi na kwote 17,1 mld zt (w I pétroczu 2017 r.
przetworzono 262 szt. transakcji o wartosci 30,2 mld zt). Oznacza to, iz nastapit spadek liczby transakcji

0 60,3%, przy jednoczesnym spadku wartosci o 43,5%.

Analizujac powyzsze dane, w zakresie wartosci rozliczonych transakcji bonami pienieznymi NBP, mozna
zauwazy¢, ze po diugo utrzymujacym sie trendzie spadkowym od I pdétrocza 2016 r. nastapita stabilizacja,

z lekka tendencja wzrostowa na poziomie przekraczajacym 4 bln z1.

Na wykresach 35 i 36 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami

pienieznymi NBP przetworzona w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy pdtroczne.

Wykres nr 35. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych
w latach 2011 — 2017 (w systemie RPW do dnia 12 kwietnia 2015 r. i w systemie SKARBNET4 od dnia
13 kwietnia 2015 r.)
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Zr6dto: Dane NBP
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Wykres nr 36. Wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w
latach 2011 - 2017 (w systemie RPW do dnia 12 kwietnia 2015 r. i w systemie SKARBNET4 od dnia
13 kwietnia 2015 r.)
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Zrédto: Dane NBP

3.3. IRGiT SRF

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 29 grudnia 2017 r. w systemie IRGIiT SREF, tj. systemie rozliczen i rozrachunku
prowadzonym przez spoétke IRGIiT S.A., uczestniczyty 3 podmioty, podobnie jak to miato miejsce na koniec

czerwca 2017 r.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji. Wynika to z faktu,
iz na Rynku Instrumentéw Finansowych, rozliczanym przez Izbe prowadzong przez spétke IRGIiT S.A.,

nie zostaly zawarte zadne transakcje, ktdre Izba mogtaby rozliczy¢.

Ocena funkcjonowania systemow rozliczen i systemOw rozrachunku papierow wartosciowych w II potroczu
2017 r.

W II pétroczu 2017 r. na rynku polskim funkcjonowato w sumie 5 systemoéw rozliczen i systemow
rozrachunku papierdw wartosciowych (przy czym jeden, IRGiT SRF, nie rozliczyt Zadnej transakgcji). Nalezy
zwrdci¢ uwage, iz w minionym poétroczu wystapit znaczacy spadek wartosci transakcji zrealizowanych
w krajowych systemach rozliczen papieréw wartosciowych z 413 mld zt do 264 mld zt (spadek o 36,07%).
Natomiast w systemach rozrachunku papierow wartosciowych wartos¢ zrealizowanych operagji

pozostawala na zbliZonym poziomie w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi platnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami

ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.

Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dziatajgce na podstawie ustawy o
spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r.2!, ktére od pazdziernika
2012 r. objete zostaty nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkéw
pienieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywacé rozliczen w drodze
bezgotéwkowej, a niektore kasy oferuja rowniez swoim cztonkom debetowe karty platnicze.

krajowe instytucje ptatnicze, oferujace rozne ustugi platnicze, m.in. prowadzenie rachunkéw
platniczych, realizacje przelewow lub polecen zaptaty z wylaczeniem przyjmowania depozytow.
Dziatalnos¢ krajowych instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.
zagraniczne instytucje platnicze, czyli podmioty, ktore w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na swiadczenie ustug platniczych i na podstawie tzw.
jednolitego paszportu moga swiadczy¢ takie ustugi rowniez w innych krajach EOG.

Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”?? oraz zgodnie ze statutem
Spotki, niektére czynnosci bankowe, sposrdd ktérych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest
przyjmowanie wplat na rachunki bankowe. Poza tym popularng ustuga jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotéwki od wptacajacego do odbiorcy. Ponadto, w placowkach Poczty Polskiej S.A. sa
$wiadczone ustugi bankowe Banku Pocztowego S.A., ktdrego gtéwnym akcjonariuszem jest Poczta
Polska S.A.

agenci rozliczeniowi, ktdrych dzialalno$¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach
ptatniczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzoér nad dziatalnoscig agentéw rozliczeniowych pelni KNF
we wspolpracy z Prezesem NBP.

posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wptat gotéwkowych na rachunki bankowe,
dzialaja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Podmioty te
moga dziata¢ jako instytucje platnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
ustug platniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia $rodkéw pienieznych

otrzymywanych od uzytkownikow poprzez polise lub gwarancje bankowa.

2 Dz. U. 22017 r. poz. 2065 z pézn. zm.,
2Dz. U. UE L 2164.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 63



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

= instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi
przekazania gotéwki w roznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektdre

$wiadcza rowniez ustugi w zakresie przekazow krajowych.

4.1.1. Liczba podmiotow swiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w II pétroczu 2017 r. liczba bankow komercyjnych utrzymata
si¢ na tym samym poziomie, tj. 35, natomiast liczba bankéw spodtdzielczych dziatajacych na terenie kraju
spadta o 3 banki, tj. do poziomu 553. Liczba oddzialéw instytucji kredytowych wzrosta o 1, tj. do poziomu
28 oddziatow.

Zanotowano spadek oddziatéw bankéw z 6.765 na koniec czerwca 2017 r. do 6.638 na koniec grudnia 2017
r., tj. 0 1,9%, jak réwniez w tym samym okresie spadia liczba placoéwek i filii bankowych z 4.085 do 3.773,
czyli 0 7,6%.

Pozostate dane za II pétrocze 2017 r. wykazuja w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r.:

= spadek liczby placoéwek spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 4,7% (z 1.056 do
1.006),

= wzrost placowek Poczty Polskiej 0 0,2% (z 7.165 do 7.181),

= wzrost liczby posrednikéw finansowych o 3% (z 877 do 903),

= wzrost liczby placéwek przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe 0 1,6% (z 39.274 do 39.906).

W omawianym poétroczu wystapity wzrosty liczby instytucji swiadczacych ustugi platnicze z 1.533 do 1.554
(wzrost 0 1,4%) oraz liczby placowek z 58.345 do 58.504 (wzrost 0 0,3%).

Liczbe podmiotéw $wiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placéwek wg stanu na koniec

czerwca 2017 r. i grudnia 2017 r. przedstawia tabela nr 12.

Tabela nr 12. Liczba bankéw, SKOK-6w, placowek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec czerwca 2017 r. i grudnia 2017 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi VI 2017 X1l 2017

Liczba bankoéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 35 35
Liczba bankéw spétdzielczych 556 553
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 27 28
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 6 765 6 638
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 4085 3773
SKOK-i

Liczba instytucji 37 34
Liczba placéwek 1056 1006
Poczta Polska

Liczba instytuciji 1 1
Liczba placowek 7 165 7181
Posrednicy finansowi

Liczba instytucji 877 903
Liczba placowek 39274 39 906
RAZEM

Liczba instytuciji 1533 1554
Liczba placéwek 58 345 58 504

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, NBP, Poczty Polskiej, SKOK i posrednikéw
finansowych w zakresie wptat na rachunki bankowe
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane przez podmioty przyjmujace wplaty na rachunki bankowe za II péirocze 2017 r. pokazuja,
ze na koniec grudnia 2017 r. funkcjonowaty 903 podmioty, ktére dysponowaty siecia 39.906 punktow. W 11
potroczu 2017 r. wystapit wzrost liczby posrednikédw o 26, jak rowniez zwiekszyla sie liczba placowek o 632.
W II pétroczu 2017 r. posrednicy przyijeli 41,6 min wptat gotdwkowych o acznej wartosci 6,8 mld zl, co
oznacza spadek liczby transakcji w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. 0 1,3% i spadek wartosci transakgji o
0,8%. Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikow finansowych w zakresie wptat na rachunki

bankowe od 2005 roku prezentuje tabela nr 13 oraz wykresy nr 37, 38 i 39.

Tabela nr 13. Liczba podmiotéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2005 — 2017

. . . Ay Liczb.a pgnktéw Liczba transakcji Wartos¢ transakcji Sredni?'war-
Okresy rozliczeniowe Liczba firm przyjmujacych e w zi tosé
wplaty ' wz Iw zt/
1 pétrocze 154 6 167 15 964 263 1962 433 615 122,9
AT Il pétrocze 169 5837 15 978 429 1732 170 943 108,4
Razem 2005 X X 31 942 692 3694 604 558 115,7
| pétrocze 157 9703 18 054 560 1901 404 091 105,3
2006 Il pétrocze 151 9849 21 287 427 2 275 686 408 106,9
Razem 2006 X X 39 341 987 4177 090 499 106,2
1 pétrocze 150 9966 22903 124 2 545 604 239 11,1
2007 Il pétrocze 141 10 387 23 855 532 3017 652 675 126,5
Razem 2007 X X 46 758 656 5563 256 914 119,0
1 pétrocze 132 11103 23999 112 2939 627 710 122,5
2008 Il pétrocze 143 12 040 26 187 502 3316 641 582 126,6
Razem 2008 X X 50 186 614 6 256 269 292 124,7
1 pétrocze 171 13 042 27 533 890 3671120 500 133,3
2009 Il pétrocze 224 13913 30 565 380 4136 912 900 135,3
Razem 2009 X X 58 099 270 7 808 033 400 134,4
1 pétrocze 196 13 747 31836 987 4365 345 734 137,1
2010 Il pétrocze 237 14 774 32 355 455 4311083 151 133,2
Razem 2010 X X 64 192 442 8 676 428 885 135,2
1 pétrocze 346 15 090 34543 162 4968 312 401 143,8
20l Il péirocze 397 15783 36 463 580 4886 281 198 134,0
Razem 2011 X X 69 982 220 9 450 707 050 135,0
1 pétrocze 710 17 955 38 588 622 5428 341 941 140,7
2012 Il potrocze 1039 21641 46 403 471 6 628 965 493 142,9
Razem 2012 X X 83 503 038 11 827 810 258 141,6
2013 1 pétrocze 904 20 695 41 974 665 6107 977 948 145,5
Il pétrocze 955 22 656 41871167 6 076 962 566 145,1
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 145,3
1 pétrocze 952 23838 42 009 189 7491 430 573 178,3
2014 Il pétrocze 1008 34 393 40 019 410 5918 239 562 147,9
Razem 2014 X X 82 028 599 13 409 670 135 163,5
1 pétrocze 958 35668 41 877 970 6 406 435 039 152,9
2015 Il pétrocze 933 38812 40 804 797 6 457 251 506 158,3
Razem 2015 X X 82 682 767 12 863 686 545 155,2
1 pétrocze 950 39 302 42 419 938 6817 761 087 160,7
2016 Il pétrocze 918 40 673 40 703 131 6523 235 671 160,3
Razem 2016 X X 83 123 069 13 340 996 758 155,2
1 péirocze 877 39 274 42 145 434 6 852 490 075 162,6
2017 Il pétrocze 903 39 906 41 612 946 6 800 687 452 163,4
Razem 2017 X X 83 758 380 13 653 177 527 163,1

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 37. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2005 — 2017
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Wykres nr 38. Liczba transakgji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wptaty na rachunki bankowe w
latach 2005-2017
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 39. Wartos¢ wptat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktéw
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2005 — 2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazéw pienieznych

Dane za II podtrocze 2017 r. przekazalo do NBP 51 podmiotéw posredniczacych w przekazach
transgranicznych. W II poéiroczu 2017 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 651.339 szt. transakcji
wystanych, co oznacza wzrost liczby transakcji w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. o 27,3%. W wartosci
transakcji wystanych nastapit takze wzrost z 761,3 mld zt do 816,6 mld zl, tj. 0 7,3%. Zanotowano spadki w
liczbie transakgji otrzymanych o 83.988 szt. do poziomu 1.040 tys. oraz wartosci transakcji otrzymanych o
212,1 mIn zt do poziomu 1,4 mld zt, co oznacza odpowiednio spadek w liczbie transakcji otrzymanych o 7,5%
i spadek w wartosci 0 13,2% w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r.

Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace liczby i wartosci przekazow pienieznych wystanych i otrzymanych

z zagranicy za posrednictwem podmiotow realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2005 roku

prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 40 i 41.
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Tabela nr 14. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2005 — 2017

Przekazy pienigezne zrealizowane w obrocie miegdzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

wystane otrzymane

| pétrocze 2005 51 140 88 988 226 621371 800 892 633

Il pétrocze 2005 59 783 117 965 605 703980 956 302 171

| pétrocze 2006 65 239 136 440 513 841908 1029 074 986
1l pétrocze 2006 79 170 185 340 920 904 699 1139 072 558
| pétrocze 2007 79 330 180 464 029 982 236 1116 388 122
1l pétrocze 2007 103 480 180 464 029 982 236 1116 388 122
| pétrocze 2008 120 413 239 531 433 969 021 1098 021 951
Il pétrocze 2008 137 310 286 888 894 983 460 1207 506 036
| pétrocze 2009 123 756 245 843 399 1133 340 1685 179 542
Il pétrocze 2009 141 337 263 967 899 1151113 1371592 877
| pétrocze 2010 137 896 234 005 269 1185 343 1428 090 894
Il pétrocze 2010 152 909 272 682 916 1211 665 1437 017 509
| pétrocze 2011 157 824 254 387 415 1211 457 1364 144 807
Il pétrocze 2011 166 778 305 503 482 1255 415 1629 927 692
| pétrocze 2012 166 156 306 649 154 1252 464 1573931 205
Il pétrocze 2012 193 655 488 742 549 1339 280 1 841 095 564
| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345552 1683 940 618
1l pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379 119 2525636 143
| pétrocze 2016 383 581 1142 993671 1290 895 2171501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983
| pétrocze 2017 511 819 761 266 096 1124 167 1603 756 913
Il pétrocze 2017 651 339 816 624 192 1040 179 1 391 694 002

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 40. Liczba przekazoéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2017
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 41. Warto$¢ przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2017 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w II pétroczu 2017 r.

W omawianym poélroczu zanotowano, podobnie jak w poprzednich podiroczach, ze duzi posrednicy
finansowi w dalszym ciagu rozwijaja swoja dziatalnosc i sukcesywnie zwiekszaja liczbe swoich placowek, co
wskazuje na tendencje do konsolidacji rynku. Dzialalno$¢ rozwijaja duze podmioty, ale réwniez
rozpoczynaja dziatalnos¢ nowe podmioty. Powyzsze oznacza, ze na rynku nadal jest zapotrzebowanie na
tafisze sposoby optacania rachunkéow w przypadku uzycia gotowki. Zanotowano takze, tak jak w
poprzednich latach, Zze podmioty posiadajace jeden punkt zamykaja swoja dziatalnos¢, uznajac ja za
nierentowna, m.in. z powodu obowiazkéw wskazanych w ustawie o ustugach ptatniczych jak réwniez z

przyczyn losowych.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotéwki w obrocie
miedzynarodowym wynika, iz podobnie jak w poprzednich pétroczach nastepuje spadek liczby i wartosci

transakgji otrzymanych.

4.2. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankdéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec grudnia 2017
r. liczba bankomatéw w Polsce wyniosta 23.230, czyli bylo ich 0 298 mniej niz w czerwcu 2017 r., co oznacza
spadek o 1,3%. Liczba bankomatéw w Polsce rosta nieprzerwanie od wielu lat. II pétrocze 2017 r. jest
pierwszym 6-miesiecznym okresem, na koniec ktérego zanotowano spadek liczby urzadzen w stosunku do

poprzedniego potrocza. Liczbe bankomatéw przedstawia wykres nr 42.

Wykres nr 42. Liczba bankomatéw na koniec kolejnych pétroczy od grudnia 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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W II pétroczu 2017 r. transakcje w bankomatach® zostaly zrealizowane w liczbie ponad 366,1 miIn sztuk i
bylo ich 0 6,2 mIn wiecej w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r., co oznacza wzrost o 1,7%. Poréwnujac liczbe
transakgji dokonanych w II pétroczu 2017 r. do analogicznego okresu w roku 2016 oraz 2015, odnotowano
odpowiednio spadek o 2,5% oraz o 3,5%. Natomiast sama liczba wyplat gotdéwki w bankomatach wynosita
w II pétroczu 2017 r. 341,6 miIn sztuk i byta wigksza o 3,7 mln w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. (wzrost o
1,1%). Udziat transakcji wyptaty gotéwki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych
zmniejsza sie systematycznie, poczawszy od II pétrocza 2012 r. W II pétroczu 2017 roku udziat ten wynosit
93,3%. Spadek tego udziatu spowodowany jest przede wszystkim rosnacg popularnoscia innych ustug
realizowanych przez bankomaty, w szczegdlnosci samoobstugowych depozytéw gotowkowych w
bankomatach.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakcji wyplaty gotéwki w kolejnych

potroczach przedstawiono na wykresie nr 43.

Wykres nr 43. Liczba transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyplat gotéwki w kolejnych
potroczach od 2008 r. (w mln)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pétroczu 2017 r. odnotowano wzrost wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach. Laczna
warto$¢ transakcji wyniosta 212,1 mld z1, co oznacza wzrost o 10% w stosunku do poprzedniego pétrocza
(192,8 mld z1). Natomiast, poréwnujac wartosc przeprowadzonych transakcji bankomatowych w II pétroczu
2017 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2016 i 2015, zaobserwowano wzrost

2 Do transakcji w bankomatach zalicza si¢ wyptaty gotowki, depozyty gotdwkowe, przelewy oraz zakup towardw/ustug.
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odpowiednio 0 9,3% i 16,2%. Z kolei sama wartos¢ wyptat gotéwki w bankomatach wynosita w II péiroczu
2017 r. 168,9 mld zt i byta wieksza 0 12,6 mld zt w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. (wzrost o 8%). Tak jak w
przypadku liczby transakcji, udzial wartosci wyptat gotowkowych w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych systematycznie spada, rowniez od II pétrocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tempo tego spadku jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakcji. W I pétroczu 2012 r.
udzial wyptat gotéwki we wszystkich transakcjach bankomatowych wynosit 98,8%, natomiast w II pétroczu
2017 r. wynosit tylko 79,6%. Réwniez w przypadku wartosci transakcji gtéwng przyczyna takiej zmiany jest
rosnaca popularnosé depozytéw gotdéwkowych w bankomatach.

Warto$¢ wszystkich transakcji przeprowadzanych w bankomatach oraz udzial wyptat gotdéwkowych na

przestrzeni kolejnych pdtroczy od 2008 roku przedstawiono na wykresie nr 44.

Wykres nr 44. Wartos¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyplat gotowki w
kolejnych poétroczach od 2008 r. (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

Wiekszy procentowy wzrost wartosci w pordwnaniu do wzrostu liczby transakeji ogdétem w bankomatach
wptynat na wzrost $redniej wartosci pojedynczej transakcji przeprowadzanej w bankomacie. W II pétroczu
2017 r. wartos$¢ Srednia takiej transakcji wynosita 579,3 zt, co w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza
stanowi wzrost o 8,1%. Warto doda¢, ze po raz trzeci w kolejnym poétroczu wartos¢ pojedynczej transakcji
bankomatowej przekroczyta kwote 500 zt (wykres nr 45). Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze pojeciem transakcja
bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata gotowki, depozyt gotowkowy, przelew oraz zakup
towarow/ustug. W przypadku najbardziej popularnego rodzaju transakcji bankomatowej, tj. wyplaty

gotowki w bankomacie, Srednia wartos$¢ takiej transakcji wynosita w II pdtroczu 2017 r. 494,3 zt, co w
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poréwnaniu z poprzednim poétroczem jest kwota wyzsza az o 31,8 zt (wzrost 0 6,9%). Réznica miedzy Srednig
warto$cig transakcji bankomatowej (579,3 z1) a Srednia wartoscia wyplaty gotdwki (494,3 zt) w II pdtroczu
2017 r. wynosita 85 zt i spowodowana byla przede wszystkim duza liczbg transakcji wptat gotéwki do
bankomatu (depozytéw gotowkowych) o wysokiej sredniej wartosci na poziomie 1.780,5 zt w II pdtroczu
2017 r. (w poprzednim pétroczu wynosita ona 1.675,2 z1).

Wykres nr 45. Srednia wartoé¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz $rednia wartoé
wyplaty gotoéwki w kolejnych poétroczach od 2008 r. (w z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatéw
Srednia dzienna liczba wyptat gotdwkowych w bankomatach w IT pétroczu 2017 r. wyniosta 1,86 min i byta

nizsza w stosunku do poprzedniego poétrocza o 0,6%. Trend spadkowy utrzymuje sie od II pdétrocza 2014 r.

Srednia dzienna liczba wyplat gotéwkowych w bankomatach zostata przedstawiona na wykresie 46.
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Wykres nr 46. Srednia dzienna liczba wyptat gotdwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach

w latach 2008-2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotowkowych w bankomatach w II pétroczu 2017 r. wynosita 918 min zt i
wzrosta w stosunku do I pétrocza 2017 r. o 6,3%. Srednig dzienna warto$¢ wyptat gotéwkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie 47.

Wykres nr 47. Srednia dzienna wartoé¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2008-2017 (w zt)

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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W II potowie 2017 r. firma Euronet przeprowadzita testy w wybranych urzadzeniach polegajace na obniZeniu
limitu wyptaty gotowki do 1000 zt (w urzadzeniach nieobjetych pilotazem limit ten wynosit od 2500 do 4000

zt). Po przeprowadzeniu testow Euronet wycofal si¢ z obnizenia limitow?.
W 2017 r. cze$¢ bankéw (m.in. mBank S.A. Alior Bank S.A. i Euro Bank S.A.) zdecydowata si¢ na
wprowadzenie oplaty od wyptat we wilasnych bankomatach lub bankomatach operatoréw majacych

podpisang umowe z bankiem wydawca matych kwot, tj. kwot ponizej 100 z1*.

Ocena funkcjonowania bankomatéw w II pélroczu 2017 r.

Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen rozwijat si¢ od wielu lat rtbwnomiernie, jednakze w II
potroczu 2017 r. nastapita zmiana trendu i po raz pierwszy od 2004 r. nastapit spadek liczby bankomatéw
(spadek o 298 szt.). Jednakze spadek ten nie wplynat negatywnie na liczbe oraz wartos¢ transakcji w
bankomatach, w przypadku ktérych odnotowano wzrost w II pétroczu 2017 r. odpowiednio o 1,7% i 10%.
Réwnoczesnie warto$¢ transakcji bankomatowych oraz wyptat gotéwki rosnie w szybszym tempie niz liczba
takich transakcji w latach 2008-2017. Wskazuje to na zmieniajace si¢ na przestrzeni ostatnich kilku pétroczy
zachowania Polakoéw, tj. zwiekszenie kwot jednorazowych wyplat gotéwkowych w bankomatach. W 1I
polroczu 2017 r. srednia wartos¢ transakcji wyplaty gotéwki wyniosta 494,3 zt (wzrost 0 6,9% w stosunku do
poprzedniego poéitrocza). Ponadto, jak wskazano na wykresie prezentujacym sSrednie wartosci transakcji
bankomatowej oraz $rednie wartosci wyplaty gotéwki w ostatnich latach, mozna zaobserwowa¢
powiekszajaca si¢ rdéznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, co przede wszystkim wynika z rosnacej liczby i
wartosci depozytow gotdwkowych, ktérych liczba i warto$¢ w ostatnich 6 poétroczach byta zdecydowanie
wyzsza niz w poprzednich okresach. Powyzsze dane wskazujg ponadto, ze mamy do czynienia z
zahamowaniem rozwoju liczby transakgji gotéwkowych dokonywanych w bankomatach, co moze by¢
spowodowane ciagle rosnaca popularnoscia ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu
ptatniczych, w szczegdlnosci niskokwotowych platnosci zblizeniowych oraz coraz bardziej popularnych

platnosci mobilnych.

4.3. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2017 r. na rynku polskim
Iacznie funkcjonowato 270,3 tys. akceptantéw kart platniczych, ktérzy oferowali swoim klientom mozliwos¢
realizacji platnosci kartg platnicza przy uzyciu badz terminala POS, badz internetu. W II pétroczu 2017 r. w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza liczba akceptantéw zwigkszyla sie o 21,4 tys., tj. wzrosta o 8,6%.
Liczba akceptantow systematycznie ro$nie w kolejnych potroczach. Poréwnujac liczbe akceptantéw w 11
potroczu 2017 r. z analogicznymi okresami w roku 2016 oraz 2015, odnotowano wzrosty odpowiednio o 20%
oraz 37,4%. Liczbe akceptantow dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r. przedstawia
wykres 48.

2 Tomasz Jurczak, Euronet wycofuje sie z obnizki limitu wyptat gotéwki do tysiqca ztotych, cashless.pl, https://www.cashless.pl/wiado-
mosci/karty/3584-euronet-wycofuje-sie-z-obnizki-limitu-wyplat-gotowki-do-tysiaca-zlotych

25 Wojciech Boczon, Banki, w ktorych zaptacisz za wyplate niskich kwot z bankomatu, bankier.pl, https://www.bankier.pl/wiado-
mosc/Banki-w-ktorych-zaplacisz-za-wyplate-niskich-kwot-z-bankomatu-7564994.html
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Wykres nr 48. Liczba akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pdtroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2017 r. na rynku funkcjonowato 4449 tys. punktéw handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS
w stosunku do czerwca 2017 r. zwiekszyla sie o 19,5 tys. placéwek, co stanowi wzrost o 4,6%. Wzrost
infrastruktury, czyli sieci sklepow przyjmujacych platnosci bezgotéwkowe, jest obserwowany na przestrzeni
ostatnich lat. W ciggu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale
POS wzrosta o 48 tys. placoéwek (wzrost 0 12,1%), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat o0 102,9 tys. placdwek
(wzrost 0 30,1%). Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty

platniczej, na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r. przedstawia wykres 49.

Wykres nr 49. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec
kolejnych pétroczy od czerwca 2008 .
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Na koniec grudnia 2017 r. funkcjonowato na polskim rynku 624,4 tys. terminali POS i w poréwnaniu do
czerwca 2017 r. bylo ich wiecej o0 39,6 tys. szt., co stanowilo wzrost 0 6,8%. W ciagu 2017 roku przybyto 88,2
tys. nowych terminali, co stanowi wzrost o 16,4%, a na przestrzeni ostatnich dwdch lat przybyto 159 tys.
nowych terminali, co stanowi istotny wzrost na poziomie 34,2%. Liczbe terminali POS dostepnych na terenie

Polski na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 50.

Wykres nr 50. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Nalezy doda¢, iz na koniec grudnia 2017 r. funkcjonowato 590,5 tys. terminali przystosowanych do obstugi
kart zblizeniowych Oznacza to, ze na rynku polskim 95% wszystkich terminali jest przystosowanych do
obstugi kart zblizeniowych. Jest to wskaznik $wiadczacy jednoznacznie pozytywnie o przystosowaniu sieci

akceptacji do warunkéw powszechnego uzycia kart zblizeniowych.

Wzrostowi liczby dostepnych na rynku terminali POS towarzyszy zwigkszajaca sie liczba transakgji
dokonywanych kartami. W II pétroczu 2017 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 1,98 mld
transakcji z uzyciem karty ptatniczej, czyli wiecej o 218 min transakcji niz w poprzednim pétroczu, co
stanowito wzrost o0 12,3%. W II pdtroczu 2017 r. w urzadzeniach POS przeprowadzonych byto w Polsce
$rednio 10,78 mIn transakcji dziennie, czyli dziennie przeprowadzano $rednio prawie o 1 mln wigcej

transakgji niz w poprzedzajacym poétroczu (9,8 min transakgji dziennie).
Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2017 r. do analogicznego okresu w roku 2016 oraz

2015, odnotowano wzrost odpowiednio o 22,4% oraz 51,7%. Wzrost liczby transakdji jest stale obserwowany
na przestrzeni ostatnich lat (vide wykres nr 51).
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Wykres nr 51. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2017 r. warto$¢ transakeji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych w terminalach POS w

poréwnaniu do okresu ubieglego ulegta zwigkszeniu. Dokonano transakcji na faczna kwote 130,1 mld zt,

czyli wiecej o 16 mld zt niz w poprzednim pdtroczu, co stanowi wzrost o 14%. Dokonujac poréwnania z

analogicznymi okresami w roku 2016 oraz 2015, zaobserwowano bardzo znaczace wzrosty odpowiednio o

19,3% oraz 41%. Specyfike funkcjonowania rozliczer kartami ptatniczymi przybliza wykres nr 52. Dostrzec

mozna prawidlowo$¢, iz tempo wzrostu wartosci transakeji kartowych jest z zasady wyzsze od tempa zmian

obrotow w pierwszych poétroczach.

Wykres nr 52. Warto$¢ transakgji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Mozliwos¢ ptacenia karta oferuje swoim klientom coraz wiecej sklepéw internetowych. Na koniec grudnia
2017 r. tego typu placéwek bylo 36.876. W poréwnaniu do konca czerwca 2017 r. liczba sklepéw
internetowych zwigkszyla si¢ o 3,8 tys., co stanowito znaczacy wzrost na poziomie 11,6%. Liczbe punktéw
sprzedazy w internecie, gdzie mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty platniczej, na koniec kolejnych pétroczy od

2008 1. przedstawia wykres nr 53.

Wykres nr 53. Liczba punktow sprzedazy w internecie na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Systematycznie wzrasta liczba transakcji przeprowadzanych w internecie. Ta forma sprzedazy przyczynia
sie¢ do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem karty platniczej. Na przestrzeni
IT pétrocza 2017 r. rozliczono ich 29,1 mIn. Odnotowano znaczacy wzrost o 21,9% w liczbie transakcji w
internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej, a klienci przeprowadzili wiecej o 5,2 mlIn transakcji niz w 1

potroczu 2017 r.

Liczba transakcji w internecie zwiekszylta sie o 7,5 miln transakcji (wzrost o 34,6%) w poréwnaniu z II
potroczem 2016 r., a poréwnujac do II pdtrocza 2015 r. byta wieksza o 13,9 min transakgji (wzrost 0 90,8%).
Liczbe transakcji w sklepach internetowych w kolejnych okresach poétrocznych od 2008 roku przedstawia

wykres nr 54, za$ warto$¢ wykres nr 55.
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Wykres nr 54. Liczba transakgji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty platniczej na rynku
polskim na koniec kolejnych poéiroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wzrosta znacznie warto$¢ transakcji przeprowadzanych w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej. Na
przestrzeni II potrocza 2017 r. rozliczono transakcji na kwote 4,6 mld zi. Transakcje internetowe z
wykorzystaniem karty ptatniczej zwiekszyly sie 0 889 mln zt w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza, czyli
Iaczna warto$¢ transakcji w internecie wzrosta o 24,1%. Poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakgji
na przestrzeni omawianego pétrocza do analogicznego okresu sprzed roku i dwoch lat obserwujemy wzrost
odpowiednio 0 12% i 77,5%.

Wykres nr 55. Warto$¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych pétroczy od
2008 r.

Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w II pétroczu 2017 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazyc¢ stata pozytywna tendencje wzrostowa w liczbie akceptantéw,
punktéw handlowo-ustugowych i terminali POS, jak réwniez w liczbie i wartosci transakcji dokonywanych
w tych punktach. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze w II pdétroczu 2017 r. na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy sie¢ akceptacji wzrosta o 88,2 tys. nowych terminali. W Polsce $rednio dziennie przeprowadzono w

terminalach 10.781 mIn transakcji dziennie, czyli prawie o 1 mln wiecej niz w poprzednim pétroczu.

Klienci dokonuja coraz czesciej zakupow w internecie, a mna przestrzeni roku 2017 warto$¢
przeprowadzonych ptatnosci wyniosta tacznie 8,3 mld zt. Okres II pétrocza 2017 r. byt wyjatkowy pod
wzgledem popularnosci korzystania z platnosci w internecie. Liczba przeprowadzonych transakcji wyniosta

29, 1 mln, czyli wzrosta 0 21,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r.

Klienci moga korzysta¢ z duzo wiekszej sieci sklepow internetowych, ktdrych na koniec II pétrocza 2017 r.
bylo 36,9 tys., czyli w porownaniu do poprzedniego poélrocza nastapit przyrost o 3,8 tys. nowych placowek
(wzrost o 11,6%). Odnotowany wzrost swiadczy pozytywnie o majacym miejsce rozwoju sprzedazy w

internecie.

4.4. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyptate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Posiadacze debetowych kart
ptatniczych moga skorzysta¢ z wyplaty gotowki do okreslonego limitu (gorny limit to dla kart MasterCard
500 z1, dla kart VISA to 300 z}), niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotdéwkowej dokonanej karta.

Ustuge te oferowato na koniec grudnia 2017 r. okoto 129,9 tys. placéwek handlowych (sklepy i supermarkety,
stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe). Na przestrzeni szesciu
miesiecy 9,1 tys. placowek dodatkowo udostepnito te ustuge klientom. Odnotowany w II péiroczu 2017 r.

wzrost sieci 0 7,5% sprzyja tatwiejszemu dostepowi i wiekszej popularnosci tej ustugi.
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Wykres nr 56. Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych udostepniajacych wyplaty sklepowe - cash
back w kolejnych poétroczach od 2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W II potroczu 2017 r. dokonano 7,7 min wypltat sklepowych. Odnotowano zatem wzrost o 14,3% w
poréwnaniu do poprzedniego pétrocza. Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2017 r. do
analogicznego okresu w roku 2016 i 2015, odnotowano wzrosty odpowiednio o 26% i 76%. Liczbe

przeprowadzanych transakcji na przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 57.

Wykres nr 57. Liczba (w mln szt.) wyplat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2017 r. dokonano wyplat sklepowych o tacznej wartosci 868,3 miIn zt. Oznacza to wzrost o
15,2% w poréwnaniu do potrocza poprzedniego (754 min zt). Poréwnujac warto$¢ transakcji dokonanych w
IT pétroczu 2017 r. do analogicznego okresu w roku 2016 oraz 2015, odnotowano wzrost odpowiednio 0 29%

oraz 80%. Wartosci przeprowadzanych transakgji na przestrzeni kolejnych pdtroczy prezentuje wykres nr 58.

Wykres nr 58. Wartos$¢ (w mln zt) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pdtroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2017 r. wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita
$rednio 112,8 z1, czyli byta nieznacznie wieksza niz w pétroczu poprzednim (112 zt). Wartos¢ tego wskaznika
na przestrzeni ostatnich lat oscylowata w granicach od 96 zt do 117 zt. Potwierdza to zaobserwowana
prawidlowos¢, iz klienci decydujacy sie na wyptate sklepowa nie dokonujg zazwyczaj wyplat w gornej
granicy wyznaczonych limitow.

Wykres nr 59. Srednia warto$¢ (w zt) transakgji cash back w kolejnych pétroczach od 2008 .
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w 11 pétroczu 2017 r.

Podsumowujac zmiany, jakie zaszty w II pélroczu 2017 r., mozna stwierdzi¢, ze w poétroczu tym miat miejsce
dalszy wzrost punktéw, w ktorych klienci moga dokona¢ wyptat gotdwkowych. Na koniec grudnia 2017 r.
okoto 129,9 tys. placoéwek handlowych w skali calego kraju oferowalo te ustuge, co oznacza, Ze na przestrzeni
szesciu miesiecy ponad 9,1 tys. nowych punktéw handlowych udostepnito klientom ustuge wyplaty
sklepowej. Pozytywna zmiana jest coraz powszechniejsze wykorzystanie wyptat sklepowych. W II pétroczu
2017 r. dokonano rekordowej liczby wyplat na poziomie 7,7 mln transakcji. W poréwnaniu do analogicznego
okresu 2016 r. klienci przeprowadzili o 1,6 mln wiecej transakcji (wzrost o 26,3%). W 1I péiroczu 2017 r.
odnotowano réwniez rekordowq wartos¢ przeprowadzonych wyplat sklepowych o tacznej wartosci 868,3
mln zt. W II pétroczu 2017 r. srednia wartos¢ pobieranych srodkéw wyniosta 112,8 z1, co oznacza, ze podobnie

jak w okresach poprzednich wartos$¢ pojedynczej wyptaty sklepowej oscylowata w granicach progu 110 zt.
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5. Rachunki bankowe

5.1. Rachunki bankowe

Jednym z wazniejszych wskaznikdéw stuzacych do oceny obrotu bezgotowkowego jest liczba rachunkow
bankowych, ktéra ponizej przedstawiono w podziale na poszczegdlne podtrocza. Transakcje platnicze
z wykorzystaniem rachunku bankowego stanowia podstawe dla dokonywania wigkszosci ustug ptatniczych
w naszym kraju, zatem liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych?, prowadzonych przez
banki, a takze $rednia liczba transakcji bezgotdéwkowych przypadajacych na jeden taki rachunek (Swiadczaca
o aktywnosci posiadaczy tych rachunkéw) dostarczaja podstawowych informacji pomagajacych
w okresleniu ogdlnego poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Wedtug danych gromadzonych
przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych od czerwca

2005 r. ksztattuje sie nastepujaco:

Wykres nr 60. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez banki
(w mln) o okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2017 r.
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Zrodio: Opracowanie wtasne, DSP

Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla osob fizycznych wg stanu na koniec grudnia
2017 r. wyniosta 39,6 mln i w poréwnaniu do liczby rachunkéw na koniec czerwca 2017 r. (39,0 mln) wzrosta

0 0,6 mln, czyli o0 1,5%. Wzrost liczby rachunkéw ptatniczych nalezy ocenié¢ jako pozytywne zjawisko.

Wskaznik transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym wzrést z poziomu 79,4 transakcji w
I pétroczu 2017 r. do poziomu 84,3 transakcji w II pétroczu 2017 r. Zatem wzrostowi liczby rachunkéw
bankowych o 0,6 mln, czyli wzrést o 1,5% (vide wykres nr 60), towarzyszyt réwnoczesnie wzrost sredniej

aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden rachunek, ktéry wynidst 5 transakgji, czyli o 6,3%. Na

26 Za osoby fizyczne rozumie sie osoby prywatne, rolnikéw indywidualnych i przedsiebiorcéw indywidualnych.
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wzrost liczby transakcji gléwny wplyw miat dalszy, znaczacy wzrost liczby transakcji kartowych. Wzrosta
rowniez, cho¢ nie tak znaczaco, liczba polecenn przelewu (vide tabela nr 15. Liczba transakcji
bezgotéwkowych w Polsce w latach 2006-2017). Wzrost aktywnosci posiadaczy rachunkéw nalezy ocenic

jako bardzo pozytywne zjawisko.

Liczba transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od
czerwca 2005 r. do grudnia 2017 1. w podziale na poszczegdlne pétrocza zostata przedstawiona na wykresie
nr 61.

Wykres nr 61. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie
czerwiec 2005 — grudzieni 2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotowkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakcji bezgotéwkowych w latach 2006-2017 przedstawia tabela nr 15.

Tabela nr 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2006-2017

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. o liczba trans. b liczba trans. b liczba trans. 6 liczba trans.
1 2006 423 450 71,22 106 0,018 163 721 27,54 7290 1,23 594 568
112006 440 873 68,96 90 0,014 190 185 29,75 8 156 1,28 639 303
2006 864 323 70,05 196 0,016 353 906 28,68 15 446 1,25 1233871
12007 497 443 69,03 71 0,010 213871 29,68 9245 1,28 720 630
11 2007 527 736 67,16 68 0,009 247 901 31,55 10 048 1,28 785 752
2007 1025179 68,06 139 0,009 461 772 30,65 19 292 1,28 1506 382
12008 524 125 65,03 71 0,009 271 539 33,69 10 270 1,27 806 005
112008 564 702 64,10 120 0,014 305 134 34,64 11 035 1,25 880 992
2008 1088 827 64,54 191 0,011 576 673 34,18 21 306 1,26 1686 997
12009 637 609 65,09 111 0,011 330 726 33,76 11 149 1,14 979 596
112009 677 007 63,77 116 0,011 373 201 35,15 11 373 1,07 1061 696
2009 1314 616 64,40 227 0,011 703 927 34,48 22 522 1,10 2041 292
12010 712 999 63,64 100 0,009 395 995 35,35 11 203 1,00 1120 297
112010 755 522 62,17 91 0,007 448 239 36,88 11 390 0,94 1215 242
2010 1468 521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22 593 0,97 2335539
12011 789 874 61,41 53 0,004 484 669 37,68 11 547 0,90 1286 143
112011 834 980 60,15 55 0,004 541 330 39,00 11 736 0,85 1388 100
2011 1624 854 60,76 108 0,004 1025999 38,37 23283 0,87 2674244
12012 858 238 59,20 51 0,004 579 851 40,00 11 633 0,80 1449 773
112012 879 050 57,59 54 0,004 635 736 41,65 11 619 0,76 1526 460
2012 1737 288 58,37 105 0,004 1215587 40,84 23 252 0,78 2976 232
12013 918 335 57,07 41 0,003 679 313 42,22 11 450 0,71 1609 139
112013 928 990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11 715 0,69 1710018
2013 1847 325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23165 0,70 3319 157
12014 969 488 53,65 52 0,003 825971 45,71 11 577 0,64 1807 088
112014 1010672 48,84 53 0,003 1046 695 50,58 12 012 0,58 2069 433
2014 1980 160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
12015 1028 051 46,29 51 0,002 1180724 53,16 12 180 0,55 2 221 006
112015 1107 583 44,38 52 0,002 1375 499 55,11 12738 0,51 2495871
2015 2135634 45,28 103 0,002 2556 223 54,19 24918 0,53 4716 878
12016 1139 244 42,61 51 0,002 1521 627 56,91 13028 0,49 2673951
112016 1200 703 41,48 49 0,002 1680 696 58,06 13 467 0,47 2894 915
2016 2339 947 42,02 99 0,002 3202 323 57,50 26 496 0,48 5568 866
12017 1256 368 40,60 43 0,001 1823 909 58,95 13916 0,45 3094 237
112017 1284 930 38,46 44 0,001 2 041 548 61,11 14 343 0,43 3 340 865
2017 2 541 298 39,49 87 0,001 3 865 457 60,07 28 260 0,44 6435 102

Zrédio: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw, KIR S.A. i Blue Media S.A., PSP Sp z o. o.

* polecenia przelewu realizowane w ramach systeméw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK oraz przelewéw miedzyoddzialowych i wewnatrzoddziatowych.
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5.2.1. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu nie jest juz (od II pétrocza 2014 r.) najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy
rachunkéw bankowych instrumentem platnosci bezgotowkowych w Polsce. W II poéiroczu 2017 r. ilosciowo
stanowito ono 38,5% wszystkich transakgji bezgotéwkowych. Liczba oraz wartos¢ tego rodzaju transakcji
systematycznie ros$nie, cho¢ udziat przelewow w ogoélnej liczbie transakcji bezgotowkowych systematycznie
maleje. W II pétroczu 2017 1. liczba transakgji przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1,285 mld, co stanowi

wzrost 0 2,3% w stosunku do I pétrocza 2017 r. (wykres nr 62).

Wykres nr 62. Liczba polecent przelewu w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od I poirocza
2006 .
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

5.2.2. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. platnosci masowych, czyli
optat za rachunki za energie elektryczna, gaz, czynsz, telefon czy abonament telewizyjny. Polecenie zaptaty
polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku bankowego dluznika kwota

zobowiazania wynikajaca z rachunku wystawionego przez wierzyciela.

W II pétroczu 2017 r. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 14,3 miIn szt. i byla wyzsza o
3,1% w stosunku do I pdtrocza 2017 r. (wykres nr 63). Polecenie zaplaty stanowi zaledwie 0,4% liczby
wszystkich transakcji bezgotowkowych, nalezy jednak zauwazy¢, ze jego wykorzystanie w ostatnich trzech
latach bardzo powoli, ale systematycznie rosnie. Jedna z gltéwnych przyczyn mniejszej popularnosci
polecenia zaptaty i niskiego poziomu wykorzystania tego instrumentu wydaje sie by¢ nieche¢ Polakow do
bezwarunkowego i terminowego obcigzania swojego rachunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana
procedura ustanawiania polecenia zaplaty, co w efekcie ma wplyw na klientéw, ktérzy obawiaja sie

upowazni¢ wierzyciela do obcigzania rachunku bankowego. Inna przyczyna jest przyzwyczajenie
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konsumentéw do ptacenia rachunkow jeszcze w stosunkowo duzym stopniu nadal gotéwkowo w banku, na

poczcie lub w innym miejscu, np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym wplaty na rachunki

bankowe, jak réwniez brak ze strony wierzycieli zachet dla klientéw do korzystania z tej formy rozliczen i

wlasciwej kampanii promocyjne;j.

Wykres nr 63. Liczba polecenn zaptaty w Polsce realizowanych w okresach poétrocznych od I pétrocza
2006 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

5.2.3.

Karty platnicze

Narodowy Bank Polski w zakresie kart ptatniczych analizuje dane statystyczne zbierane od wydawcéw kart

ptatniczych. W II pétroczu 2017 r. na rynku kart platniczych odnotowano nastepujace zmiany:

1.

Nastapit wzrost liczby wydanych kart ptatniczych do poziomu 39,1 mln szt., czyli w okresie szesciu
miesiecy liczba kart ulegta zwigkszeniu o 1,2 min szt. Oznacza to wzrost o 3,1% - przedstawia to

wykres nr 64.
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Wykres nr 64. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od grudnia 2008 r.

2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017
Xl \ Xl \ Xl \ Xl \ X \ Xl \ Xl \ X \ Xl \ Xl

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. Na koniec II p6trocza 2017 r. odnotowano spadek liczby kart kredytowych. Bylo ich facznie 5,8 min
szt., czyli mniej o 59 tys. sztuk, co stanowi spadek o 1% w poréwnaniu do czerwca 2017 r. Tendencja
spadkowa, ktdra zostata zapoczatkowana na poczatku 2010 1., nadal jest obserwowana (wyjatek
stanowit okres 2016 roku, w ktérym liczba kart kredytowych okresowo wzrosta). Liczbe kart
kredytowych na rynku polskim na koniec kolejnych okreséw poétrocznych od grudnia 2008 r.

przedstawia wykres 65.

Wykres nr 65. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pdtrocznych od grudnia
2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Na koniec 2017 r. udziat kart debetowych w ogodlnej liczbie kart ptatniczych wynosit 78% i w ciagu
ostatnich szes$ciu miesiecy ulegl nieznacznej zmianie (z poziomu 77,5%). Rdwnoczesnie udziat kart
kredytowych wynosit 14,9%, co oznacza, Ze na przestrzeni II pétrocza 2017 r. zmniejszyt sie 0 0,7 p.p. (z
poziomu 15,6%). Zmiane struktury rynku kart platniczych, jaka miata miejsce na przestrzeni ostatnich
siedmiu lat, prezentuje wykres nr 66.

Wykres nr 66. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe na koniec
drugiego potrocza 2010 r. oraz 2017 r.

2010 Xl 2017 Xl

0,6%

14,9%

m karty debetowe:  30.500.945
karty kredytowe: 5.815.344
karty kredytowe: ~ 8.901.288 karty przedptacone: 2.539.447

mkarty obciazeniowe: 330.863 m karty obcigzeniowe: 240.144

mkarty debetowe: 22.751.642

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

3. Od kilku lat na rynku funkcjonujg karty platnicze z funkcja zblizeniowa. Transakcje zblizeniowe
odbywaja sie bezstykowo, a przy platnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagane podanie kodu PIN.
Na rynku polskim na koniec grudnia 2017 r. byto w obiegu ok. 31,1 mIn kart z funkcja zblizeniowa,
co stanowilo 79,6% wszystkich kart ptatniczych. Oznacza to, ze obecnie jedynie co pigta karta nie
jest wyposazona w funkcje platnosci zblizeniowych. Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do
poprzedniego poétrocza, wzrosta o 1,4 min szt. Udzial kart zblizeniowych w liczbie wszystkich

wydanych kart prezentuje wykres nr 67.
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Wykres nr 67. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udzial kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych péiroczy od II pétrocza 2010 r.

Karty bez funkcji zblizeniowej
u Karty zblizeniowe
A oo s oo oo
A T mm - mm oo oo

BB o m oo R EEETRPES -- -- -- -

Xl Vi Xl Vi Xl Vi Xl Vi X1 Vi Xl Vi Xl Vi Xl
2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Systematycznie wzrasta rowniez liczba i warto$¢ transakgji zblizeniowych. W II pétroczu 2017 r. kartami
zblizeniowymi dokonano 1,4 mld transakcji bezgotowkowych o facznej wartosci wynoszacej 67,3 mld zt.
Liczba ptatnosci zblizeniowych wzrosta w stosunku do I pétrocza 2017 r. o 206 min transakgji, co stanowilo
wzrost o 17,2%. Natomiast udziat ptatnosci kartami zblizeniowymi w ogdlnej liczbie bezgotéwkowych
transakcji kartowych wynidst 69% w II pétroczu 2017 r. (w poprzednim potroczu wynosit 65,4%). Dane
dotyczace liczby transakgji zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotéwkowych
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w kolejnych okresach pétrocznych prezentuje wykres nr
68.

Laczna warto$¢ ptatnosci zblizeniowych przeprowadzonych przy uzyciu kart w II pétroczu 2017 r. wyniosta
67,3 mld z1i byta o 13 mld zt wigksza niz w poprzednim pétroczu, co stanowi istotny wzrost o 24%. Udziat
wartosci transakcji zblizeniowych w catosci transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych kartami wynidst

az 49%. Szczegodtowe dane dotyczace wartosci transakcji prezentuje wykres nr 69.
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Wykres nr 68. Udziat transakgcji zblizeniowych w liczbie transakgji bezgotéwkowych przeprowadzonych
kartami w kolejnych okresach pétrocznych

mtransakcje zblizeniowe transakcje bez wykorzystania funkgji zblizeniowe;j

VIGWE VAR 1.4 mid 69%

2017 H1 vanfe!

Pk Al 1,01 mid

2016 H1 [eRsRul[ol

PONia VAl 0,72 mid

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Wykres nr 69. Udzial transakgji zblizeniowych w wartosci transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzonych
kartami w kolejnych okresach pétrocznych

m transakcje zblizeniowe transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowe;

VIV VaN 67,3 mid zt 49%

P WASiEN 54,3 mid zt

2016 H2 kAL 37%

2016 H1 [EZXEullF] 34%

NNVl 29,8 mid zt 30% |

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Stale rosnaca liczba i wartos¢ transakcji zblizeniowych jest konsekwencja stworzenia i udostepnienia
klientom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakcji zblizeniowych. Liczba terminali POS
przystosowanych do realizagji transakcji dokonywanych w trybie zblizeniowym systematycznie rosnie. Na
koniec 2017 r. na rynku funkcjonowato 590,5 tys. takich terminali (w grudniu 2016 r. bylo dostepnych 489,6

tys. terminali zblizeniowych), a zatem przybylo 100,9 tys. nowych urzadzen (wzrost o 20,6%). Na koniec
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grudnia 2017 r. az 95% terminali ptatniczych dostepnych na rynku bylo przystosowanych do obstugi kart

zblizeniowych. Szczegdtowe dane zaprezentowano na wykresie nr 70.

Wykres nr 70. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
potroczy od I pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Uzytkownicy kart korzystaja z funkdji ptatnosci zblizeniowych bardzo powszechnie. Swiadczy o tym fakt
stale rosnacej liczby transakgcji zblizeniowych. I tak, srednia dzienna liczbe transakgji zblizeniowych w II
potroczu 2017 r. odnotowano na rekordowo wysokim poziomie 7,6 min transakcji dziennie. Wskaznik ten
byl wyzszy w stosunku do poprzedniego poétrocza o 15,3% (woéwczas wyniost 6,6 mln transakcji). Trend
wzrostowy utrzymuje sie od II pdtrocza 2015 r. Srednia dzienna liczbe transakcji bezgotéwkowych

dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 71.

Wykres nr 71. Srednia dzienna liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami zblizeniowymi
od II poétrocza 2015 1.
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w Il pétroczu 2017 r. wyniosta 48,1 1, czyli wzrosta o 2,6
zt w stosunku do I pétrocza 2017 r. Od kilku ostatnich lat Srednia wartos¢ pojedynczej transakgji zblizeniowej
systematycznie wzrasta i przybliza sie do progu 50 zt — wyznaczonego jako kwota transakcji, po
przekroczeniu ktérej konieczne jest uzycie kodu PIN w celu potwierdzenia transakcji. Srednia wartoéé

transakgji bezgotéwkowych dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 72.

Wykres nr 72. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej w kolejnych pétroczach od II pétrocza
2015 r. (w z1)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

4.  Wozrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotéwkowych i bezgotéwkowych). W
I pétroczu 2017 r. kartami zrealizowano 2,4 mld transakgji, co, w stosunku do ubiegtego pétrocza,
oznacza wzrost 0 10,2%. Wzrost liczby transakgji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na

przestrzeni kolejnych poétroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 74.

Wykres nr 73. Liczba transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Karty platnicze postuzyty w II poétroczu 2017 r. do przeprowadzenia transakcji o facznej wartosci

339,9 mld zl, co oznacza wzrost o 10,3% w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza. Natomiast,

poréwnujac wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2016 i 2015, odnotowano wzrost

odpowiednio o 10,9% i 25,6%. Wartos¢ transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na

przestrzeni kolejnych pdtroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 74.

Wykres nr 74. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.

W 1II pdtroczu 2017 r. wzrosta liczba i wartos¢ bezgotdwkowych transakcji kartowych. Udziat
transakcji bezgotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wynidst
85%. Udziat ten systematycznie zwiekszal si¢ od wielu lat, co przedstawia wykres nr 75. Liczba
transakgji bezgotdwkowych na przestrzeni II pétrocza 2017 r. wyniosta po raz pierwszy w historii 2
mld i byla o 217,6 mIn transakcji wigksza niz w pdtroczu poprzedzajacym (wzrost o 11,9%).
Poréwnujac liczbe transakcji bezgotéwkowych z okresem analogicznym w 2016 r. oraz 2015 r.,
odnotowano odpowiednio wzrost o 21,5% oraz wzrost o 48,4%. Oznacza to, ze posiadacze kart
platniczych w przewazajacej czesci preferuja forme ptatnosci bezgotéwkowych realizowanych przy
uzyciu kart niz transakcje gotowkowe tymi kartami, np. w formie wyplat z bankomatu. Do rosnacej
popularnosci transakcji bezgotdwkowych przyczynity sie przede wszystkim karty zblizeniowe,
ktére umozliwiaja przeprowadzanie platnosci w formie relatywnie najwygodniejszej i najszybszej

dla posiadacza karty.
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Wykres nr 75. Liczba transakcji bezgotéwkowych oraz ich udziat procentowy w stosunku do wszystkich
transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pdtrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakdji bezgotowkowych przeprowadzonych w II pétroczu 2017 r. przy uzyciu kart wyniosta
138 mld zl, czyli w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza wzrosta o 13%. Poréwnujac taczng wartosé
transakgji bezgotdéwkowych w poszczegdlnych poétroczach, na przestrzeni ostatniego roku odnotowano
wzrost 0 17,5%, natomiast na przestrzeni 2 lat wzrost 0 40%. Udziat wartosci transakcji bezgotéwkowych
w ogolnej wartosci transakcji dokonanych kartami platniczymi na przestrzeni ostatnich lat
systematycznie zwiekszal sie i w II potroczu 2017 r. osiagnat najwyzszy poziom 41%, co przedstawia
wykres nr 76.
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Wykres nr 76. Wartos¢ bezgotowkowych transakcji kartami oraz ich udzial procentowy w stosunku do
wszystkich transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pétrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2017 1. $rednia warto$¢ pojedynczej bezgotdéwkowej transakcji kartowej wyniosta 67,6 zt. W
poréwnaniu do okresu poprzedniego wartos¢ srednia ulegta niewielkiemu zwiekszeniu z poziomu 67 zl.
Zarejestrowana na rynku polskim rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych powoduje wieksza sklonnosé
posiadaczy kart do dokonywania ptatnosci zblizeniowych za drobne wydatki (do 50 zl), co w diuzszej
perspektywie prowadzi do zmniejszenia wartosci sredniej pojedynczej transakcji bezgotowkowej. Spadek
wartosci tego wskaznika na przestrzeni kolejnych okreséw poétrocznych od 2008 roku prezentuje wykres nr
77.

Wykres nr 77. Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty

ptatniczej w kolejnych okresach pdtrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2.4. Innowacyjne instrumenty platnicze

W ostatnich latach pojawito sie na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug platniczych,
nieopisanych wczesniej w niniejszym opracowaniu, ktore zostang ponizej krétko przedstawione.

=  Platnosci internetowe
W kwietniu 2017 r. zostata udostepniona w Polsce nowa forma ptatnosci internetowych pod nazwa Visa
Checkout. Polska jest pierwszym krajem w Europie, w ktérym organizacja ptatnicza Visa wprowadzita te
ustuge. Visa Checkout jest portfelem cyfrowym, ktéry zastapit wycofany w 2015 r. cyfrowy portfel pod
nazwa V.me. Zmiana ta byla spowodowana przejeciem Visa Europe (podmiot oferujacy portfel V.me) przez
Visa Inc., ktéra posiadata juz swoje globalne rozwigzanie (Visa Checkout). Nowy portfel Visa Checkout
pozwala ptlaci¢ online zardwno przy uzyciu urzadzen mobilnych, jak i stacjonarnych bez koniecznosci
kazdorazowego podawania danych karty. Uzytkownicy Visa Checkout zapisuja karte ptatnicza oraz adres
dostawy w portfelu tylko podczas rejestracji. W celu wykonania ptatnosci uzytkownik loguje sie do swojego
portfela elektronicznego, a nastepnie wybiera karte ptatnicza, ktéra chce dokona¢ ptatnosci. Bezpieczeristwo
transakcji realizowanych poprzez Visa Checkout jest zapewniane przez wielopoziomowy system
zabezpieczen wykorzystujacy m.in. ustluge 3D-Secure. Ponadto, ptacenie przy uzyciu Visa Checkout
gwarantuje uzytkownikom takie same korzysci, jak ma to miejsce w przypadku tradycyjnego postugiwania
sie kartami (m.in. chargeback). W II pdtroczu 2017 r. nastepowat dalszy rozwdj tej ustugi (zostata ona
wdrozona m.in. we wszystkich sklepach internetowych korzystajaych z ustug PayU?). Warto doda¢, ze
podobna ustuge pod nazwa MasterPass wprowadzita w lipcu 2014 r. w Polsce organizacja platnicza
MasterCard (ustuga opisana zostata w opracowaniu: Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego

w II pétroczu 2014 r.).

=  Platnosci HCE

Bardzo waznym zjawiskiem obserwowanym od 2015 r. jest migracja ptatnosci do chmury, czyli ptatnosci
dokonywanych w technologii HCE (Host Card Emulation). Technologia HCE nie wymaga od klienta
wymiany karty SIM, specjalnej umowy z operatorem komoérkowym czy nawet dostepu do internetu.
Jedynym warunkiem koniecznym jest posiadanie smartfona z funkcja NFC i odpowiednim systemem
operacyjnym. Mobilne ptatnosci HCE zostaly juz wdrozone przez nastepujace podmioty: Bank Polska Kasa
Opieki S.A., PKOBP S.A., BZWBK S.A., mBank S.A., Bank Millennium S.A., Alior Bank S.A., ING Bank Slqski
S.A., Euro Bank S.A., Getin Bank S.A., BGZ BNP Paribas S.A., Raiffeisen Polbank S.A., SGB Bank S.A., Plus
Bank S.A., Nest Bank S.A. oraz w ramach T-mobile Ustugi Bankowe i Orange Finanse?. Wedtug danych
portalu prnews.pl na koniec II poéirocza 2017 r. z platnosci w technologii HCE korzystato ponad 857 tys.
uzytkownikow (liczba aktywnych kart HCE) i jest to ponad dwukrotnie wiecej niz w poprzednim poétroczu.
Najwieksza liczbg uzytkownikdw mogty pochwali¢ sie nastepujace banki: Bank Polska Kasa Opieki S.A.
(168,6 tys.), PKO BP S.A. (155,4 tys.), BZ WBK S.A. (139,7 tys.) oraz mBank (133,9 tys.).

=  Android Pay
W listopadzie 2016 r. w Polsce uruchomiono ustuge ptatnosci mobilnych Android Pay oferowana przez
Google. Polska jest drugim krajem w Europie (po Wielkiej Brytanii) oraz szdstym krajem na $wiecie, w

2 Visa Checkout juz dostepna dla wszystkich sklepéw obstugiwanych przez PayU, https://www.cashless.pl/wiadomosci/e-com-

merce/2837-visa-checkout-juz-dostepna-dla-wszystkich-sklepow-obslugiwanych-przez-payu
28 Raport PRNews.pl: Liczba mobilnych kart zblizeniowych HCE — 1V kw. 2017, prnews.pl, 2017, https://prnews.pl/raport-prnews-pl-
liczba-mobilnych-kart-zblizeniowych-hce-iv-kw-2017-432478
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ktorym zostat wdrozony Android Pay. Dziatanie aplikacji Android Pay polega na przechowywaniu danych
o zarejestrowanych kartach ptatniczych uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakcji
platniczej. Aplikacja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania platnosci uzytkownik nie musi
uruchamia¢ aplikacji, a wystarczy jedynie odblokowac¢ telefon i zblizy¢ go do terminala umozliwiajacego
akceptacje platnosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakcji jest telefon
wyposazony w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak w
przypadku kart zblizeniowych, dokonywanie transakcji Android Pay do kwoty 50 zt nie wymaga zadnego
potwierdzenia ze strony ptatnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart ptatniczych jest prosty i
potwierdza sie go, wykorzystujac komunikacje w formie SMSa z banku. Szacuje sie, ze na koniec IV kwartatu

2017 1. liczba kart ptatniczych dziatajacych w ramach Android Pay wynosila okoto 198 tys. sztuk?®.

Ocena bezgotdwkowych instrumentow platniczych w II péiroczu 2017 r.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji dokonywanych bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi.
Wzrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami platniczymi (gotéwkowych i
bezgotowkowych). W II pétroczu 2017 r. kartami zrealizowano ponad 2,4 mld transakcji, co w stosunku do
ubiegtego potrocza oznacza wzrost o 10,2%. Udziat transakcji bezgotdwkowych w ogolnej liczbie transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w II pétroczu 2017 r.
wyniost 85%. Ponadto udziat ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w II
potowie 2017 r. wynidst 61,1%, co oznacza, ze podobnie jak w poprzednich péiroczach (poczawszy od II
polowy 2014 r.) karty przewyzszaja udzial przelewdw w ogodlnej liczbie ptatnosci bezgotéwkowych. Liczba
transakcji poleceniem przelewu wzrosta o 2,3%, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze udziat przelewdw w ogodlnej
liczbie transakcji bezgotdwkowych konsekwentnie maleje. W II pétroczu 2017 r. srednia warto$¢ pojedynczej
transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta ptatnicza wyniosta 67,6 zt i w poréwnaniu do poprzedniego
polrocza (67 zt) wartos¢ ta spadta o 1%. W II pdtroczu 2017 r. nastapil wzrost liczby wydanych kart
ptatniczych o 3,1%, do poziomu 39,1 mln kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 1,4 mln i stanowita blisko
79,6% wszystkich kart platniczych w Polsce. Rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych przyczynia sie do
dokonywania transakcji bezgotowkowych przez posiadaczy kart na coraz nizsze kwoty, co zwieksza liczbe

transakcji bezgotéwkowych.

5.3. Polityka oplat w zakresie rachunkéw bankowych i bezgotowkowych
instrumentow platniczych

5.3.1. Platnosci detaliczne dla oséb fizycznych

Od 2005 roku Departament Systemu Platniczego w Narodowym Banku Polskim przygotowuje analize optat
i prowizji wybranych ustug platniczych skierowanych do klientéw indywidualnych, oferowanych przez
banki komercyjne. Do analizy za drugie pétrocze 2017 roku zostaty wybrane rachunki platnicze prowadzone
w walucie krajowej, ktére sposrdd ofert danego banku maja charakter masowy. Dodatkowo analiza objeta
takze oplaty zwigzane z korzystaniem z debetowych kart platniczych, ktére wydawane sa do tych
rachunkéw. Analizie poddano dane opublikowane na stronach internetowych 17 bankéw komercyjnych. Z

analizy wynika, Ze $rednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku bankowego dla

2 Jacek Uryniuk, Prawie 200 tys. uzytkownikow Android Pay w Polsce. Najswiezsze dane z bankéw, cashless.pl, 2018, https://www.cas-
hless.pl/wiadomosci/platnosci-mobilne/3631-prawie-200-tys-uzytkownikow-android-pay-w-polsce-najswiezsze-dane-z-bankow

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 100


https://www.cashless.pl/wiadomosci/platnosci-mobilne/3631-prawie-200-tys-uzytkownikow-android-pay-w-polsce-najswiezsze-dane-z-bankow
https://www.cashless.pl/wiadomosci/platnosci-mobilne/3631-prawie-200-tys-uzytkownikow-android-pay-w-polsce-najswiezsze-dane-z-bankow

Rachunki bankowe

klientéw detalicznych w polskich bankach w analizowanym okresie wyniosta 5,03 zt i wzrosta w stosunku
do czerwca 2017 r. 0 6,12% (woéwczas wynosita 4,74 zt), natomiast Srednia miesigczna oplata za uzytkowanie
karty debetowej wyniosta 4,54 zt i ulegla zmniejszeniu o 10,45% w stosunku do poprzedniego okresu
(wowczas wynosita 5,07 zt). O wzrodcie $redniej oplaty za prowadzenie standardowego rachunku
platniczego zdecydowato podwyzszenie cen w ofertach dwoch z analizowanych bankéw. Na obnizenie
$redniej miesiecznej optaty za uzytkowanie karty debetowej wplyw mialy zmiany cenowe w dwodch
wytypowanych bankach polegajace na rezygnacji z takiej oplaty w jednym banku i obnizeniu tej optaty w
innym. Zmiany cenowe dotyczyly takze poszczegdlnych ustlug powiazanych z rachunkiem ptatniczym i
karta debetowa. Srednie ceny ustug powiazanych z rachunkiem platniczym ulegty obnizeniu, gdzie przelew
miedzybankowy realizowany w placéwce kosztowal érednio 7,52 z1, podczas gdy w czerwcu 2017 r.
kosztowat 7,57 zt (obniZenie o 0,66%), a realizowany w systemie bankowosci telefonicznej kosztowat 4,03 zt,
gdy w czerwcu 2017 r. kosztowat 4,29 zt (obnizenie o 6,06%). Oplaty za ustugi realizowane za pomoca kart
ptatniczych wzrosty w odniesieniu do ustugi wyptaty gotéwki z bankomatéw innych bankéw za granica. Ze
$redniego poziomu 8,09 zt wzrosty one do poziomu 8,40 zt (wzrost o 3,83%), natomiast srednia optata za
wyplaty gotdwki w bankomatach innych bankéw w kraju ulegta obnizeniu z 4,09 zt do 3,93 zt (obniZenie o
3,91%). Srednia optata za wyptaty realizowane za pomoca wytypowanych bankomatéw (np. whasnych lub

utrzymywanych przez niezalezne firmy) utrzymata sie na niezmienionym poziomie 0,19 zt.

W drugim pdtroczu 2017 roku polityka bankéw ukierunkowana byta na uproszczenie ofert w zakresie liczby
wariantéw oferowanych rachunkéw ptatniczych, a takze na umozliwienie klientom indywidualnego
dostosowania funkcjonalnosci rachunku do ich potrzeb. Polityka cenowa bankéw nadal faworyzowala
samoobslugowa realizacje ustug platniczych przez klientow przy wykorzystaniu zdalnych kanatow

komunikagji przy jednoczesnym ograniczeniu preferencji dla wyplaty gotéwki z bankomatow.

5.3.2. Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa

Narodowy Bank Polski, poczawszy od grudnia 2016 r., przygotowuje cyklicznie, w odstepach rocznych,
analize poréwnawcza wysokosci prowizji i optat najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen
pienieznych w ztotych w polskim sektorze ustug ptatniczych w obszarze mikroprzedsiebiorstw oraz matych

i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Analizie poddawane sa wybrane rachunki platnicze (biezace i pomocnicze) wraz z dotaczonymi do nich
debetowymi kartami ptatniczymi. Do analizy wykorzystano ogdlnie dostepne dane pochodzace ze stron

internetowych poszczegolnych dostawcow ustug ptatniczych.

Z analizy poréwnawczej wynika, Ze:

® $rednia wysoko$¢ oplaty miesiecznej za prowadzenie rachunku biezacego (obliczona jako srednia

arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert oraz uwzgledniajaca brak spetnienia
warunkéw zwalniajacych klientéw z ponoszenia tej optaty) wynosi dla mikroprzedsiebiorcow 14,46
zt i jest to spadek w stosunku do roku ubiegtego o 0,22 zt (z 14,46 z1), zas dla MSP wynosi 41,72 zt i
jest to spadek 0 1,11 zt (z 42,83 zl), oraz

$rednia wysokos¢ oplaty za jedna ustuge zwigzang z prowadzeniem rachunku biezacego
i realizowaniem dodatkowych czynnosci (obliczona jako $rednia arytmetyczna z optat dotyczacych

analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajaca brak spelnienia warunkéw zwalniajacych
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klientéw z ponoszenia tych optat) wynosi dla mikroprzedsiebiorcéw 5,16 zt dla optat kwotowych
10,72% dla oplat procentowych, zas dla MSP odpowiednio 7,65 zt i 0,92%, co oznacza, ze sa one
bardzo zblizone do optat ubiegtorocznych (odpowiednio dla mikroprzedsiebiorcéw 5,15 zti 0,75%,
dla MSP 7,58 zt1 0,90%).

Materiat jest publikowany na stronie www.nbp.pl®.

5.4. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedlug danych przekazywanych przez banki, w II pdtroczu 2017 r. liczba operacji oszukanczych
dokonanych kartami ptatniczymi wyniosta 59,6 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéw

rozliczeniowych liczba ta osiggneta poziom 17,0 tys.

Liczbe operacji oszukanczych dokonywanych kartami ptatniczymi wedtug danych otrzymanych od bankéw

i agentow rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 78.

Wykres nr 78. Liczba oszustw wg bankéw i agentdw rozliczeniowych w latach 2009 — 2017

—&— liczba oszustw wg agentow rozliczeniowych —#— liczba oszustw wg bankéow

62050 59643

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami platniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, od lat wystepuje rozbiezno$¢ w danych przekazywanych przez agentow
rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentéw rozliczeniowych jest znacznie
mniejsza od liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentdw rozliczeniowych nie obejmuja transakcji
dokonywanych przez oszustow w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami skopiowanymi wraz z

PIN-kodem oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami wydanymi w Polsce.

30 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/prowizje i oplaty/index2.html
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Natomiast dane z bankéw nie obejmuja bezgotéwkowych transakcji oszukaniczych dokonanych w Polsce

kartami wydanymi w innych krajach.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
ptatniczymi w II pétroczu 2017 1. (59,6 tys.) zmniejszyta sie 0 3,9% w poréwnaniu do I pétrocza 2017 r. (62,1
tys.). Na wykresie nr 79 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w
poszczegolnych potroczach w latach 2009 — 2017 w podziale na rodzaje operacji oszukaniczych, zgodnie z

danymi otrzymanymi od bankéw.

Wykres nr 79. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegoélnych
potroczach w latach 2009 — 2017 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych — dane od bankéow

| karty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane M karty sfatszowane ®Inne

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 80 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod

wzgledem ich liczby w I pétroczu 2017 r. i II pétroczu 2017 r.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 103



Rachunki bankowe

Wykres nr 80. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w 1 i II pétroczu 2017 .
— dane od bankdéw

| pétrocze 2017 Il pétrocze 2017
= karty zgubione/skradzione m karty sfatszowane
karty nieotrzymane minne

0,3% 0,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2017 r. najwiecej transakcji oszukanczych pod wzgledem liczby (wykres nr 79 i 80) wystapito
w kategorii Inne, w ktdrej banki przekazujg informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru
karty bez jej fizycznej postaci. Udziat transakcji w kategorii Inne w ogoélnej liczbie wynidst 51,9%, czyli w
stosunku do poprzedniego pdtrocza (w ktérym wynosit 46,5%) wzrdst o ponad 5 p.p. Kolejng kategoriag pod
wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami sfatszowanymi (26,6%), a nastep-
nie kartami zgubionymi/skradzionymi (21,4%). W II pétroczu 2017 r., jedyny wzrost w liczbie operacji oszu-
kanczych odnotowano w kategorii Inne, w ramach ktérej dokonano 30.975 oszustw, co oznacza wzrost liczby

tych operacji 0 2.114, czyli 0 7,3% w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza.

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych poétroczach w latach
2009 - 2017 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 81, a na wykresie
nr 82 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod wzgledem ich wartosci w 1

potroczu 2017 r. oraz II pétroczu 2017 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankéw.
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Wykres nr 81. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegoélnych poétroczach
w latach 2009 — 2017 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankéw

M karty zgubione / skradzione karty otrzymane M karty sfatszowane HInne

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wykres nr 82. Struktura operacji oszukanczych kartami platniczymi wedlug wartosci w 111l pétroczu 2017
r. — dane od bankéw

| pétrocze 2017 Il pétrocze 2017
= karty zgubione/skradzione m karty sfatszowane
karty nieotrzymane ® inne
9,0%
42,6% 44,5%
43,4%
0,7% 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji oszukanczych w II pétroczu 2017 r. wyniosta 16,6 min z1 i byta wyzsza niz w poprzednim
potroczu o 21,5% (13,7 mln z1). Pod wzgledem wartosci najwiekszy udzial transakcji oszukanczych

odnotowano w transakcjach kartami sfalszowanymi (46,4%).

W II pdtroczu 2017 r. Srednia warto$¢ transakcji oszukanczej dokonanej kartg ptatniczg wynosita 278,3 zt i

byta wyzsza o0 26,4% w stosunku do poprzedniego pétrocza (w poprzednim pétroczu wynosita ona 220,2 z1).

W II potroczu 2017 r. oszukaricze operacje kartowe stanowity 0,002% liczby i 0,005% wartosci wszystkich
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim

polroczu zanotowano odpowiednio 0,003% i 0,004%).
Z danych otrzymanych od agentéow rozliczeniowych wynika, ze w II poétroczu 2017 r. dokonano 17,0 tys.

operacji oszukanczych kartami ptatniczymi (wykres nr 83) na kwote 10,7 mln z1 (wykres nr 84), co oznacza

wzrost liczby operacji oszukanczych o 5,3% i spadek ich wartosci 0 20,4% w stosunku do I pétrocza 2017 r.
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Wykres nr 83. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2009 — 2017 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wykres nr 84. Warto$¢ operacji oszukaniczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2009 — 2017 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Warto$¢ transakcji oszukaniczych w II pétroczu 2017 r. wyniosta 10,7 mln zt i byta nizsza niz w poprzednim
potroczu o 20,4% (13,4 min z1).
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Wedtug danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych, w II pétroczu 2017 r. srednia warto$¢ transakgji
oszukanczej dokonanej karta ptatnicza wynosita 628,0 zt i byta nizsza o 24,4% w stosunku do poprzedniego

polrocza (w poprzednim poétroczu wynosita 830,4 zt).

Transakcje oszukanicze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,001%
ogolnej liczby i 0,008% wartosci transakcji kartami platniczymi, obstugiwanych przez agentéw

rozliczeniowych (w poprzednim pétroczu bylo to 0,001% ogdlnej liczby i 0,01% wartosci transakcji).

W przypadku pozostatych form rozliczeni pienigeznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 1259 takich przypadkéw w poréwnaniu do 678 w
poprzednim pétroczu. Srednia wartoéé jednego oszukariczego przelewu zmniejszyta sie z 31.444 zt do 11.774
zt. W II pétroczu 2017 r. odnotowano 293 operacje oszukancze z uzyciem czekéw o wartosci ponad 6 min zt.
Polecenie zaptaty jest najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzito do transakgji oszukanczych z
wykorzystaniem tego instrumentu ptatniczego zaréwno w ostatnim pdtroczu, jak i w poprzednich

analizowanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w II p6iroczu 2017 r.

W analizowanym okresie najwiekszy udzial oszustw dokonanych kartami ptatniczymi, wg danych
przekazanych przez banki, pod wzgledem liczby transakcji wystapit w transakcjach w kategorii Inne, tj.

dokonanych przez przejecie numeru karty bez jej fizycznej postaci. Udziat tych oszustw wynidst 51,9%.

Obserwowany wzrost wartosci (21,5%) transakgji oszukanczych dokonanych kartami, raportowanych przez
banki, wynika przede wszystkim ze znacznego wzrostu transakcji dokonanych w kategoriach: Karty

sfalszowane oraz Inne.

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakcji oszukanczych w II pétroczu 2017 r.,
wyniosta 17,0 tys. i byla wyzsza niz w poprzednim podtroczu o 5,3% (16,2 tys.), a wartos¢ transakcji
oszukanczych w II pétroczu 2017 r. wynosita 10,7 min zt i byta nizsza niz w poprzednim pétroczu o 20,4%
(13,4 mln zt).

Nalezy dodad, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami platniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,002% liczby i 0,005% wartosci tego
obrotu. Warto podkresli¢, iz wg ostatnich poréwnywalnych danych za 2013 r., Polska, osiagajac wskazniki
oszustw na poziomie 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby transakdji, tj. odpowiednio 8 razy mnieji 10 razy
mniej niz §rednia w calym obszarze SEPA, byta na 3-4 miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod tym

katem krajow.%!

31 Fourth public report on card fraud, ECB, 2015.
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6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos$¢ pienigdza (podaz pienigdza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotéwkowego w waskim ujeciu jest wielko$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankéw). Natomiast jedna z gléwnych miar pieniadza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pieniadza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci $rodkéw na rachunkach
biezacych o0séb fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie

plynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielkos¢ pieniadza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) za okres od grudnia 2007 r. do grudnia

2017 r. wedlug standéw na koniec danego pdtrocza przedstawiono na wykresie nr 85.

Wykres nr 85. Wielko$¢ pieniagdza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w latach 2007-2017
(w mld zt)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

W II potowie 2017 1. odnotowano przyrost pieniadza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankow o 7,9 mld
zt. Oznacza to, ze pienigdz gotéwkowy zwiekszyl sie w analizowanym okresie 0 4,5%, tj. wzrést do poziomu
184,5 mld zt, w poréwnaniu z 176,6 mld zt w czerwcu 2017 r. Najwiekszy przyrost gotowki w analizowanym
potroczu odnotowany zostal we wrzeéniu 2017 r., w zwiazku z poczatkiem roku szkolnego, oraz w grudniu,
z uwagi na dokonywane zakupy przed$wiateczne. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze drugie potowy roku
charakteryzuja sie corocznie wiekszym popytem na pienigdz transakcyjny niz pierwsze potowy roku.

Od grudnia 2012 r. obserwowany jest systematyczny przyrost pienigdza gotdwkowego w obiegu. Przyczyn

statego wzrostu pienigdza gotdéwkowego nalezy upatrywa¢ m.in. w niskim oprocentowaniu depozytéow
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bankowych. Warto odnotowa¢, Ze w ostatnim okresie nastapit spadek tempa tych zmian. W grudniu 2017 1.
wzrost gotéwki w obiegu w pordéwnaniu z grudniem 2016 r. wynidst 5,8% i osiagnatl najnizszy poziom w
ciggu ostatnich 3 lat. Dla pordwnania, 12-miesieczne tempo wzrostu gotéwki w obiegu wynosito 16,5% w
grudniu 2016 r. i 15,1% w grudniu 2015 r.

Udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pienigdza M1, ktoéry ilustruje wykres nr 86,
zmalat w ostatnim poétroczu, osiggajac poziom 20,4% w grudniu 2017 r. w stosunku do 21,3% w czerwcu
2017 r. Odnotowat on tym samym najnizszy poziom w ciggu ostatnich 10 lat. Warto jednak zwrdci¢ uwage
na fakt, iz od ponad 7 lat (od czerwca 2010 r.) udziat ten waha sie¢ w przedziale +/- 1 p.p. od wartosci 21,4%
(min. 20,4% - max. 22,4%).

Wykres nr 86. Udziat wielkosci pienigdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) w M1 w latach
2007-2017 (w %)

Zrédto: Opracowanie wlasne, NBP

Wielkos¢ depozytéw na zadanie w agregacie podazy pieniadza M1 jest miarg pienigdza bezgotéwkowego,
ktéry jest forma pieniadza wystepujacego gltéwnie w postaci zapisow na bankowych rachunkach
depozytowych, platnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie
zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielko$¢ depozytow gospodarstw

domowych ptatnych na zadanie ksztattowala sie¢ w sposdb przedstawiony na wykresie nr 87.
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Wykres nr 87. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2007 - 2017 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, NBP

W 1II potowie 2017 r. wielkos¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wzrosta o 26,2 mld zi, tj.
0 6,1%, do poziomu ponad 453 mld zt na koniec grudnia 2017 r. w stosunku do 427 mld zt w czerwcu 2017 r.

Od grudnia 2012 r. odnotowuje si¢ staly przyrost depozytéow na zadanie gospodarstw domowych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze dynamika 12-miesiecznego wzrostu wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw
domowych rézni si¢ w poszczegélnych latach. W grudniu 2017 r. osiagneta ona poziom 14%. Dla przyktadu,
w grudniu 2016 r. 12-miesieczny wzrost wielko$ci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych osiagnat
17,2%, w grudniu 2015 r. 13%, a w grudniu 2014 r. 6,8%. W przypadku II pétrocza 2017 r. istotng role w tym
zakresie mogta odegra¢ wyptata zaliczek z tytutu doptat bezposrednich dla rolnikéw (w wysokosci ok. 6 mld
z}, ktéra nastapita w listopadzie 2017 r.) oraz wyptata réznego typu nagréd i premii swiatecznych (w grudniu
2017 r.)%.

Udziatl depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktory obejmuje pieniadz
gotowkowy oraz depozyty na zadanie osoéb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie
przedstawiat sie nastepujaco:

3 Nalezy ponadto doda¢, ze w grudniu kazdego roku nastepuje duzy przyrost sSrodkéw na rachunkach przedsiebiorcéw indy-
widualnych (wliczanych do sektora gospodarstw domowych), ktéry wynika z przeksiegowywania srodkéw pozostajacych do-
tychczas na bankowych kontach rozrachunkowych na rachunki depozytowe klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
czego banki dokonuja w zwigzku z zakonczeniem roku obrachunkowego.
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Wykres nr 88. Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2007 - 2017 (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne, NBPF

Wskaznik wielko$ci udziatu depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza
M1, poczawszy od grudnia 2010 r., waha sie. Od grudnia 2013 r. zmiany te s niewielkie, na poziomie
nieprzekraczajagcym +/-1,5 p.p. i utrzymuja si¢ w przedziale od 49,3% do 51,4%. Po wzroscie
zaobserwowanym w czerwcu 2017 r. do poziomu 51,4%, w grudniu 2017 r. odnotowany zostal spadek

udziatu depozytow gospodarstw domowych w agregacie M1 o 1,4 p.p., do poziomu 50%.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w II pétroczu 2017 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla II péirocza 2017 r. zaréwno w zakresie pieniagdza gotéwkowego, jak i
bezgotéwkowego, mozna ocenic jako analogiczne do II pétrocza 2016 r. Pieniadz gotéwkowy w obiegu stale
sie zwigeksza. Warto jednak zaznaczy¢ wiekszg niz odnotowywana do tej pory skale obnizenia si¢ udziatu
gotowki w M1. Na koniec grudnia 2017 r. wielko$¢ pieniadza gotéwkowego poza kasami bankdéw wyniosta

184,5 mld z1, a jego udziat w agregacie M1 wynidst 20,4%.

Obserwowany jest praktycznie staly wzrost pieniadza bezgotdwkowego, mierzonego wielkoscia depozytow
na zadanie gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktory nie przektada sie jednak
na zwiekszony udzial tej formy pieniadza w agregacie M1. Wyczekiwanym zjawiskiem o charakterze
dtugookresowym jest jednoczesny przyrost wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych oraz
wzrost udziatu tych depozytéw w M1. Wtedy takie zjawisko mozna bytoby oceni¢ jednoznacznie
pozytywnie. Na koniec grudnia 2017 r. wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wyniosta

ponad 453 mld z, a ich udziat w agregacie M1 wynidst 50%.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Zagadnienia prawne

7.1.1. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie wykazu uslug reprezentatywnych,
powiazanych z rachunkiem platniczym

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem platniczym?® zostato wydane na podstawie art. 14f ust. 1%
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych i weszto w zycie w dniu 11 sierpnia 2017 r. Ww.
przepis ustawowy wprowadzit upowaznienie dla ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych do
okreslenia, po zasiegnieciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego, wykazu ustug reprezentatywnych, ktéry
powinien obejmowac¢ co najmniej dziesieé, jednak nie wiecej niz dwadzieScia ustug, powiazanych
z rachunkiem platniczym, najczesciej wykorzystywanych przez konsumentéw na krajowym rynku, za
korzystanie z ktérych przynajmniej jeden dostawca prowadzacy dziatalnosc na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej pobiera optate. Sporzadzony wykaz powinien uwzgledniad ustugi, ktore generuja najwyzsze koszty
dla konsumentéw zaréwno jednostkowe, jak i taczne, a w przypadku ich braku - ustugi, ktére spelniaja
wylacznie kryterium najczestszego wykorzystywania w ramach korzystania z rachunkow ptatniczych przez
konsumentéw na krajowym rynku, a takze uwzglednia¢ pojecia i definicje opracowane przez Komisje
Europejska, zgodnie z art. 10-14 rozporzadzenia 1093/2010%. Zgodnie z art. 20a ust. 2 uup®, dostawcy
prowadzacy rachunki ptatnicze sa zobowigzani uwzglednia¢ ustugi zawarte w ww. wykazie przy realizacji
obowiazkéw informacyjnych w zakresie opracowywania dokumentu dotyczacego optat z tytulu ustug

$wiadczonych w zwiazku z prowadzeniem rachunku platniczego.

Zgodnie z art. 14f ust. 3 ustawy o ustugach platniczych, KNF jest zobowigzany, co 4 lata, dokona¢ oceny
aktualno$ci wykazu ustug reprezentatywnych i w razie potrzeby przekaza¢ do ministra wlasciwego do
spraw instytucji finansowych informacje o potrzebie jego aktualizacji. W przypadku dokonania zmian
w wykazie KNF ma obowiazek przekaza¢ do Komisji Europejskiej i do Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EBA) uaktualniony wykaz ustug.

W ww. rozporzadzeniu zostaly wskazane nastepujace ustugi reprezentatywne: kredyt w rachunku
ptatniczym, polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu wewnetrznego, polecenie
przelewu w walucie obcej, polecenie zaptaty, powiadamianie SMS, prowadzenie rachunku ptatniczego,
sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych, transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty

debetowej do platnosci bezgotowkowych, transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej

3 Dz. z 2017 1. poz. 1437,

3 Art. 14 f zostat dodany do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie
ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw,

% Dz. U. UE L 331z 15.12.2010, s. 12-47,

3 Dz. U. 22017 r. poz. 2003 z pdzn. zm.
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do platnosci gotéwkowych, wydanie karty platniczej, obstuga karty debetowej, obstuga karty kredytowej,
wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku platniczym, wyptata gotdwki, wplata gotowki, ustuga

bankowosci telefonicznej, ustuga bankowosci elektronicznej, zlecenie state.

7.1.2. Prace nad regulacyjnymi standardami technicznymi dotyczacymi uwierzytelniania i komunikacji,
o ktorych mowa w art. 98 dyrektywy PSD2

W II potroczu 2017 r. trwaly intensywne prace nad opracowaniem regulacyjnych standardéw technicznych
(RTS) dotyczacych silnego uwierzytelniania i komunikagji, o ktérych mowa w art. 98 PSD2. W wyniku tych
prac, Komisja Europejska, w dniu 27 listopada 2017 r. przedstawila ostateczny projekt rozporzadzenia
delegowanego Komisji Europejskiej uzupeiniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366
w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i
wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (dalej: rozporzadzenie RTS). Parlament
Europejski ani Rada UE nie wniosly zastrzezen. W dniu 13 marca 2018 r. rozporzadzenie zostato
opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE i zacznie obowigzywac¢ od dnia 14 wrzesnia 2019 r., za
wyijatkiem przepisdéw obowiazujacych od marca 2019 r., dotyczacych gotowosci bankéw do udostepniania

dostawcom ustug ptatniczych dokumentacji technicznej i srodowisk testowych.
Rozporzadzenie RTS zawiera nastepujace uregulowania:

1) Wymogi dotyczace silnego uwierzytelniania klienta (Strong Customer Authentication), ktére nalezy
stosowad, w przypadku: (i) gdy platnik uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line, (ii)
inicjuje elektroniczng transakcje platnicza, albo (iii) przeprowadza czynno$¢ za pomoca kanatu
zdalnego, ktéra moze wiazac sie z ryzykiem oszustwa zwiagzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzy¢. Silne uwierzytelnianie uzytkownika oznacza uwierzytelnianie,
ktére zapewnia ochrone poufnosci danych i jest oparte o zastosowanie co najmniej dwdch
elementéw nalezacych do trzech kategorii, tj.:

® wiedza - czyli wiedza o czyms, co wie wytacznie uzytkownik (np. kod PIN),

® posiadanie — czyli posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik (np. urzadzenie

mobilne, token, smartcard itp.),

cechy charakterystyczne uzytkownika, np. uktad linii papilarnych, wzor siatkowki oka itd.
Elementy te stanowig integralng czes¢ procesu uwierzytelnienia oraz musza by¢ od siebie niezalezne

W ten sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabi wiarygodnosci pozostatych.

2) Wpylaczenia z obowiazku stosowania silnego uwierzytelniania klienta, ktére zostaly opisane w
rozdziale III rozporzadzenia RTS i ktére, pod pewnymi dodatkowymi warunkami i ograniczeniami
umieszczonymi w tych przepisach, dotycza:

® platnosci zblizeniowych w punktach sprzedazy - gdy pojedyncza wartos¢ ptatnosci nie

przekracza 50 euro oraz suma wczesniejszych transakgji nie przekracza 150 euro lub faczna
wczesniejsza liczba transakcji bez SCA nie przekracza 5,

" ptatnosci w terminalach samoobstugowych stuzacych do optat za przejazd i postdj,
ptatnosci na rzecz odbiorcy znajdujacego sie na liscie zaufanych odbiorcéw platnika,

ptatnosci w ramach cyklicznych serii do tego samego odbiorcy na stata kwote,

® transakcji miedzy rachunkami tego samego podmiotu,
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® tzw. bezpiecznych platnosci korporacyjnych,

® transakcji niskiego ryzyka, okreSlonych zgodnie z metodologia wskazang w

rozporzadzeniu RTS,

® transakcji niskokwotowych, o ile warto$¢ 1 transakcji nie przekracza 30 euro, suma wartosci
wczesniejszych transakcji bez SCA nie przekracza 100 euro, za$ liczba wczesniejszych transakgji

dokonanych bez silnego uwierzytelnienia nie przekracza 5,

® uzyskiwania niektérych informacji o rachunku, tj. dostep do salda rachunku, lub transakcji
przeprowadzanych w ciggu ostatnich 90 dni — bez ujawniania szczegdlnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci (np. nr karty platniczej).

3) Wymogi, jakie musza spelnia¢ srodki bezpieczenistwa w celu ochrony poufnosci i integralnosci

indywidualnych danych uwierzytelniajacych uzytkownikéw ustug ptatniczych.

4) Wymogi w zakresie wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji miedzy
dostawcami ustug platniczych prowadzacymi rachunek, dostawcami s$wiadczacymi ustuge
inicjowania platnosci, dostawcami $wiadczacymi ustuge dostepu do informacji o rachunku,
ptatnikami oraz odbiorcami. Z wymogdéw tych wynika m.in., Ze dostawcy prowadzacy rachunki
ptatnicze (np. banki) musza posiada¢ co najmniej jeden interfejs stuzacy do komunikacji z TPP¥,

spetniajacy kazdy z nastepujacych wymogdow:

® TPP sa w stanie zidentyfikowac si¢ wobec dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunek,

® dostawcy $wiadczacy usluge dostepu do informacji o rachunku sa w stanie bezpiecznie
komunikowa¢ si¢ w celu wystapienia o informacje i uzyskania informacji na temat rachunku

ptatniczego lub wigkszej ich liczby i powigzanych transakcji ptatniczych,

® dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania platnosci sa w stanie bezpiecznie komunikowac si¢ w celu
zainicjowania zlecenia ptatniczego z rachunku i uzyskania wszystkich informacji dotyczacych
zainicjowania transakcji pfatniczej oraz wszystkich informacji dotyczacych realizacji transakgji

platniczej, do ktérych dostep maja dostawcy prowadzacy rachunek ptatniczy.

Z pomoca ww. interfejsu dostawca inicjujacy ptatnos¢ lub dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji
o rachunku zleca dostawcy prowadzacemu rachunek rozpoczecie uwierzytelnienia na podstawie zgody
wyrazonej przez uzytkownika, jak rowniez za posrednictwem tego interfejsu ustanawia sie i utrzymuje przez
caly czas trwania procesu uwierzytelnienia sesji komunikacyjnych, w ktérych uczestnicza zainteresowani
dostawcy oraz uzytkownik. Interfejs ma zapewnia¢ integralno$¢ i poufnos$¢ indywidualnych danych

uwierzytelniajacych oraz kodéw uwierzytelniajacych przekazywanych za jego posrednictwem.

Przepisy ww. rozporzadzenia maja by¢ stosowane (z matymi wyjatkami) po uptywie 18 miesiecy od dnia
wejscia w zycie tego rozporzadzenia, tj. od dnia 14 wrzesnia 2019 r. W okresie od dnia 13 stycznia 2018 r. do

dnia, od ktorego przepisy rozporzadzenia maja by¢ stosowane, standardy techniczne dotyczace silnego

3 TPP- Third Party Providers, czyli dostawcy ustug ptatniczych swiadczacy ustugi inicjowania ptatnosci, ustugi dostepu do ra-
chunku platniczego, a takze dostawcy, o ktérych mowa w art. 65 PSD2, tj. wydawcy instrumentéw platniczych opartych na karcie
(wydajacy karty ptatnicze do rachunkéw platniczych prowadzonych przez innych dostawcow).
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uwierzytelniania klienta oraz komunikacji miedzy dostawcami beda mogly by¢ stosowane na zasadzie

dobrowolnosci.

7.1.3. Projekt ustawy o zmianie ustawy o uslugach platniczych oraz niektérych innych ustaw
(implementacja PSD2)

W II pétroczu 2017 r. i na poczatku 2018 r. pracowano nad rzadowym projektem nowelizacji ustawy o
ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw, ktdrej gtéwnym celem jest implementacja dyrektywy
2015/2366 (dalej ,dyrektywa PSD2”)%.

W dniu 23 stycznia 2018 r. projekt zostat przestany do Sejmu, zas 6 lutego odbylo sie jego pierwsze czytanie,

na ktérym zdecydowano o skierowaniu tego projektu do Komisji Finanséw Publicznych (nr druku 2225).

W dniu 1 marca 2018 r. odbyto sie posiedzenie sejmowej Podkomisji statej do spraw instytucji finansowych,
na ktérym omowiono ten projekt, ktdry byt rozpatrywany tacznie z tzw. projektem prezydenckim, czyli
przedstawionym przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej projektem ustawy o zmianie ustawy o ustugach
platniczych oraz niektérych innych ustaw (nr druku 1606), ktéry stanowi implementacje postanowien
przepisu art. 88 PSD2. Natomiast w dniu 20 marca 2018 r. oba projekty, po dyskusji i wprowadzeniu
poprawek, przyjela Komisja Finanséw Publicznych. W dniu 22 marca 2018 r., Sejm uchwalit oba projekty w

formie ustaw, ktdre nastepnie zostaly przekazane do Senatu w dniu 23 marca 2018 r.

Senat, w dniu 16 kwietnia 2018 r. przyjat ustawe z dnia 22 marca 2018 r., wniesiong do Sejmu, jako projekt
prezydencki, bez poprawek (druk senacki nr 763). Ustawa ta zatem zostanie skierowana do podpisu
Prezydenta. Natomiast do ustawy procedowanej w Sejmie, jako projekt rzadowy, czyli wiasciwej
implementacji dyrektywy (druk senacki nr 762), Senat wnidsl poprawki, ktére beda musialy by¢
przedmiotem dalszego glosowania w Sejmie. Rozpatrzenie tej sprawy przewidziano na 62 posiedzenie

Sejmu, ktére odbedzie sie¢ w dniach 8-11 maja 2018 r.

Oznacza to m.in., Ze nie zostat dotrzymany termin transpozycji PSD2, ktéry — z wyjatkiem wskazanym w
art. 115 ust. 4 PSD2 - uptynat w dniu 12 stycznia 2018 r.

Najbardziej istotne zmiany, ktére zostang uregulowane, wynikaja z implementacji przepiséw PSD2 i s3 to:

1) Wprowadzenie nowych rodzajow ustug ptatniczych, tj.:

® ustugi inicjowania transakcji ptatniczej, ktéra polega na zainicjowaniu przez danego

dostawce zlecenia ptatniczego na wniosek uzytkownika w odniesieniu do rachunku

platniczego posiadanego u innego dostawcy ustug ptatniczych,

ustugi dostepu do informacji o rachunku, czyli dostarczania zagregowanej informacji
o rachunkach ptatniczych uzytkownika (o ile dostepne sg one on-line), niezaleznie od liczby

dostawcdw prowadzacych te rachunki.

2) Skorzystanie z opcji narodowej przewidzianej w art. 32 PSD2 i wprowadzenie nowego rodzaju

dostawcy, czyli tzw. matej instytucji platniczej, ktdrej zakres dziatania obejmuje $wiadczenie

38 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach
rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. U. UE L 337 z 23.12.2015, s. 35-127).
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wszystkich ustug ptatniczych z wyjatkiem ustugi dostepu do rachunku platniczego oraz ustugi
inicjowania transakgji ptatniczych. Ustugi matych instytucji ptatniczych beda mogty by¢ swiadczone
wylacznie na terenie Polski, po uzyskaniu wpisu do odpowiedniego rejestru, co oznacza brak
koniecznosci uzyskiwania pozwolenia na dziatalno$¢ w charakterze instytucji ptatniczej. Ustawa
stanowi, ze dopuszczalna wielko$¢ obrotu osiagnietego przez mata instytucje ptatnicza nie bedzie
mogta przekroczy¢ réwnowartosci w zlotych kwoty 1,5 miIn euro miesiecznie®*. Organem

sprawujacym nadzor nad dziatalnoscig tych podmiotéw bedzie Komisja Nadzoru Finansowego.

3) Zmiana zakresu stosowania dotychczasowych przepiséw, w tym np. wylaczenie mozliwosci
stosowania opcji kosztowej OUR do tzw. transakgji ,,two legs” (obaj dostawcy lub jedyny dostawca
znajduja sie¢ na terenie UE) réwniez w przypadku konwersji waluty. W odniesieniu do tych

transakgji przepisy ustawy stosowac sie bedzie niezaleznie od waluty.

4) Modyfikacja wytaczen spod obowiazkéow ustawy, w tym dodano nowe obowiazki niezaleznych
operatoréw sieci bankomatowych (obowiazek podania informacji zaréwno przed, jak i po
dokonaniu transakgji), ograniczono wytaczenie transakcji ptatniczych przeprowadzonych za
posrednictwem agenta do przypadkow, w ktérych agent dziala jedynie w imieniu odbiorcy, a jesli
dziata zaré6wno w imieniu odbiorcy, jak i ptatnika, to agent nie moze wchodzi¢ w posiadanie
$rodkdéw transakgji lub ich kontrolowa¢, zawezono réwniez wylaczenia dotyczace tzw. ograniczonej
sieci akceptadji, jak tez wylaczenia dotyczace transakcji przeprowadzanych przez dostawce sieci lub

ustug facznosci elektronicznej.

5) Ustawa zawiera przepisy w zakresie modyfikacji odpowiedzialno$ci za nieautoryzowana transakcje
platnicza, ktére polegaja m.in. na uscidleniu, ze dostawca ma obowiazek niezwlocznego zwrotu
nieautoryzowanej transakgji, jak réwniez na wylaczeniu odpowiedzialnosci uzytkownika, jesli nie
mogt zdawac sobie sprawy z utraty, kradziezy lub sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego;
zmniejszono takze prég odpowiedzialnosci uzytkownika za straty spowodowane
nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi ze 150 euro do 50 euro. Warto doda¢, Zze w razie
niezastosowania przez dostawce silnego uwierzytelnienia transakcji ptatnik nie poniesie

odpowiedzialnosci z tytutu nieautoryzowanej transakgji.

6) W przypadku ustlugi inicjowania platnosci, w ktérych dostawca $wiadczacy taka ustuge nie
prowadzi rachunku platniczego swojego klienta, platnik, w razie nieautoryzowanej lub
nieprawidlowo wykonanej transakgcji, bedzie mial prawo zwréci¢ sie z roszczeniem do dostawcy
prowadzacego jego rachunek, niezaleznie od tego, czy wady transakcji powstaty z przyczyn
lezacych po jego stronie. W dalszej dopiero kolejno$ci dostawca prowadzacy rachunek moze zwrdcic

sie z roszczeniem do dostawcy inicjujacego ptatnosc.

Mozna sie spodziewad, ze nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych zostanie opublikowana w drugim
kwartale 2018 r. Warto wskaza¢, ze ustawa przewiduje jedynie 14-dniowe vacatio legis rozpoczynajace swoj

bieg od dnia opublikowania tej ustawy.

3 Chodzi o miesigczng $rednig z catkowitej kwoty transakgcji ptatniczych z poprzednich 12 miesiecy wykonanych przez mata
instytucje ptatnicza, w tym przez jej agentow,

4 Jakkolwiek rozszerzona odpowiedzialnos¢ dostawcy ustug platniczych z tytutu niestosowania silnego uwierzytelnienia klienta
bedzie mogta sie zaktualizowa¢ dopiero od dnia, w ktérym bedzie koniecznos$¢ stosowania rozporzadzenia delegowanego
Komisji Europejskiej uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych
standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéw
komunikacji.
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7.1.4. Delegowane akty prawne do Rozporzadzenia w sprawie usprawnienia rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow papierow wartosciowych (CSDR)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie usprawnienia rozrachunku papierow
warto$ciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych oraz
zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 zostalo przyjete w dniu
23 lipca 2014 r. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE z dnia 28 sierpnia 2014 r. (Dz. Urz. UE L 257, s.
1). Weszlo ono w zycie w dniu 17 wrzeénia 2014 r. Rozporzadzenie to okreslane jest jako ,,CSDR” (Central

Securities Depositories Regulation).

Rozporzadzenie CSDR okresla jednolite wymogi prawne dotyczace rozrachunku instrumentéw finansowych
w Unii oraz zasady dotyczace organizacji i prowadzenia centralnych depozytéw papieréw wartosciowych
(CDPW). Gtéwne cele rozporzadzenia CSDR to:

1) wprowadzenie obowigzku autoryzacji CDPW przez wlasciwe organy krajowe;

2) ustanowienie zasad prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia ustlug przez CDPW (w tym m.in.
wymogdw organizacyjnych i ostroznosciowych);

3) ustanowienie zasad sprawowania przez wilasciwe organy krajowe nadzoru nad CDPW;

4) ustanowienie wymogdw w zakresie dyscypliny rozrachunku;

5) okreslenie zasad dostepu do ustug $wiadczonych przez CDPW;

6) ustanowienie swobody emisji w ramach CDPW posiadajacego zezwolenie na $wiadczenie ustug na
terenie Unii Europejskiej;

7) ustanowienie obowigzku rejestracji papieréw wartosciowych w formie zapisu ksiegowego;

8) harmonizacja cyklu rozrachunkowego oraz ustalenie maksymalnego czasu dokonywania
rozrachunku na poziomie dwoéch dni po dniu sesyjnym w przypadku papieréw warto$ciowych

znajdujacych sie w obrocie gietdowym lub odbywajacym sie na innych rynkach regulowanych.

Prace nad stworzeniem delegowanych aktéw prawnych zawierajacych regulacyjne standardy techniczne
(RTS) oraz wykonawcze standardy techniczne (ITS), uszczegoétawiajacych zasady dziatalnosci CDPW w
zakresie wskazanym w rozporzadzeniu CSDR, rozpoczely sie¢ w 2013 r. i zostaly w wigkszosci ukoriczone

oraz opublikowane w formie rozporzadzen delegowanych Komisji Europejskiej.

W drugim potroczu 2017 r. trwal proces legislacyjny dotyczacy ostatniej czesci standardéw technicznych, tj.
przepiséw ustanawiajacych wymogi w zakresie dyscypliny rozrachunku (projekt zostat przestany przez
ESMA do Komisji Europejskiej w dniu 1 lutego 2016 r., jednak projektowane przepisy nie zostaly jeszcze
zatwierdzone przez Komisje Europejska).

W odniesieniu do regulacji unijnych zwigzanych z CDPW i nadzorem nad nimi, warto doda¢, Ze w ramach
dziatalno$ci majacej na celu zapewnienie konwergencje praktyk nadzorczych w UE, w dniu 11 lipca 2017 r.
zostaly wydane przez ESMA Wytyczne dotyczace wspotpracy pomiedzy organami uczestniczacymi w

procesie nadzoru nad CDPW (Guidelines — Cooperation between authorities under Articles 17 nad 23 of Regulation
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(EU) No 909/2014). Wytyczne te okre$laja m.in. zasady konsultacji pomiedzy organami w procesie udzielania
zezwolert CDPW#,

7.1.5. Planowane zmiany w regulacjach unijnych dotyczacych kontrahentéw centralnych (ang. central
counterparties, CCP)

W drugim poétroczu 2017 r. na poziomie unijnym toczyly sie prace zwiazane z nowelizacja rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji*?
(tzw. rozporzadzenie EMIR — European Market Infrastructure Regulation). Prace nad koncepcja zmian w
rozporzadzeniu EMIR zostaly zapoczatkowane w 2015 r. w zwiazku z przegladem regulacyjnym, ktdrego
Komisja Europejska dokonala w oparciu o art. 85 ust. 1 tego rozporzadzenia (raport z przegladu zostat

opublikowany w listopadzie 2016 r.).

Wyzej wymienione prace dotyczyly:

® opublikowanego w dniu 4 maja 2017 r. przez Komisje Europejska projektu# rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie EMIR w zakresie m.in. przepiséw
regulujacych obowigzek centralnego rozliczania transakcji w izbach rozliczeniowych CCP, technik
ograniczania ryzyka dla kontraktéw instrumentami pochodnymi bedacymi przedmiotem obrotu
poza obrotem zorganizowanym, ktore nie sa rozliczane w CCP, a takze przepiséw odnoszacych sie
do repozytoriéw transakgji (tzw. projekt EMIR REFIT), ktérego gtéwnym celem jest nadanie bardziej
proporcjonalnego charakteru niektérym wymogom dotyczacym centralnego rozliczania oraz
raportowania transakcji na instrumentach pochodnych — w tym zakresie we wrzesniu 2017 r.
opublikowano w ramach prac Rady UE (prace Grupy Roboczej ds. Ustug Finansowych) tekst
kompromisowy Prezydencji Estoriskiej, a w kolejnych miesigcach trwaly prace nad druga wersja

tekstu kompromisowego;

® opublikowanego w dniu 13 czerwca 2017 r. przez Komisje Europejska projektu** rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady przewidujacego zmiany w rozporzadzeniu (UE) nr 1095/2010 (4.

rozporzadzeniu ustanawiajacym ESMA) oraz w rozporzadzeniu EMIR - projekt zakltada zmiany w

4 Sa to juz czwarte wytyczne wydane przez ESMA w zwiazku z rozporzadzeniem CSDR. Poprzednie wytyczne dotyczyly,
odpowiednio, dostepu CDPW do danych transakcyjnych z CCP i systemdéw obrotu (opublikowane w marcu 2017 r.), zasad i
procedur CDPW na wypadek niewywiazania si¢ z zobowiazan przez uczestnikow CDPW (opublikowane w marcu 2017 r.) oraz
wskaznikéw dla wyznaczania najistotniejszych walut rozrachunkowych oraz stwierdzania istotnego znaczenia CDPW z innych
panstw cztonkowskich w panstwie goszczacym (opublikowane w czerwcu 2017 r.).

42 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakcji — str. 119: Dz. U. UE L 201
z27.7.2012, s. 1-59.

4 Wniosek — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do
obowiazku rozliczania, zawieszania obowiazku rozliczania, wymogéw dotyczacych zglaszania, technik ograniczania ryzyka
zwigzanego z kontraktami pochodnymi bedacymi przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, ktére nie sa rozliczane
przez kontrahenta centralnego, rejestracji repozytoridéw transakcji i nadzoru nad nimi, a takze wymogdéw dotyczacych
repozytoriow transakcji, COM(2017) 208 final, 2017/0090 (COD).

4 Wniosek — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 1095/2010 w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych) oraz
zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwiazanych z udzielaniem zezwolenia CCP
oraz wymogow dotyczacych uznawania CCP z panstw trzecich, COM(2017) 331 final, 2017/0136 (COD).
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zakresie architektury nadzoru nad izbami CCP, w tym w odniesieniu do izb CCP z panstw trzecich,
$wiadczacych ustugi rozliczeniowe na terytorium Unii Europejskiej (zmiany obejmuja m.in.
rozszerzenie uprawnien ESMA przy jednoczesnym ograniczeniu kompetencji decyzyjnych
krajowych organéw nadzoru finansowego, stworzenie nowego gremium wykonawczego ds.
nadzoru nad CCP, dziatajacego pod auspicjami ESMA, ktérego cztonkowie byliby réwniez z urzedu
cztonkami kolegiow nadzorczych powotywanych dla CCP, a takze wzmocnienie uprawnien
nadzorczych banku centralnego emitujacego walute o istotnym znaczeniu dla rozliczen
dokonywanych w danym CCP) — w tym zakresie w ramach prac Rady UE (prace Grupy Roboczej
ds. Ustug Finansowych) prowadzono uzgodnienia co do ksztaltu procedur nadzorczych i

kompetencji poszczegdlnych organéw w sferze nadzoru nad CCP.

Ponadto w drugiej polowie 2017 r. kontynuowano prace nad przyjeciem unijnych ram prawnych dla dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji izb CCP. W grudniu 2017 r. przygotowano
w ramach prac Prezydencji Estoniskiej nowy tekst kompromisowy projektu rozporzadzenia, ktéry bedzie

podstawa dalszych prac grup roboczych Rady UE.

Z uwagi na istotne znaczenie systemowe izb CCP przyjecie regulacji dotyczacych funkcjonowania tych
podmiotéw w sytuacjach nadzwyczajnych, wymagajacych podjecia wzgledem nich dziatari naprawczych,
restukturyzacyjnych lub likwidacyjnych, jest kluczowe z punktu widzenia bezpieczenstwa systemu

finansowego.

7.1.6. Zarzadzenie nr 30/2017 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w
sprawie sposobu przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw®, modyfikacji ulegta znajdujaca sie w art. 68 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe?* podstawa prawna do wydania zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie
sposobu przeprowadzania rozrachunkéw miedzybankowych, tj. upowaznienie dla Prezesa NBP do wydania
zarzadzenia obejmuje réwniez sposéb przeprowadzania rozliczenn miedzybankowych?. Réwnoczes$nie zostat
wprowadzony maksymalny termin, w ktérym nowe zarzadzenie Prezesa NBP w sprawie sposobu
przeprowadzania rozliczert miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych powinno wejs¢ w zycie,
tj. powyzszy termin nie mogt przekroczy¢ 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy o ustugach platniczych

oraz niektorych innych ustaw*.

4 Dz. U. poz. 1997,
4 Dz. U. 22017 r. poz. 1876 z pdzn. zm.,
47 Art. 3. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 128, z pdzn. zm.) wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:
1) wart. 68:
a) pkt1 otrzymuje brzmienie:

1) sposéb przeprowadzania rozliczenn miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych, majac na wzgledzie
zapewnienie sprawnego i bezpiecznego dokonywania rozliczenn pienieznych oraz funkcjonowania systemow
platnosci;”.

4 Art. 9. Dotychczasowe przepisy wydane na podstawie art. 68 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 3 zachowaja moc do dnia wejscia
w zycie przepiséw wydanych na podstawie art. 68 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 3 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa,
jednak nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
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Projekt przedmiotowego zarzadzenia zostat przygotowany w NBP i uzgodniony wewnetrznie w ramach
NBP oraz zostal przekazany do konsultacji z podmiotami zewnetrznymi. Wymagat on réwniez
przeprowadzenia konsultacji z Europejskim Bankiem Centralnym w trybie decyzji Rady 98/415/WE z dnia
10 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych wltadzom krajowym
w sprawie projektéw przepiséw prawnych (Dz. U. L 189 z 3.7.1998, str. 42). EBC przedstawil swoja opinie

w dniu 20 wrzesnia 2017 r.#

Zarzadzenie nr 30/2017 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie
sposobu przeprowadzania rozliczent miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych (Dz. Urz. NBP
poz. 21) weszto w zycie w dniu 1 lutego 2018 r. i zastgpito zarzadzenie nr 13/2013 Prezesa Narodowego Banku
Polskiego z dnia 24 maja 2013 r. w sprawie sposobu przeprowadzania rozrachunkow miedzybankowych
(Dz. Urz. NBP poz. 9).

Zarzadzenie nr 30/2017, w przeciwienstwie do zarzadzen dotyczacych sposobu przeprowadzania
rozrachunkéw miedzybankowych, wydawanych kolejno od 2000 r.,, uwzglednia element ,rozliczenia
miedzybankowego”. Zgodnie z zarzadzeniem nr 30/2017, rozliczenie miedzybankowe to czynnosci

realizowane w celu:

a) przekazania miedzy bankami zlecen ptatniczych dotyczacych ptatnosci pomiedzy:

"  bankami,
® klientem banku a innym bankiem,
® bankiem a posiadaczem rachunku w innym banku,

® klientem banku a posiadaczem rachunku w innym banku,

b) ustalenia wzajemnych zobowiazan i naleznosci pomiedzy bankami, wynikajacych z tytutu przekazania
jednego lub wiecej zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w lit. a, z kolei rozrachunek miedzybankowy to
przemieszczenie $rodkdw pienieznych pomiedzy prowadzonymi przez banki rachunkami bankéw lub
pomiedzy rachunkami bankow a rachunkami wtasnymi bankéw prowadzacych rachunki bankéw w celu

wykonania zobowigzania powstatego w wyniku przeprowadzenia rozliczenia miedzybankowego.

Potrzeba uwzglednienia w zarzadzeniu nr 30/2017 elementu , rozliczenia migdzybankowego” zwiazana jest
przede wszystkim z potencjalnym ryzykiem pojawienia si¢ na rynku nowych, nienadzorowanych
mechanizmoéw rozliczert miedzybankowych, ktére nie maja charakteru systemdéw ptatnosci podlegajacych
nadzorowi Prezesa NBP, aktore tworza pewne ryzyka dla bezpieczenstwa i sprawnosci rozliczen

miedzybankowych w Polsce.
7.1.7. Projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z rozwojem platnosci bezgotowkowych

W II pétroczu 2017 r. podjeto prace nad dynamizacja obrotu bezgotéwkowego na terytorium RP. Ich istotnym
elementem bylo opublikowanie projektu ustawy o zmianie innych ustaw w zwiqzku z rozwojem platnosci
elektronicznych z dnia 22 listopada 2017 r.%,

4 https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl con 2017 37 pl f sign.pdf
50 W kolejnej wersji projektu ustawy jej tytut zostal zmieniony na ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z rozwojem ptatnosci
bezgotéwkowych.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2017 roku 121


https://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/pl_con_2017_37_pl_f_sign.pdf

Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu platniczego

Gléwnymi zatoZzeniami projektodawcy (dwczesnego Ministra Rozwoju i Finanséw) w zwiazku z trescia
przedmiotowego projektu ustawy bylto upowszechnienie stosowania ptatnosci bezgotéwkowych i
zastapienie cze$ci transakcji gotéwkowych transakcjami elektronicznymi (kartowymi, przelewami
elektronicznymi itp.), a takze zagwarantowanie konsumentom prawa do platnosci bezgotowkowych w

punktach handlowo-ustugowych.

W projekcie ustawy z dnia 22 lutego 2018 r. zdecydowano sie na nowelizacje kilku ustaw sektorowych, w

tym:

® ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa®!, w ktorej zaproponowano modyfikacje
polegajaca na zobligowaniu organu podatkowego do zapewnienia mozliwosci dokonywania

zaplaty okreslonych naleznosci za pomoca polecenia przelewu lub innego instrumentu ptatniczego;

® ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej*, gdzie postuluje si¢ przyznanie mozliwosci
dokonania zaptaty oplaty skarbowej takze za pomoca polecenia przelewu lub innego instrumentu

platniczego;

® ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji®, w przypadku
ktorej, w ocenie projektodawcy, zaktadane cele powinno zapewni¢ dodanie artykuléw normujacych
m.in. kwestie terminu zaplaty egzekwowanej naleznosci pienieznej wraz z odsetkami (w obrocie
bezgotéwkowym ustalonego jako dzien obciazenia rachunku bankowego zobowiazanego, rachunku
zobowigzanego w spdldzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub rachunku ptatniczego
zobowigzanego w instytucji platniczej lub instytucji pieniadza elektronicznego na podstawie
polecenia przelewu, albo w przypadku zaplaty za pomoca innego niz polecenie przelewu
instrumentu ptatniczego - dzien uzyskania potwierdzenia autoryzacji transakgi ptatniczej w
rozumieniu art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych). W odniesieniu
do przedmiotowej ustawy zaproponowano takze dodanie rozdziatu 1a — ,Egzekucja z pieniedzy”,
w ktérym uregulowano m.in. przyznanie egzekutorowi lub poborcy skarbowemu mozliwosci
egzekwowania okreslonej naleznosci pienieznej w formie bezgotowkowej przy uzyciu terminala

platniczego.

® ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych, w ktérej zdecydowano si¢ na dodanie
przepisu zakladajacego, ze przedsiebiorca zapewnia mozliwo$¢ dokonywania zaptaty w kazdym
miejscu, w ktérym dziatalnos¢ gospodarcza jest faktycznie wykonywana, przy uzyciu polecenia
przelewu lub innego instrumentu platniczego. Podkre$lono przy tym, Ze przedmiotowe
zobowiazanie nie bedzie dotyczylo przedsigbiorcoéw nieobjetych obowiazkiem albo zwolnionych z
obowigzku, o ktérym mowa w art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug®, czyli prowadzenia ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego przy zastosowaniu kas
rejestrujacych. Dodatkowo minister wlasciwy do spraw gospodarki bedzie moégt, w drodze
rozporzadzenia, zwolni¢, na czas okreslony, niektorych przedsigebiorcow z obowiazku
przyjmowania zaptaty przy uzyciu polecenia przelewu lub innego instrumentu ptatniczego, przy
uwzglednieniu interesu publicznego, sytuacji budzZetu panstwa oraz kosztow akceptacji

instrumentéw ptatniczych. Ponadto przy wydawaniu rozporzadzenia powinny by¢ uwzglednione:

51 Dz. U. 22017 r. poz. 201 z p6zn. zm.,

52 Dz. U. 22016 r. poz. 1827 z pézn. zm.,
% Dz. U. 22017 r. poz. 1201 z pézn. zm.,
5 Dz. U. 22017 r. poz. 1221 z pdzn. zm.
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1) mozliwosdci techniczno-organizacyjne zapewnienia konsumentowi prawa do zaplaty przy
uzyciu instrumentu platniczego,

2) skala i wielko$¢ naduzy¢ zwigzanych z nieewidencjonowaniem obrotu przez przedsiebiorcow.

Vacatio legis ustalono na 30 dni od dnia ogloszenia ustawy, z wyjatkiem zmian w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, majacej wejs¢ w zycie po uptywie 90 dni od dnia ogloszenia przedmiotowego
aktu prawnego. W dniu 18 grudnia 2017 r. w Ministerstwie Rozwoju, w wyniku uwag zgloszonych przez
poszczegdlne podmioty w ramach etapu uzgodnien i konsultacji publicznych, odbyla sie konferencja
uzgodnieniowa, w trakcie ktorej m.in. zadeklarowano cheé¢ mozliwie szybkiego przejscia do kolejnych
etapow procesu legislacyjnego oraz ostatecznego uchwalenia ustawy w I lub II kwartale 2018 r. W dniu 22
lutego 2018 r. projekt zostat przestany przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii do Sekretarza Statego
Komitetu Rady Ministrow.

7.1.8. Projekt ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

W I pétroczu 2017 r. i na poczatku 2018 r. toczyly sie prace nad projektem ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ktérej gtdownym celem jest implementacja dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu® (IV Dyrektywa AML) oraz

dostosowanie do znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force (FATF).

Na podstawie art. 67 ust. 1 ww. dyrektywy, panstwa cztonkowskie zostaly zobowiazane do wprowadzenia
w zycie do dnia 26 czerwca 2017 r. przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych

do wykonania obowiazkow ustanowionych w przedmiotowej dyrektywie.

W pracach ad ww. ustawg uwzgledniono réwniez wybrane zagadnienia z projektu dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) zmieniajacej dyrektywe 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu i zmieniajacej dyrektywe
2009/101/WE (COM (2016) 450 final) (V Dyrektywa AML). Proces legislacyjny dotyczacy tej dyrektywy jest
obecnie finalizowany. Uwzgledniajac duze prawdopodobienstwo przyjecia rozwigzan przewidzianych
w projekcie tej dyrektywy i zaplanowany krotki termin przewidziany na jej implementacje (18 miesiecy od
wejscia w zycie), polski projektodawca uwzglednit w projekcie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu takze zmiany przewidywane do wprowadzenia przez V Dyrektywe AML.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zostata uchwalona przez Sejm RP
w dniu 1 marca 2018 r. Senat przyjat ustawe bez poprawek w dniu 8 marca 2018 r., a w dniu 12 marca 2018 r.
ustawa zostala przekazana do podpisu Prezydenta RP. Ustawa zostata podpisana przez Prezydenta RP
w dniu 28 marca 2018 1. i ogloszona w dniu 12 kwietnia 2018 r. w Dz. U. poz. 723.

Wejscie w zycie ustawy nastapi po uptywie 3 miesiecy od daty ogloszenia, tj. w dniu 13 lipca 2018 r.,

z wyjatkiem niektorych artykutdw, ktére wejdg w zycie po 18 miesigcach od dnia ogloszenia.

% Dz. U. UE L 141 z 5.6.2015, s. 73-117.
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Celem ww. ustawy jest zwiekszenie efektywnosci krajowego systemu przeciwdzialania praniu pieniedzy

oraz finansowania terroryzmu. W stosunku do obecnie obowiazujacych przepiséw dotyczacych

przedmiotowej materii dokonano, miedzy innymi, nastepujacych zmian:

a)

b)

e)

zmodyfikowano katalog instytucji obowiazanych (miedzy innymi dodano do listy podmioty
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu ustug w zakresie wymiany
pomiedzy walutami wirtualnymi i $rodkami ptatniczymi lub wymiany pomiedzy walutami
wirtualnymi lub $wiadczace ustugi posrednictwa w ww. wymianie lub $wiadczacych ustugi
prowadzenia rachunkéw zapewniajacych osobom uprawnionym mozliwos¢ korzystania

z jednostek walut wirtualnych, w tym przeprowadzania transakgji ich wymiany);

wykreslono z listy instytucji obowiazanych Narodowy Bank Polski, ktory otrzymat status jednostki

wspdtpracujacej;

wprowadzono definicje ,, waluty wirtualnej”. Zgodnie z ta definicja, pojecie waluty wirtualnej
zostalo okreslone jako cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktore nie jest:
prawnym srodkiem platniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne
organy administracji publicznej,
miedzynarodowq jednostka rozrachunkowsq ustanawiang przez organizacje miedzynarodowa i
akceptowana przez poszczegdlne kraje nalezace do tej organizacji lub z nig wspotpracujace,
pieniagdzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,
instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,

wekslem lub czekiem

— oraz jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne srodki ptatnicze i akceptowane jako srodek

wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie przechowywane lub przeniesione albo moze by¢

przedmiotem handlu elektronicznego;

wprowadzono mozliwos¢ odstapienia przez instytucje obowiazane, przy uwzglednieniu

rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, od stosowania srodkow

bezpieczenstwa finansowego w odniesieniu do pieniadza elektronicznego, jezeli spetione sa,

miedzy innymi, warunki uwzgledniajace nastepujace elementy:

- instrument platniczy nie moze by¢ zasilony lub instrument ten ma maksymalny miesieczny limit
transakcji ptatniczych w wysokosci réwnowartosci 50 euro, ktéra to kwota moze by¢
wykorzystana wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

- maksymalna kwota przechowywana elektronicznie nie przekracza réwnowartosci 50 euro,

wprowadzono przepisy dotyczace podejmowania dziatan opartych o analize ryzyka oraz natozono
na GIIF obowiazek przygotowania krajowej oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania

terroryzmu.

7.1.9. Ustawa z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia

Gléwnym celem wprowadzonych zmian w ustawie - Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia®

byto wprowadzenie udogodnien w zakresie sposobu uiszczenia grzywny nalozonej w drodze mandatu

% Dz. U. z2017 r. poz. 1477.
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karnego przez wprowadzenie formy bezgotdwkowej i wykorzystanie w tym celu karty ptatniczej lub innego
instrumentu ptatniczego. Modyfikacje dokonane w Kodeksie postepowania w sprawach o wykroczenia

zwigzane z tg materig to:

= umozliwiono uiszczenie grzywny natozonej w drodze mandatu gotéwkowego (wydawanego
ukaranemu po uiszczeniu grzywny bezposrednio funkcjonariuszowi) lub kredytowanego w
formie bezgotéwkowej, za pomoca karty ptatniczej lub innego instrumentu platniczego.
Brzmienie przepisow jednoznacznie wskazuje, ze uiszczenie grzywny w formie
bezgotéwkowej nalezy traktowac jako rozwiazanie opcjonalne i dobrowolne, z ktérego
ukarany moze skorzysta¢, o ile funkcjonariusz naktadajacy grzywne dysponuje stosownym
urzadzeniem do autoryzagji takich rozliczen. Jak wskazat ustawodawca w uzasadnieniu do
omawianej ustawy, konieczno$¢ wprowadzenia tego warunku wynikata z faktu, iz
urzadzenia, o ktérych mowa, beda etapowo wprowadzane do uzytku przez uprawnione
stuzby i instytucje.

= okreslono, ze koszty zwigzane z przekazaniem srodkéw na wilasciwy rachunek bankowy (w
tym takze autoryzacjg transakcji), w przypadku grzywien uiszczanych bezgotéwkowo,
ponosi ukarany,

= nalozono na funkcjonariusza nakladajacego grzywne w drodze mandatu karnego
gotéwkowego lub kredytowanego obowiazek poinformowania ukaranego o mozliwosci jej

uiszczenia w formie bezgotdwkowej oraz o kosztach z tym zwigzanych.

Modyfikacje dokonane w Kodeksie postepowania w sprawach o wykroczenia w zatozeniu przyjetym przez
ustawodawce beda miaty szczegdlne znaczenie w odniesieniu do sprawcéw wykroczen przebywajacych
jedynie czasowo na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wiec w glownej mierze kierowcdw

cudzoziemcow.

Ustawe ogloszono w Dzienniku Ustaw w dniu 2 sierpnia 2017 r., natomiast weszla ona w Zycie - zgodnie z

art. 2 — w dniu 2 wrzesnia 2017 r.

7.1.10. Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw i uslug oraz niektérych innych ustaw

W dniu 15 grudnia 2017 r. uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 62, dalej ,,ustawa o VAT”). Naklada ona na banki oraz krajowe
spoldzielcze kasy oszczedno$ciowo-rozliczeniowe (dalej ,,skok-i”) obowiazek otwarcia do dnia 30 czerwca
2018 r. rachunkéw VAT dla kazdego podmiotu, dla ktérego bank (lub skok) prowadzi lub otwiera rachunek
rozliczeniowy w walucie krajowej.””

Otwarcie rachunkéw VAT ma nastapi¢ bez zawierania odrebnych umdw, by¢ wolne od prowizji i oplat.
Banki i skok-i maja ponadto obowigzek powiadomienia posiadaczy rachunkéw o numerach rachunkéw VAT
oraz zasadach i terminach informowania o znajdujacym sie¢ na nim saldzie.

Rachunek VAT, o ktérym mowa wyZej, zostat okreslony:

57 Ustawa generalnie wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2018 r. z wyjatkiem dwéch przepiséw, obowiazujacych od dnia 25 stycznia
2018r. (art. 7 i art. 8), ktore nakladaja ww. obowiazki otwarcia rachunkéw VAT.
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a) w art. 62a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z p6zn.
zm.) jako rachunek prowadzony przez bank dla rachunku rozliczeniowego (rachunek VAT moze by¢
prowadzony takze do innego rachunku jezeli bank prowadzi go w ramach gospodarki wtasnej, co
wynika z ust. 11 tego artykutu),

oraz

b) wart.3b ust. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2065, z pézn. zm.) — jako rachunek otwarty przez skok dla czlonka kasy
posiadajacego imienny rachunek otwarty w zwiazku z prowadzona przez niego dziatalnoscia
gospodarcza. Przy czym ustawa zaktada automatyzm — otwierajgc imienny rachunek dla cztonka kasy,
kasa jednoczesnie otwiera rachunek VAT.

Co istotne, przepisy ustawy o VAT dotycza rachunkéw prowadzonych w walucie polskiej.

Ustawa o VAT wprowadza ponadto nowy rozdziat do ustawy — Prawo bankowe (rozdziat 3a), dotyczacy

ww. rachunku VAT, w ktérym okresla, na jakich zasadach ma by¢ on prowadzony.

Ustawa o VAT wylacza spod dziatania przepiséw rozdziatu 3a ustawy — Prawo bankowe szereg rachunkow.
Wytaczeniu podlegaja miedzy innymi rachunki w systemach ptatnosci prowadzonych przez Narodowy
Bank Polski oraz wskazane rachunki Banku Gospodarstwa Krajowego. Wylaczone sa tez inne rachunki
prowadzone przez NBP, a takze rachunki bankéw prowadzone przez inne banki, rachunki bankéw
spoldzielczych prowadzone przez bank zrzeszajacy, rachunki skokéw prowadzone przez Krajowa
Spotdzielcza Kase Oszczednosciowo- Kredytowa - ktore stuza wylacznie rozliczeniom z tytulu wykonania
czynnosci, do ktdrych nie maja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw

i ustug.”®

Ustawa o VAT wprowadza jednoczesnie® pojecie, tzw. ,,mechanizmu podzielonej ptatnosci” (split payment),
ktory polega na wyodrebnieniu z kwoty ptatnosci (brutto) za dostarczone towary lub swiadczone ustugi,
wptaconej przez nabywce na rachunek dostawcy lub ustlugodawcy kwoty podatku VAT, ktéra bedzie

przeksiegowana za posrednictwem rachunku rozliczeniowego na wyodrebniony rachunek VAT.

Mechanizm ten bedzie mial zastosowanie do transakcji dokonywanych na rzecz innych podatnikéw podatku

od towardw i ustug, czyli do transakcji B2B.

Proponowane w projekcie rozwigzanie zaktada dobrowolnos¢ w stosowaniu mechanizmu podzielonej
ptatnosci. O zastosowaniu tej metody bedzie decydowal podatnik otrzymujacy fakture (nabywca

towaru/ustugi).

Jak wynika z uzasadnienia do ustawy, przyjete rozwigzania maja na celu przeciwdziatanie naduzyciom i
oszustwom podatkowym, a decydujacy sie na takie rozwiazanie podatnik bedzie miat szereg korzysci, np.

nie beda do niego stosowane przepisy dotyczace odpowiedzialnosci solidarnej.

58 Art. 62f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z p6zn. zm.).
% w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z pézn. zm.)
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7.2. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego

7.2.1. Realizacja rzadowego programu ,Od papierowej do cyfrowej Polski”

W II potowie 2017 r. zostata podjeta decyzja o zakoniczeniu prac siedmiu strumieni rzadowego programu
,Od papierowej do cyfrowej Polski”, w tym strumienia , Zwigkszenie Obrotu Bezgotéwkowego i Schemat
Krajowy”®. Materiat przygotowany w pazdzierniku 2017 r. w zwiazku z posiedzeniem Komitetu Rady
Ministréw do spraw Cyfryzacji®' zawiera podsumowanie efektéw prac w zakresie upowszechnienia obrotu

bezgotéwkowego. W zestawieniu tym przedstawiono wszystkie zrealizowane dziatania w podziale na:

1) projekty zakoniczone w 2016 r.:

= przeprowadzenie kampanii edukacyjnej na temat platnosci bezgotéwkowych.
Kampania edukacyjna dotyczaca korzysci z wdrozenia ptatnosci bezgotéwkowych oraz
kosztéw i zmian procesowych z tym zwiazanych zostata przeprowadzona w jednostkach
administracji publicznej w calej Polsce.

= analiza korzysci wprowadzenia zachet podatkowych dla konsumentéw dokonujacych
ptatnosci bezgotéwkowych.
W ramach projektu dokonano analizy miedzynarodowych rozwigzai pod katem skutkéw
wprowadzenia zachet podatkowych dla konsumentéw dokonujacych platnosci

bezgotéwkowych i przygotowano rekomendacje dla Polski.

2) projekty zakonczone w 2017 r.:

= wdrozenie bezgotowkowych ptatnosci kartowych w sektorze publicznym.
W ramach projektu uzgodniono standard wspdtpracy jednostek administracji publicznej z
acquirer'ami, przygotowano mechanizmy wsparcia technicznego wdrozenia platnosci
bezgotéwkowych dla administracji i sprawowano nadzdr nad ich wprowadzeniem w kraju.

=  inwentaryzacja zagranicznych doswiadczen i identyfikacja kolejnych inicjatyw majacych na
celu promocje obrotu bezgotéwkowego.
W ramach projektu zidentyfikowano i dokonano analizy skutecznosci zagranicznych
przyktadéw projektéw wspierajacych promocje obrotu bezgotowkowego, opracowano
scenariusze skutkéw ich potencjalnego wdrozenia w Polsce i przygotowano rekomendacje
dotyczace dalszych dziatan.

=  analiza korzysci z wprowadzenia bezgotéwkowej formy wyptaty Swiadczen spotecznych.
W ramach projektu przygotowano analize scenariuszowa mozliwych rozwiazan w zakresie
wprowadzenia bezgotéwkowej formy wyplaty Swiadczen spotecznych jako formy
preferowanej, wypracowano rekomendacje zmian najkorzystniejszych z punktu widzenia
administracji i obywateli oraz dokonano priorytetyzacji dalszych dziatan.

= wdrozenie bezgotowkowych ptatnosci zdalnych w sektorze publicznym.

% Do pozostatych strumieni, ktérych prace zostaty zakonczone w 2017 r., zalicza sie: Cyfrowe Ustugi Publiczne, e-Zdrowie, e-
Skrzynka i e-Doreczenie, e-Faktura i e-Paragon, e-Daniny oraz Cyberbezpieczeristwo. W Programie dziata obecnie pie¢ strumieni:
Cyfrowa Tozsamos¢, e-Sprawozdawczosé, Blockchain/DLT i Waluty Cyfrowe, e-Transport i e-Przeptywy Towaréw oraz
Architektura IT.

61 Sprawozdanie z prac zespolu zadaniowego ,Od papierowej do cyfrowej Polski” jest dostepne pod adresem:
https://www.gov.pl/cyfryzacja/dokumenty33.
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W ramach projektu przeprowadzono prace przygotowawcze w Krajowej Izbie Rozliczeniowej
S.A. oraz w bankach, ktére przystapily do systemu ptatnosci mobilnych BLIK, do

wprowadzenia tego typu ptatnosci w jednostkach administracji publiczne;j.

3) projekty zakonczone w ramach Programu i przekazane do wdrozenia do wlasciwych ministerstw:

wdrozenie bezgotéwkowych platnosci mandatéw.

W ramach projektu dokonano identyfikacji potrzeb obywateli i wyboru mandatow, ktére moga
by¢ optacane bezgotéwkowo, opracowano specyfikacje funkcjonalng, przygotowano zmiany
procedur w administracji i zmiany przepiséw oraz uruchomiono pilotaz. Zadanie przekazano
do dalszej realizacji do Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (szerzej w pkt.
7.1.9).

uruchomienie loterii paragonowych dla transakcji bezgotéwkowych.

W ramach projektu opracowano model funkcjonalny modutu bezgotéwkowego w ramach
loterii paragonowej Ministerstwa Finanséw, w tym zainicjowano przetarg na operatora loterii
oraz przygotowano i przeprowadzono pilotaz w postaci loterii paragonowej dla transakcji
bezgotéwkowych organizowanej przez Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego. Zadanie
przekazano do dalszej realizacji do Ministerstwa Finansow.

wprowadzenie obowigzku posiadania urzadzenia przyjmujacego platnosci bezgotéwkowe.

W ramach projektu wypracowano scenariuszowe rozwiazania dla roéznych modeli
wprowadzenia obowigzku posiadania urzadzenia obslugujacego ptatnosci bezgotéwkowe
wraz z ocena wplywu tych propozycji na obywateli, firmy, administracje i budzet panstwa oraz
przygotowano zalozenia regulacji wprowadzajacej ten obowiazek. Zadanie przekazano do
dalszej realizacji do Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii (szerzej w pkt. 7.1.7).
wprowadzenie bezgotowkowej formy wyptaty wynagrodzenia jako formy preferowane;j.

W ramach projektu przygotowano, we wspdtpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, ocene efektéw potencjalnego wprowadzenia bezgotéwkowej formy wyplaty
wynagrodzenia jako formy preferowanej, przygotowano projekt zmian prawnych i
zainicjowano proces legislacyjny. Zadanie przekazano do dalszej realizacji do Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne.

limitowanie ptatnosci gotowkowych w obiegu gospodarczym.

W ramach projektu dokonano analizy funkcjonowania obnizonego w 2017 r. maksymalnego
limitu transakgji gotowkowych (z 15.000 euro do 15.000 PLN) i przygotowano propozycje
ewentualnego dalszego obnizenia limitu ptatnosci gotéwkowych. Zadanie przekazano do
dalszej realizacji do Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych w gospodarce.

W ramach projektu utworzono Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego. Zadanie
zwigzane ze zwiekszeniem sieci akceptacji dla ptatnosci bezgotdéwkowych przekazano do
realizacji do Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

pozostale dziatania legislacyjne wspierajace obroét bezgotéwkowy.

W ramach projektu opracowano zatozenia do ustawy o upowszechnieniu obrotu
bezgotowkowego majacej na celu wprowadzenie mechanizméw  wspierajacych
przeprowadzanie transakcji bezgotowkowych. Zadanie przekazano do realizacji do
Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

urealnienie kosztéw gotowki dla administracji, biznesu i konsumentow.
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W ramach projektu przygotowano projekt ustawy o zaokraglaniu kwot ptatnosci i zmianie
innych ustaw oraz zdefiniowano dziatania majace na celu urealnienie kosztow wyptaty
gotowki z NBP, kosztéw wplat i wyptat gotéwki do i z bankéw oraz zmniejszenia wyptat z
bankomatéw. Zadanie przekazano do realizacji do Ministerstwa Przedsiebiorczosci i
Technologii.
=  inne dziatania promujace obrét bezgotowkowy.

W ramach projektu przeprowadzono inwentaryzacje zagranicznych doswiadczen i
zidentyfikowano kolejne inicjatywy majace na celu dalsze promowanie obrotu
bezgotowkowego w Polsce, takie jak np. wprowadzenie obiegu bezgotéwkowego w
administracji publicznej, organizacja ,Dnia Platnosci Bezgotowkowych” czy przeprowadzenie
kampanii edukacyjnej. Zadanie przekazano do realizacji do Ministerstwa Przedsiebiorczosci i

Technologii.
7.2.2. Wdrozenie platnosci bezgotéwkowych mandatéw

W wyniku nowelizacji ustawy Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, ktéra weszta w zycie w
dniu 2 wrzeénia 2017 r., (szerzej w pkt. 7.1.9) zostala wprowadzona mozliwo$¢ dokonania zaptaty grzywny
natozonej mandatem karnym w formie bezgotéwkowej. Pod koniec 2017 r. rozpoczeto wyposazanie
radiowozéw Policji w terminale platnicze POS. Jest to element Programu upowszechniania ptatnosci
bezgotéwkowych w administracji publicznej, realizowanego przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii oraz Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. Do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych w terminalach
POS w Policji w ramach Programu zostala wybrana firma Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych
eService Sp. z 0.0. Od lutego 2018 r. w kazdym radiowozie patrolu drogowego za mandat mozna juz zaptacic¢

zaréwno karta ptatnicza, jak i BLIK-iem.
7.2.3. Wdrozenie platnosci bezgotdwkowych w administracji

W 1II polowie 2017 r. Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii (MPiT) we wspdtpracy z Krajowa Izba
Rozliczeniowg S.A. kontynuowalo realizacje Programu upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w
jednostkach administracji publicznej®2. Program ten obejmuje jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich
szczebli, tj. urzedy wojewddzkie, urzedy marszatkowskie, urzedy miast i gmin, starostwa powiatowe oraz

Policje.

W ramach Programu jest wdrazany model akceptacji w jednostkach administracji publicznej ptatnosci
bezgotoéwkowych z wykorzystaniem terminali POS (dla ptatnosci kartami ptatniczymi, w technologii
tradycyjnej zblizeniowej oraz smartfonami), jak réwniez platnosci mobilnych (z uzyciem smartfona)
realizowanych przez WebPOS Paybynet. Udziat w Programie jest dla urzedu w petni dobrowolny. Jest takze
bezptatny. Urzedy nie ptaca za instalacje i uzywanie terminali POS, ani za aktywowanie ustugi WebPOS
Paybynet. Zadnych optat z tytutu realizowanych platnosci nie ponosza takze klienci.

2 Na podstawie materialéw na temat Programu upowszechnienia ptatno$ci bezgotéwkowych w jednostkach administragji pu-
blicznej, realizowanego od 1 kwietnia 2017 roku do 31 marca 2020 roku, dostepnych na stronie Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.
pod adresem: https://www.kir.pl/administracja/program-bezgotowkowy-dla-urzedow/informacja-o-programie/.
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Na dzieni 31 grudnia 2017 r. liczba urzedéw zgltoszonych do Programu wyniosta 1178, z czego 915 podpisato
stosowng umowe. Z danych KIR S.A. wynika, ze do konca grudnia 2017 r. w ramach Programu klienci

zrealizowali ponad 203 tys. transakcji o wartosci ponad 25,5 min z1.

Do konica grudnia 2017 r. urzedy uczestniczace w Programie upowszechniania ptatnosci bezgotoéwkowych
w administracji publicznej mogly zglasza¢ swoj akces do konkursu organizowanego przez KIR S.A. pod
hastem ,Warto bezgotéwkowo”. Celem konkursu byto wspieranie wizerunku urzedu jako miejsca
udostepniajacego nowoczesne formy platnosci. Pie¢ zwycieskich urzedéow bedzie moglto wyposazy¢
wybrane przez siebie jednostki edukacyjne w nowoczesny sprzet cyfrowy. Rozstrzygniecie konkursu

nastapito w kwietniu 2018 r.

7.2.4. Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego

W lipcu 2017 1. zostala powotana Fundacja Polska Bezgotdwkowa, ktéra odpowiada za realizacje Programu
Wsparcia Obrotu Bezgotdéwkowego. W Swietle porozumienia zawartego przez Zwiazek Bankéw Polskich,
Ministerstwo Przedsigbiorczosci i Technologii, Visa oraz Mastercard, Fundacja bedzie podejmowata
dzialania w zakresie rozbudowy sieci akceptacji instrumentéw platniczych, upowszechniania i promocji
obrotu bezgotéwkowego a takze promocji innowacji technologicznych wspierajacych obrét bezgotowkowy

w Polsce.

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego zaklada zwigkszenie w ciagu 3 lat liczby terminali ptatniczych
POS o ok. 500 tys. sztuk. Program bedzie finansowany z dedykowanego funduszu utworzonego przez banki,
agentow rozliczeniowych oraz organizacje ptatnicze, ktérego catkowita wielkos¢ zgromadzonych srodkéw
wyniesie 600 min z}. Zgodnie z zatoZzeniami, w ramach Programu dokonywana bedzie refundacja kosztow
instalacji i obstugi terminala ptatniczego oraz kosztoéw prowizji transakcyjnych uczestnikéw programu.
Refundacja beda mogli zosta¢ objeci mikroprzedsiebiorcy i mali przedsiebiorcy, ktorzy chca rozpoczaé
przyjmowanie platnosci za swoje towary i ustugi za pomoca kart ptatniczych. Warunkiem jest jednak, ze w
okresie 12 miesiecy przed przystgpieniem do Programu nie akceptowali oni ptatnosci bezgotéwkowych.
Okres refundacji kosztdw ponoszonych przez przedsiebiorcéw w zwiazku z instalacja terminala ptatniczego
bedzie wynosit 1 rok i bedzie limitowany®. Po uplywie 12 miesiecy od przystapienia do Programu
obowiazywaé zaczng warunki umowne o charakterze rynkowym (dotyczace m.in. kosztu dzierzawy
terminala, kosztu jego obstugi, wysokos$ci optaty MSC itp.). Zgodnie z zalozeniami, operacyjne uruchomienie
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotdéwkowego pod nazwa , Polska Bezgotdéwkowa” nastgpito 8 stycznia 2018

r.
7.2.5. Kampania informacyjno-edukacyjna pod hastem ,,Warto Bezgotoéwkowo”

W dniu 12 wrzeénia 2017 r. zostata zainaugurowana kampania informacyjno-edukacyjna pod hastem ,Warto
Bezgotowkowo”, ktérej inicjatorem byta Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroplatnosci,
koordynatorem - Warszawski Instytut Bankowosci, a partnerem gtéwnym — Fundacja Cyberium, zalozona

przez KIR S.A. Patronat honorowy objelo éwczesne Ministerstwo Rozwoju oraz Ministerstwo Finanséw.

6 Przedsiebiorca (punkt ustugowy lub handlowy) nie ponosi jakichkolwiek kosztow zwigzanych z posiadaniem terminala jak
réowniez kosztow zwigzanych z realizacja transakgji, o ile nie przekroczy 100 tys. zt obrotu rocznie na jeden terminal w skali 12
miesiecy. Jesli obrot przekroczy te kwote, przedsiebiorcy beda naliczane optaty zgodne z umowa z agentem rozliczeniowym
(zrodto: http://polskabezgotowkowa.pl/).
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Celem prowadzonej akci edukacyjnej byto budowanie s$wiadomosci korzysci ze stosowania
bezgotéwkowych instrumentéow platniczych oraz zachecenie oséb indywidualnych, przedsiebiorcow i

instytucji publicznych do aktywnego korzystania z platnosci przelewem, telefonem i karta.

Do kampanii przylaczyto sie ponad 100 instytucji, m.in. banki, organizacje kartowe, sieci handlowe, firmy
technologiczne, organizacje pozarzadowe, uczelnie, samorzady terytorialne oraz media. Dziatania
informacyjno-promocyjne, obejmujace takze indywidualne aktywnos$ci partneréw, prowadzone byly w
dniach 16 — 20 pazdziernika 2017 r. Na potrzeby kampanii uruchomiono specjalng strone internetowa
(WartoBezgotowkowo.pl), na ktérej udostepniono ponad 40 materialéw zawierajacych teksty eksperckie,
infografiki, animacje i innego typu materiaty graficzne dotyczace platnosci bezgotdéwkowych. W ramach akgji
przeprowadzono ponadto konkurs literacki oraz rysunkowy dla dzieci i mtodziezy na wizje przysziosci
ptatnosci elektronicznych. Dzienn Platnosci Bezgotéwkowych byt oficjalnie obchodzony 19 pazdziernika
2017 r. Tego dnia zorganizowano Forum Ustug Platniczych, na ktérym dokonano podsumowania
dotychczasowych efektéw kampanii oraz zaprezentowano raport ,Postawy Polakéw wobec form ptatnosci”

(szerzej o nim w pkt. 9.3).

7.3. Dzialania na rzecz SEPA

7.3.1. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Polskimi uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedtug stanu na koniec grudnia 2017 r. bylo

27 bankéw na 65 dziatajacych (bez bankdw spotdzielczych).

Na koniec grudnia 2017 r. NBP byt bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 19 bankéw, tj. dla jednego
banku mniej niz na koniec I pétrocza 2017 r., ktére podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa
posredniego w systemie STEP2 SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing,
bedacego operatorem ww. systemu, przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR S.A. Rozrachunek STEP2
SCT ma miejsce w systemie TARGET?2.

Dzieki wspotpracy KIR S.A. z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizagji transakcji SCT do wybranych
krajow bez konieczno$ci posiadania statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzonego przez EBA Clearing.
Wedlug stanu na koniec grudnia 2017 r. KIR S.A. wymieniata w ten sposob zlecenia ptatnicze w standardzie
SCT z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica
Bankservice AD (Bulgaria).

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcow ustug ptatniczych za II potrocze 2017 r.
wynika, ze w analizowanym okresie zrealizowano 18 605 049 polecen przelewu w standardzie SEPA (3 699
149 zlecen krajowych, 3 901 847 transgranicznych wysylanych i 11 004 053 otrzymanych) o wartosci 172,4

mld euro.

7.3.2. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem zaptaty — SEPA Direct Debit (SDD)

W élad za wyrazong przez Prezesa NBP w dniu 22 czerwca 2017 r. zgodq na wprowadzenie przez KIR S.A.

zmian w zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci Euro Elixir w zakresie wprowadzenia mozliwosci
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rozliczania zlecenl polecenia zaptaty SEPA oraz zmiany definicji zewnetrznego systemu rozliczeniowego, w
NBP podjeto prace nad przygotowaniem odpowiedniej dokumentacji prawnej umozliwiajacej $wiadczenie
przez NBP ustugi posrednictwa w dostepie do systemu STEP2 w zakresie rozliczania zlecenn polecenia
zaptaty SEPA dla bankdw, uczestnikdéw systemu Euro Elixir. Ze wzgledu jednakze na przesuniecie w czasie
planéw zwiazanych z rozliczaniem zlecen SDD przez jedyny bank znany NBP potencjalnie zainteresowany
skorzystaniem z posrednictwa NBP w dostepie do systemu STEP2 w zakresie ustugi rozliczeniowej SDD,
dziatania majace na celu umozliwienie $wiadczenia przez NBP ustugi posrednictwa w dostepie do systemu
STEP2 w zakresie rozliczania zlecen SDD zostaly przesuniete w czasie do momentu zgloszenia NBP takiej

potrzeby przez zainteresowane banki.

Na koniec grudnia 2017 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowym SDD, tj. dla ptatnosci
pomiedzy osobami fizycznymi a przedsigbiorcami, na obszarze SEPA byly 4 polskie banki, a w schemacie
SDD dla przedsigbiorcéw (B2B) trzy polskie banki.

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcow ustug ptatniczych za II pdtrocze 2017 r.
wynika, Ze w omawianym okresie zrealizowano 2 716 polecen zaptaty w standardzie SEPA (1635 zlecenia

krajowe, 38 transgraniczne wysytane i 1043 otrzymane) o wartosci 37,5 mln euro.

7.4. Dzialania w Zespole roboczym ds. innowacji finansowych (FinTech)

Powotany w styczniu 2017 r. przy Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) Zespdt roboczy ds. rozwoju
innowacji finansowych (FinTech) zakonczyt w pazdzierniku 2017 r. opracowanie Raportu ze swoich prac, ktéry
zawiera m.in. rekomendacje do 85 barier zgltoszonych przez przedstawicieli instytucji rynku finansowego.
Przedstawiciele NBP uczestniczyli w pracach ww. Zespotu oraz w pracach jego trzech podgrup: Systemowe;j,

Ptatniczej i Kapitatowej.

W sktad Zespotu roboczego ds. FinTech, oprocz przedstawicieli UKNF i NBP, wchodzili reprezentanci 6
podmiotéw z sektora publicznego (ministerstw i urzedéw centralnych) oraz przedstawiciele 15 instytugji

reprezentujacych podmioty rynkowe.

W Raporcie z prac ww. Zespolu zaznaczono, ze wyniki jego prac wskazujg, ze najwiekszym problemem
hamujacym rozwoj innowacji finansowych w Polsce jest brak pewnosci prawnej w zakresie innowacyjnych
rozwigzan. Zespol ustalit, ze organy nadzorcze i regulacyjne powinny w mozliwie otwarty sposob
informowac uczestnikéw rynku o swoich stanowiskach w odniesieniu do innowacyjnych produktow i ustug
oraz prowadzi¢ z nimi efektywny dialog. W zwiazku z powyzszym Kierownictwo UKNF zadecydowato o
podjeciu szeregu dziatan w zakresie wspierania rozwoju innowacji finansowych przez nadzoér, w tym w
szczegolnosci o powolaniu dedykowanej komdrki organizacyjnej ds. rozwoju innowagji finansowych oraz
wdrozeniu koncepcji Innovation Hub, czyli procedury informacyjno-szkoleniowej, w ramach ktdrej nadzor
podejmie dziatania informacyjne z obszaru regulacyjno-prawnego dla podmiotow sektora FinTech. W
serwisie internetowym UKNF uruchomiona zostala rowniez dedykowana podstrona internetowa
poswiecona obszarowi FinTech wraz z odniesieniem do opiséw realizowanych proceséw licencyjnych i

rejestrowych.
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Raport przewiduje mozliwo$¢ wspdtpracy NBP z UKNF w przypadku ustanowienia efektywnego kanatu
komunikacji w zakresie rozwoju innowacji finansowych oraz zaleca przeanalizowanie propozycji

innowacyjnych rozwiazan w zakresie RegTech®, ktére moga by¢ zgloszone przez uczestnikéw rynku.

¢ Technologia regulacyjna RegTech jest zbiorem narzedzi informatycznych tworzonych przez uczestnikéw rynku finansowego,
umozliwiajacych wypracowanie wspdlnego i jednolitego systemu sprawozdawczosci oraz komunikacji, wykorzystywanego
przez instytucje finansowe i organy publiczne (w tym organy nadzoru finansowego) wraz z ewentualnym udostepnieniem
stronom dedykowanego interfejsu.
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na podstawie art. 16 ust. 1i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
ptatnosci i systemach rozrachunku papierow warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz. U. z 2018 1., poz. 145), Prezes NBP wydaje zgode na prowadzenie systemu ptatnosci oraz na dokonanie
zmian w zasadach jego funkcjonowania. Ponadto, na podstawie tej samej ustawy, Prezes NBP sprawuje
biezacy nadzér nad zgodnodcig z prawem, sprawnoscig i bezpieczenstwem funkconowania systeméw

ptatnosci.

W II pétroczu 2017 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje dotyczace zmian w zasadach funkcjonowania systemow

platnosci detalicznych.

Ponadto w tym okresie kontynuowane byty prace zwigzane z przeprowadzaniem oceny Krajowego Systemu
Rozliczen, tj. systemu platnosci detalicznych prowadzonego przez First Data Polska S.A., pod katem

zgodnosci z zasadami zawartymi w dokumencie ,, Principles for financial market infrastructures” (PFMlIs).

Pozostate dzialania nadzorcze w II pétroczu 2017 1. polegaty przede wszystkim na biezgcym monitorowaniu
funkcjonowania systemdéw ptatnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od operatoréw systemow
ptatnosci. Podejmowane dzialania mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia przez operatordéw
systeméw platnosci zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemow

ptatnosci, a w konsekwencji — stabilnego funkcjonowania systemu platniczego.

8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi

Na podstawie art. 132 zm. ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych Prezes NBP
wydaje zgode na prowadzenie schematu platniczego oraz na wprowadzenie zmian w zasadach jego
funkcjonowania. Ponadto, na podstawie tej samej ustawy, Prezes NBP sprawuje biezacy nadzoér nad
zgodno$cia z prawem, sprawnoscia i bezpieczenstwem funkcjonowania schematow ptatniczych.

Dziatania nadzorcze w II pdiroczu 2017 r. w duzej mierze uwarunkowane byly przepisami przejsciowymi
ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1997), odnoszacymi si¢ do schematdéw platniczych funkcjonujacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu wejscia z Zycie tejze ustawy. Na podstawie ww. przepisow Prezes
Narodowego Banku Polskiego prowadzit prace zwigzane z oceng zasad funkcjonowania dziatajacych w
Polsce czterostronnych schematéw platniczych podlegajacych nadzorowi innego organu panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub odpowiedniego organu Unii Europejskiej. Prezes NBP wydat jedna

zgode na prowadzenie schematu ptatniczego.

W ramach biezacych dziatan nadzorczych Prezes NBP zakoniczyt analize zgodnosci zasad funkcjonowania
schematow platniczych z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia
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29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w
oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1). W oparciu o dokonang analize dokumentacji
przekazanej przez podmioty, jak réwniez informacji otrzymanych w ramach prowadzonej z nimi
korespondencji, nalezy stwierdzi¢, iz wszystkie z podlegajacych ustawowemu obowigzkowi organizacje
kartowe ksztaltuja zasady prowadzonych przez nie systemoéw kart ptatniczych w sposéb zapewniajacy

zgodnos¢ z przepisami ww. rozporzadzenia w zakresie przewidzianym tymi przepisami®.

Pozostate dziatania nadzorcze w II pétroczu 2017 r. polegaty przede wszystkim na biezacym monitorowaniu
funkcjonowania nadzorowanych schematéw platniczych z wykorzystaniem informacji i danych
statystycznych przekazywanych do NBP przez zarzadzajace schematami organizacje ptatnicze, zgodnie z
wymogami zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 10 maja 2017 r. w sprawie

funkcjonowania schematu ptatniczego (Dz. U. z 2017 r. poz. 995).

8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych
instytucji platniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2003 z
pozn. zm.) Prezes NBP wydaje dla KNF opinie w zakresie ustugi platniczej, wymienionej w art. 3 ust. 1 pkt
5 tej ustawy (ustuga acquiringu), ktérq zamierza swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia
KNF na jej Swiadczenie w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. W tym celu KNF przekazuje Prezesowi
NBP kopie dokumentacji zlozonej przez wnioskodawce (tj. wniosek o wydanie zezwolenia wraz

zalacznikami), zgodnie z art. 61a ustawy o ustugach ptatniczych.

Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskdw podmiotéw, ubiegajacych sie
o wydanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustugi acquiringu, ma na celu ocene, czy ustuga ta bedzie

$wiadczona w sposOb sprawny i bezpieczny oraz zgodnie z przepisami obowiazujacego prawa.

W 1II pétroczu 2017 r. KNF przekazata do opinii Prezesa NBP dwa wnioski o wydanie zezwolenia na
$wiadczenie, w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, ustugi, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
o ustugach platniczych. Jedno z postepowan wszczetych wskutek ztozenia ww. wnioskdw zostalo
zakonczone jeszcze w II pétroczu 2017 r. wydaniem pozytywnej opinii dotyczacej $wiadczenia ustugi

acquiringu, podczas gdy drugie postepowanie bedzie kontynuowane w I pétroczu 2018 r.

8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozrachunku i rozliczen papierow
warto$ciowych

8.4.1. Wydawanie opinii

Podstawa prawng do wydania opinii Prezesa NBP w sprawach zmian w systemach rozrachunku i rozliczen

papieréw wartosciowych byty przepisy art. 50 ust. 2 i art. 48 ust. 16 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie

¢ Komunikat informacyjny w tej sprawie =zostal opublikowany na stronie internetowej NBP pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci 2017/2017-09-08.html.
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instrumentami finansowymi®, zgodnie z ktérymi zmiany w powyzszych regulaminach wymagaja

zasiegniecia przez KNF opinii Prezesa NBP.

W sierpniu 2017 r. Prezes NBP wydat jedna pozytywna opinie w sprawie wniosku KDPW S.A. o
zatwierdzenie zmian w Regulaminie KDPW, zas w grudniu 2017 r. Prezes NBP wydat dwie pozytywne
opinie w sprawie wnioskéw KDPW_CCP S.A. w sprawie zmian w Regulaminie rozliczen transakgji (obroét
zorganizowany) oraz w Regulaminie rozliczen transakcji (obrét niezorganizowany). Zmiany te byly
zwigzane glownie z wprowadzeniem mozliwosci odrebnego rejestrowania na kontach ewidencyjnych
uczestnika bezposredniego KDPW diuznych papieréw wartosciowych oraz ze zobowiazaniem uczestnikdéw
rozliczajacych na obu rynkach (tj. rynku niezorganizowanym i zorganizowanym) do przekazywania do

KDPW_CCP S.A. informadji o ekspozycji wzgledem wszystkich innych kontrahentéw centralnych.

8.4.2. Prace zwiazane z przygotowaniem oceny systemu rozrachunku papierow wartosciowych
SKARBNET4 prowadzonego przez NBP

Zgodnie z art. 69 ust. 5 rozporzadzenia CSDR, CDPW prowadzone przez banki centralne — cztonkéow ESBC
powinny spelni¢ wymogi tego rozporzadzenia nie p6zniej niz w terminie jednego roku od daty wejscia w
zycie regulacyjnych standardéw technicznych przyjetych na mocy art. 17, 26, 45, 47, 48 i, w stosownych
przypadkach, art. 55 i 59 rozporzadzenia CSDR. Biorac pod uwage, ze wszystkie sposrdd standardow
technicznych wskazanych w art. 69 ust. 5 rozporzadzenia CSDR weszly w zycie w dniu 30 marca 2017 r.,
terminem na dostosowanie SKARBNET4, ktérego operatorem jest NBP, do wymogow rozporzadzenia CSDR
byt dzien 30 marca 2018 r.

W zwiazku z powyzszym, w II pétroczu 2017 r. w Departamencie Systemu Platniczego NBP kontynuowano
ocene systemu SKARBNET4 w zakresie zgodno$ci z wymogami rozporzadzenia CSDR, ktora zostala
zakonczona przyjeciem przez Zarzad NBP w dniu 1 marca 2018 r. raportu pt. ,Ocena systemu SKARBNET4
pod katem spelniania wymogéw rozporzadzenia CSDR”. Przeprowadzone w ramach NBP analizy i ustalenia
wykazaty wysoki poziom zgodnosci systemu SKARBNET4 z wymogami rozporzadzenia CSDR i wymogami
rozporzadzenia delegowanego 2017/392. Na bazie wynikéw oceny systemu SKARBNET4 NBP wprowadzit
niezbedne zmiany dostosowujace w dokumentacji systemu, w wyniku czego do dnia 30 marca 2018 r. zostata
zapewniona pelna zgodnos$¢ systemu SKARBNET4 we wszystkich obszarach jego dziatalnosci z ww.

wymogami prawa unijnego®.

8.4.3. Prace zwiazane ze zlozeniem wniosku o autoryzacje przez KDPW S.A.

Wejscie w zycie w dniu 30 marca 2017 r. standardéw technicznych do rozporzadzenia CSDR oznacza, ze od
tego dnia zaczat biec szeSciomiesieczny termin dla obecnie funkcjonujacych CDPW (z wyjatkiem CDPW
prowadzonych przez banki centralne — cztonkéw ESBC) na zlozenie wnioskéw o wydanie zezwolen

wymaganych przez rozporzadzenie CSDR.

¢ Dz. U. 22017 r. poz. 1768 z pézn. zm.,
¢ Komunikat informacyjny w tej sprawie =zostal opublikowany na stronie internetowej NBP pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/SKARBNET4/komunikaty/csdr.html.
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Dziatania w zakresie nadzoru nad systemem platniczym

W zwiazku z powyzszym w dniu 29 wrzesnia 2017 r. KDPW S.A. zlozyla wniosek do KNF o udzielenie
zezwolenia na dziatalno$¢ centralnego depozytu papieréw wartosciowych, co zainicjowato formalny proces

autoryzacyjny, zgodnie z przepisami rozporzadzenia CSDR.

8.5. Bezpieczenstwo i odpornos¢ cybernetyczna infrastruktury rynku finansowego

W 2017 r. NBP uczestniczyt w przygotowanym i koordynowanym przez Europejski Bank Centralny badaniu
ankietowym dotyczacym odpornosci cybernetycznej podmiotéw stanowiacych infrastrukture systemu
ptatniczego. W zwiazku z tym, w II pdétroczu 2017 r. zostata przeprowadzona ocena poziomu dojrzatosci w
obszarze odpornosci cybernetycznej dwédch podmiotéow prowadzacych w Polsce systemowo wazne systemy
ptatnosci (NBP i KIR S.A.). W obu przypadkach badanie wykazalo, iz podmioty te charakteryzujg sie
wysokim poziomem dojrzatosci w obszarze odpornosci cybernetycznej. Ponadto NBP, we wspdtpracy z
KNF, zainicjowal w 2017 r. przeprowadzenie oceny operatorow funkcjonujacych w Polsce systemdéw

rozrachunku i systeméw rozliczen papieréw wartosciowych.

Ocena dziatant nadzorczych w II pétroczu 2017 r.

W zakresie krajowej infrastruktury systemow ptatnosci dziatania nadzorcze skupialy sie na opiniowaniu
zmian w zasadach funkcjonowania systemow platnosci detalicznych, a takze na dokonywaniu oceny

cyberodpornosci wybranych systeméw platnosci.

Dziatania nadzorcze NBP dotyczace rynku schematéw platniczych koncentrowaty sie na dokonywaniu ocen
zasad funkcjonujacych na terytorium RP schematoéw ptatniczych w zakresie okreslonym w nowych

przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

W zakresie krajowej infrastruktury rozliczeniowo-rozrachunkowej rynku kapitatowego dziatania nadzorcze
skupiatly si¢ na ocenie prowadzonego przez NBP systemu rozrachunku papierow wartosciowych
SKARBNET4 pod katem jego zgodnosci z rozporzadzeniem CSDR, jak rowniez na analizie i opiniowaniu
zmian w zasadach funkcjonowania systeméw rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych
prowadzonych przez KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.

Podobnie jak w poprzednich okresach dzialania nadzorcze dotyczyly takze biezacego monitorowania

funkcjonowania wszystkich ww. systeméw.

Ponadto w dniu 7 grudnia 2017 r. Zarzad NBP przyjat Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego
systemu platniczego za 2016 rok, ktory jest pierwszym zbiorczym opracowaniem na temat nadzorowanej przez
NBP infrastruktury rynku ptatniczego oraz dziatan nadzorczych podejmowanych przez NBP w tym zakresie.
Zawarto w nim syntetyczna informacje na temat funkcjonowania w 2016 r. systemdéw ptatnosci, systemow
rozliczen i systemoéw rozrachunku papieréw wartosciowych oraz ustugi acquiringu, objetych nadzorem
NBP. Prowadzone przez NBP w tym okresie dziatania nadzorcze zaprezentowano przez pryzmat informacji
i danych statystycznych obrazujacych rozwdj systemu platniczego w Polsce. Opracowanie w skroconej wersji

jest dostepne na stronie internetowej NBP.¢

68 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/nadzor/Raport-o-nadzorze-sytemowym-2016.html .
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Projekt badawczy nt. kosztow instrumentéw platniczych na rynku polskim

Narodowy Bank Polski w drugim potroczu 2017 r. kontynuowat prace w ramach badania kosztow
instrumentéw platniczych na rynku polskim. Badanie to jest oparte na badaniu kosztéw instrumentéw
ptatniczych, przeprowadzonym w latach 2009-2012 pod kierunkiem Europejskiego Banku Centralnego, w
ktérym wzieto udziat 13 panistw z Unii Europejskiej. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu EBC zostaty
przedstawione w opublikowanym na stronie internetowej EBC w 2012 r. opracowaniu pt. , The social and
private costs of retail payment instruments. A European perspective”®. Waznym punktem odniesienia jest takze
badanie przeprowadzone w 2007 r. przez Bank Norwegii, ktérego wyniki zostaty opublikowane w 2009 r. w
raporcie pt. , Costs in the Norwegian Payment System””°.

W drugim poétroczu 2017 r. zakoriczono proces zbierania danych od bankdw oraz infrastruktury ptatnicze;j.
W ramach tego procesu, DSP przeprowadzal wieloetapowa weryfikacje otrzymanych danych na temat
kosztow i przychodéw instrumentdéw platniczych, wymagajaca licznych konsultacji z przedstawicielami ww.
podmiotéw. Weryfikacja ta obejmowata sprawdzanie otrzymanych danych m.in. pod katem ich zakresu i
zgodnosci z danymi NBP na temat liczby i wartoéci transakcji oraz spetniania zatozen badania. Ponadto byto
realizowane zadanie polegajace na ostatecznym uzgadnianiu danych z perspektywy controllingu. W
grudniu 2017 r. rozpoczeto prace zwiazane z agregowaniem zgromadzonych danych jednostkowych oraz
ich ekstrapolacja na caly sektor przedsiebiorstw handlowo-ustugowych, sektor bankowy oraz sektor
obejmujacy infrastrukture platnicza. Finalizacja ekstrapolacji danych przewidywana jest na kwiecien 2018 r.,
natomiast ukonczenie raportu z badania na koniec pierwszej potowy 2018 r. Pelna informacja nt.
zaawansowania prac nad badaniem zostata przygotowana na posiedzenie Rady ds. Systemu Platniczego w
dniu 18 grudnia 2017 r. w ramach materiatu pn. Informacja na temat stanu prac w ramach Projektu badawczego w
zakresie kosztow instrumentéw ptatniczych na rynku polskim.

Wyniki tego pierwszego w Polsce tak kompleksowego badania powinny przyczyni¢ sie do uzyskania
waznych szacunkéw dla polskiego rynku platniczego w zakresie kosztow spotecznych i prywatnych
instrumentéw platniczych, ponoszonych przez poszczegdlne najwazniejsze strony taricucha ptatnosci.
Badanie to bedzie miato takze znaczenie dla catej polskiej gospodarki, poniewaz finalnie ma umozliwic¢

oszacowanie catkowitych kosztow ptatnosci.

9.2. Badanie czynnikow oddzialujacych na wielko$¢ obrotu gotowkowego w
poszczegdlnych regionach Polski

W okresie 21 wrzesnia 2016 r. — 28 listopada 2016 r. na zlecenie NBP przeprowadzono badanie dotyczace

czynnikéw oddziatujacych na wielkos$¢ obrotu gotdéwkowego w poszczegdlnych regionach Polski. Badanie

® H. Schmiedel, G. Kostova, W. Ruttenberg, The social and private costs of retail payment instruments. A European perspective,
Occasional Paper Series No 137, www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf.

70 Q. Gresvik, H. Haare, Norges Bank, Costs in the Norwegian payment system, Staff Memo 4/2009, http://www.norges-
bank.no/Upload/Publikasjoner/Staff Memo/2009/Staff Memo 0409.pdf.
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zostalo zrealizowane na grupie reprezentatywnej 1000 gospodarstw domowych w Polsce. Obejmowato ono

badanie ankietowe przeprowadzone metoda CAPI i siedmiodniowe badanie dzienniczkowe?.

Badanie wykazato wysoki poziom ubankowienia polskiego spoteczenistwa na poziomie 88,4%, mierzonym
udziatem posiadaczy co najmniej jednego konta w banku lub SKOK. Wsrdd tej czesci dorostych

respondentéw 83,6% posiada karte debetowgq lub kredytowa.

Wysoki poziom ubankowienia idzie w parze z duza powszechnoscia wykorzystywania gotowki: 53,9%
codziennych transakcjach bylo realizowanych za pomoca gotéwki, co stanowi wartoéciowo 40,7%. Srednia
tygodniowa czestotliwo$¢ ptacenia gotéwka wynosi 4,5 razy, 3,6 razy karta, zas 0,3 razy innymi
instrumentami. Powszechnos$¢ gotowki dotyczy szczegdlnie ptatnosci niskokwotowych do 20-40 zi, np.
ptatnosci do 10 zt byto w 80% przypadkoéw realizowane gotowka.

Uzycie gotowki rdézni sie w poszczegdlnych regionach Polski. Najwiekszym, deklarowanym uzyciem
gotowki w wydatkach charakteryzowatly sie regiony wschodni, péinocny i potudniowy (ponad 40%).

Regiony z najmniejszym uzyciem to pétnocno-zachodni i potudniowo-zachodni (ok. 30%).

Geograficzne zroznicowanie uzycia gotéwki jest efektem réznic spoteczno-demograficznych mieszkancéw
regiondw, poziomdéw rozwoju sieci bankomatéw i oddzialéw bankdéw, sposobdw korzystania z
wynagrodzen (wyplata ich w formie gotéwki), pozioméw ubankowienia mieszkancédw rozwoju sieci

akceptagji kart ptatniczych.

Nie bez znaczenia jest rowniez czynnik behawioralny zwiazany z réznym postrzeganiem gotowki w
regionach jako czynnika petnigcego funkcje kontrolne, jako $rodka przezornosciowego, z punktu widzenia

jej bezpiecznego uzywania.

W skali calego kraju czynniki sklaniajace do uzywania gotéwki to: fatwos¢ postugiwania sig, mozliwos¢

transakcji niskokwotowych i kontrola wydatkdw.

Niebagatelnym czynnikiem istotnie wplywajacym na powszechno$¢ uzywania gotéwki jest ryzyko

postugiwania sie nig, ktére przez respondentéw zostato ocenione na poziomie srednim (2,87 w skali 1-5).

Prawie 1/3 Polakow uzywa gotowke, jesli tyko posiada ja w portfelu. W takich przypadkach stosuja dwie
reguly placenia gotéwka: (1) wydaja jak najmniej monet i banknotéw podczas zaptaty (tzw. reguta
najmniejszego wysilku), (2) wydaja jak najwiecej monet i banknotoéw (tzw. opréznianie portfela). Stosowanie
tych regutl potwierdzaja analizy skladu portfela respondentéw. Wynika z nich réwniez, ze w portfelu
posiadamy srednio 17,3 szt. monet o wartosci 10,2 zt i 3,4 szt. banknotow o wartosci 154 zt. Najczesciej
zaobserwowano 13 szt. monet o wartosci 7 zt i 3 szt. banknotow o wartosci 50 zI. Analiza poréwnawcza

struktury nominatowej gotéwki w portfelu wykazala, ze nie odzwierciedla ona struktury nominatowej

7t Wyniki badania zostaly zaprezentowane w ,,Raporcie z badania czynnikéw oddziatujacych na wielkos¢ obrotu gotéwkowego w Polsce”,
opublikowanym w dniu 1 wrzeénia 2017 r. na stronie NBP pod adresem:
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot-gotowkowy/raport-gotowka-2016.pdf.
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obiegu, wskazujac na istnienie tezauryzacji dla banknotéw wysokich nominatéw i gubienia monet o

nominatach najnizszych.

Gotowke pobieramy przede wszystkim z bankomatéw nawet wtedy, gdy posiadamy ja w portfelu. Wyptaty
regularne z bankomatéw deklaruje 65,9% ankietowanych. Najwigksze kwoty gotéwki pobierane sa w kasach
bankoéw ($rednio 1151 zt) i na poczcie (Srednio 804 zt), najmniejsze zas w formie cash back (Srednio 91 zi).
Najczestszym powodem wyplacania gotéwki w bankomacie i w kasie banku jest potrzeba dokonania
zakupdw. Na drugim miejscu jest powod zwiazany z potrzeba utrzymywania minimalnej ilosci gotowki w
portfelu, wskazywana w wiekszosci na poziomie 50 zt. Kwota ta ro$nie wraz z przesuwaniem sie z pétnocy
na potudnie Polski. Najczesciej wskazywanym dniem wyptaty jest piatek, zas tygodniem — ostatni w

miesigcu.

Najczesciej bankomat, z ktérego pobieramy gotowke, jest zlokalizowany w oddziatach bankéw, na osiedlach
i hipermarketach. Im sg one blizej, tym chetniej korzystamy z gotéwki, przy czym w takich przypadkach nie
wyptacamy zbyt duzych kwot, co ma swoje przetozenie na nizsza warto$¢ gotdwki w portfelu. Wiekszemu
wykorzystywaniu gotowki sprzyjaja réwniez inne okolicznodci, takie jak m.in. udzial gotowki w
przychodach jakie otrzymujemy. Im jest on wigkszy tym z oczywistych wzgledéw nie korzystamy tak czesto

z bankomatow.

Prawie 1/5 Polakdéw otrzymuje wynagrodzenie co najmniej w czesci w gotdwce z najwigkszym odsetkiem
takich przypadkow w regionie pdtnocnym. Ok. 2/3 emerytur i rent otrzymywanych jest w podobnej postaci.
Polacy otrzymujacy swoje przychody na konto w wigkszosci wyplacaja je w miare potrzeby w postaci

gotowki z najwiekszym odsetkiem takich oséb w regionie potudniowo-zachodnim.

9.3. Badanie pt. ,Postawy Polakéw wobec form platnosci”

We wrzesdniu 2017 r. instytut badawczy ARC Rynek i Opinia, na zlecenie eService Sp. z 0.0., przeprowadzit
badanie dotyczace preferencji wyboru form ptatnosci pt. , Postawy Polakow wobec form ptatnosci”. Badanie
zostalo zrealizowane na grupie polskich internautéw w wieku 18-55 lat przy uzyciu metody CAWI
(Computer Assisted Web Interwiew) na panelu internetowym bedacym wiasnoscia ARC Rynek i

posiadajacym okoto 55 tys. panelistéw.

Gléwnym celem badania bylo zbadanie $wiadomosci Polakéow wzgledem obrotu bezgotéwkowego oraz
pozostalych form ptatnosci2. Z badania wynika, ze w analizowanym okresie ponad potowa respondentéw
preferowata ptatnosci bezgotéwkowe, z czego najczesciej byli to mezczyzni oraz osoby w wieku 35-44 lata.

Platnos¢ gotowka wybierato 31% polskich internautéw, najczesciej w wieku 18-24 lata oraz mieszkancy wsi.

Respondenci ocenili, ze karty ptatnicze sg najbardziej znang forma ptatnosci. W dalszej kolejnosci znalazta
sie gotowka, platnosci mobilne oraz przelewy bankowe. Wybierajac ptatnos¢ karta, polscy internauci

zwracali uwage przede wszystkim na wygode (51%) oraz szybkos¢ tej metody (17%). Ptatnos¢ gotéwka

72]. Seklecka, Platnos¢ telefonem coraz popularniejsza forma zaptaty bezgotéwkowej - informacja prasowa
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wybierata nieco ponad jedna trzecia respondentéw, najczesciej z powodu braku innej mozliwosci (32%), ale

takze z uwagi na wygode (17%) oraz che¢ kontrolowania wydatkdw (9%).

Ponad potowa internautdw postrzegata ptatnosci bezgotdéwkowe za bardziej innowacyjne, wygodne, szybkie
oraz cechujace sie fatwoscig obstugi. Natomiast respondenci korzystajacy z ptatnosci gotéwkowych wybierali

te metode najczesciej z powodu jej niezawodnosci, odpowiedzialnosci oraz bezpieczenistwa transakciji.

Wyniki badania ujawnily takze, ze wydatki do kwoty 10 zt ponad polowa Polakéw optacata gotowka,
natomiast preferowana metoda platnosci dla kwot powyzej 1000 z byla ptatnos¢ bezgotowkowa. W
przedziale do 10 do 100 zt nieco ponad potowa respondentéw wybierata , czasem platnosc bezgotowkowa,
a czasem platnosé gotdwka”. Ptacac za zakupy w polskich sklepach internetowych oraz optacajac rachunki
(prad, gaz, woda, czynsz), Polscy internauci najchetniej korzystali z ptatnosci bezgotéwkowych (63%).
Platnos$¢ gotéwka wybierana byla w przypadku oplacania prac ekipy remontowej (55%) oraz wreczania
prezentéw (69%). Warto nadmieni¢, ze zdaniem ponad potowy respondentéw wybér metody platnosci w
sklepach spozywczych oraz w przypadku zakupu ubran byt dokonywany pomiedzy gotéwka a platnoscia

bezgotéwkowa.

W raporcie eService spoteczenistwo podzielono na 6 segmentéw w zaleznosci od podejscia do preferowania

gotowki oraz ptatnosci bezgotéwkowych. Sa to segmenty:
® optymalnych (24%),
®  zamoznych (19%),
" sceptykéw (16%),
®  marzycieli (15%),
®  krélow zycia (13%),
® gospodarnych (12%).

Pierwsza grupa charakteryzowata si¢ swiadomym zarzadzaniem pieniedzmi, polegajacym gldwnie na
korzystaniu z promocji, planowaniu wydatkéow oraz inwestycjach. ,Optymalni” czesciej pochodzili z
najwiekszych miast oraz zajmowali sie domem. Byl to segment preferujacy platnosci gotdéwkowe (58%), a
jednoczesnie przejawiajacy najbardziej pozytywny stosunek do ustug bankowych oraz niewykazujacy

problemdéw z gromadzeniem oszczednosci.

Kolejng grupa respondentéw byli ,zamozni”, czyli osoby najczesciej w wieku 35-44 lata (39%), o wyzszym
wyksztatceniu (40%), majace stata prace (67%) oraz zyjace w przekonaniu o stabilnosci sytuacji wtasnego
gospodarstwa domowego. Segment ten sposrod wszystkich wymienionych cechowatl sie najwieksza
preferencja korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych (68%) oraz najmniejsza checig korzystania z gotowki
(17%). W tej grupie 40% respondentéw deklarowato, ze korzysta z gotdwki co najmniej raz dziennie. Ponadto
prawie wszyscy przedstawiciele zamoznych wskazywali, Zze posiadaja przy sobie minimum jedna karte

ptatnicza.
Trzecig grupa polskich internautéw bioraca udzial w badaniu byli ,sceptycy”, stronigcy od inwestowania

oraz trzymajacy najchetniej pieniadze w domu. Najliczniejsza grupe wsrdd sceptykdéw stanowity osoby w

wieku 45-55 (33%), zyjace w gospodarstwach dwuosobowych i pracujace dorywczo lub pozostajace bez pracy
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(bezrobotni). Osoby zaklasyfikowane do tej grupy preferowaly ptatnosci gotdéwkowe w takim samym
stopniu jak ptatnosci bezgotdwkowe (41%). Warto nadmienié, ze sceptycy mieli najbardziej negatywny

stosunek do ustug bankowych i trudnosci z oszczedzaniem oraz nie lubili poruszania tematyki pieniedzy.

Najwiekszy odsetek oséb najmtodszych w wieku 18-24 lata (33%) stanowili , marzyciele”, wérdd ktérych
osoby uczace sie lub studiujace stanowity 25%, w tym wigkszos¢ mezczyzn (63%). Prawie polowa 0sob z tej
grupy deklarowala, ze preferuje ptatnosci bezgotowkowe. Marzyciele zazwyczaj posiadali jedna karte
platnicza (54%).

Z kolei , krdélowie zycia” stanowili grupe preferujaca w 48% gotdwke, ktéra wydawata szybko i bez kontroli.
Ponadto, 53% respondentow nalezacych do tego segmentu kilka razy dziennie korzystalo z gotowki. Osoby

nalezace do tej grupy wskazywaly, ze pracuja dorywczo i maja negatywny stosunek do ustug bankowych.

Najmniej liczng grupa respondentdéw byli ,gospodarni”. Osoby te deklarowaly, Ze na co dzien musza bardzo
oszczednie gospodarowaé budzetem i najczeSciej wydaja wszystkie pieniadze na wydatki stale,
pozostawiajac sobie bardzo ograniczony budzet na inne potrzeby. Ponadto wskazywaly, ze nie ukladajg
planéw finansowych, a zajmowanie sie pieniedzmi sprawia im najmniejsza przyjemnos¢. W tej grupie ponad
polowa respondentéw preferowata ustugi bezgotowkowe, natomiast 34% respondentéw platnosci

gotowkowe.

9.4. Badanie pt. ,Rynek platnosci detalicznych w Polsce. Zasieg akceptacji —
Wolumeny transakcji — Szanse dla innowacji”

W grudniu 2017 r. firma POLASIK Research wydata raport pt. , Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce. Zasieg
akceptacji — Wolumeny transakcji — Szanse dla innowacji”, zawierajacy wyniki badania na temat rynku ptatnosci
detalicznych w Polsce”. Badanie empiryczne, na podstawie ktérego opracowano raport, zostalo
zrealizowane przez firme POLASIK Research we wspotpracy z agencja badawcza KANTAR TNS na probie
kwotowo-losowej 1631 podmiotéw. Badanie zostato przeprowadzone metoda CATI w okresie: sierpien-
grudzieni 2016 r. Ponadto zastosowano wazenie préby do struktury populacji generalnej, majace na celu
umozliwienie wyciagniecia wnioskéw odnoszacych sie do calego sektora handlu i ustug detalicznych.
Gléwnym celem badania bylo kompleksowe zbadanie stanu i potencjatu rozwoju rynku platnosci
detalicznych w Polsce. Do celow szczegdtowych nalezato ustalenie zasiegu metod ptatnosci, oszacowanie ich
liczby i warto$ci, w tym wartosci transakcji gotowkowych, przedstawienie luk rynkowych oraz identyfikacja
stymulantéw i barier dla rozwoju sieci akceptacji kart platniczych. Do przygotowania raportu zostaty
wykorzystane dodatkowe zZrédla danych m.in. bazy GUS, wywiady KANTAR TNS, dane Narodowego

Banku Polskiego oraz Ministerstwa Finansow.

W badaniu wyodrebniono 4 segmenty rynku: sprzedaz fizyczna, e-commerce, ptatnosci za rachunki (w tym
ptatnosci na rzecz wierzycieli masowych) oraz platno$ci w administracji. Ponadto zaprezentowano

zagadnienia oraz dane dotyczace luk w akceptacji kart ptatniczych.

73 M. Polasik, Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce. Zasieg akceptacji — Wolumeny transakcji — Szanse dla innowacji, Raport badawczy
POLASIK Research, 2017.
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Zgodnie z wynikami badania, liczba terminali EFT-POS na przestrzeni lat wykazywata tendencje rosnaca i
na koniec 2016 r. wynosita 535,4 tys. urzadzen. Najwiecej terminali ptatniczych posiadaty podmioty z branzy
mniejszych sklepéw spozywczych (110,7 tys. urzadzen), nieco mniej super- i hipermarkety (79,4 tys.) oraz
podmioty prowadzace pozostata dziatalnos¢ handlowg (65,2 tys.). Wyrdzniajacymi sie branzami byty takze
gastronomia oraz sklepy z odzieza i obuwiem (w przypadku kazdej z nich nieco ponizej 50 tys.). Natomiast
najmniej terminali bylo w branzy produktéw dostarczanych elektronicznie oraz w administracji. Wraz ze
wzrostem liczby terminali nastapit takze wzrost liczby oraz wartosci transakcji dokonywanych kartami

ptatniczymi na terminalach. W 2016 r. liczba transakcji wynosita 3 061 mIn, natomiast wartos¢ 202 mld zt.

Oszacowano réwniez liczbe aktywnych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa na 914
tys. Najliczniejsza grupa byly podmioty zatrudniajace od 0-9 pracownikéw (894,7 tys.), a najmniejsza
zatrudniajagce ponad 250 pracownikéw (0,9 tys.). Prawie 95% podmiotdw stanowity przedsiebiorstwa

zajmujace si¢ sprzedaza fizyczna.

Z badania wynika ponadto, Ze najpowszechniej akceptowana forma ptatnosci byta gotowka (akceptowana
przez prawie wszystkie podmioty funkcjonujace na rynku). Na drugim miejscu znalazt si¢ przelew bankowy
akceptowany przez % podmiotéw. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze tak wysoki szacunkowy udziat tej metody
wynikat gltéwnie z tego, ze akceptowanie przelewu bankowego bylo ograniczone do wybranych typdéw
transakgji lub grup klientéow. Karta platnicza byta akceptowana przez ¥4 podmiotéw, natomiast ptatnosci
mobilne w okoto 15%. Pozostate metody takie jak karty podarunkowe, kredyty ratalne, bony towarowe, karty

paliwowe itp. byly akceptowane przez mniej niz 5% podmiotéw.

Szacuje sig, ze 85% podmiotéw posiadato kasy fiskalne. Najwiecej podmiotéw, prawie 100%, deklarujacych
posiadanie kasy fiskalnej nalezato do grupy przedsiebiorstw zatrudniajacych ponad 250 pracownikéw, a
najmniej do grupy podmiotéw o wielko$ci zatrudnienia zdefiniowanej jako 0-1 pracownikéw. Zaskakujacym
jest fakt, ze az 5% podmiotow ogdétem zadeklarowalo nieposiadanie kasy fiskalnej pomimo takiego

obowiazku.

Na uwage zastuguje fakt, ze we wszystkich badanych fizycznych punktach sprzedazy dokonano 68% liczby
transakgji przy uzyciu gotéwki, przy uzyciu karty ptatniczej 18%, za$ przelewem bankowym 12%. Wéréd
podmiotéw akceptujacych karty ptatnicze transakcje gotdwkowe stanowily dwie trzecie liczby wszystkich
transakcji, karty 27% transakcji, natomiast przelewy bankowe 5% transakcji. Wéréd podmiotow
nieakceptujacych kart ptatniczych prawie % stanowity transakcje gotdéwkowe, a V4 przelewy bankowe. W
przypadku wartoéci transakcji najwiekszy udziat miata réwniez gotowka, jednak jej udziat w poréwnaniu
do 2012 r. zmniejszyt si¢ o 11 p.p. do poziomu 54%. Udziat przelewéw bankowych oraz kart ptatniczych
ksztaltowat sie¢ w 2016 r. na poziomie nieco ponad 20%.

Motywy akceptacji kart ptatniczych byly silnie zréznicowane branzowo. Oszacowano, ze gléwnymi
przyczynami akceptacji tej metody ptatnosci byly: che¢ przyciagniecia do sklepu nowych klientéw (48%) oraz
wymagany na rynku standard obstugi (44%). Z kolei wsrdéd przyczyn nieakceptowania kart ptatniczych
wskazywanych przez respondentéw zidentyfikowano: niewielkie zainteresowanie ze strony klientdw (51%),
niewielkie korzysci dla dziatalnosci (42%) oraz wysokie koszty zwigzane z eksploatacja (34%). Z badania
wynikalo, ze karty ptatnicze byty metoda, ktéra podmioty byty najbardziej zainteresowane w kontekscie
wprowadzenia jej do korica 2017 1. (29%). Na drugim miejscu znalazty sie mPOSy (24%), a nastepnie ptatnosci
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mobilne BLIK Iub PeoPay (19%). Warto doda¢, ze podmioty byty najmniej zainteresowane wprowadzeniem
ustugi dotyczacej odraczania ptatnosci (15%). Ponad % podmiotéw nieakceptujacych kart nie bylo

zainteresowanych wprowadzeniem takiej mozliwosci.

W badaniu POLASIK Research zostata réwnieZ zaprezentowana analiza luk w akceptacji poszczegdlnych
metod platnosci. Luka w akceptacji kart platniczych mierzona byta liczba aktywnych podmiotéw
nieakceptujacych ptatnosci kartowych w fizycznych punktach sprzedazy. Takich podmiotow (aktywnych,
ktore nie akceptowatly ptatnosci karta) byto 692,3 tys., w tym % dzialajacych w branzach ustugowych. W

badaniu zostaly wyrdznione nastepujace rodzaje luk w akceptacji wg stanowisk sprzedazy:

® luka fiskalna — stanowigca liczbe stanowisk sprzedazy w przedsiebiorstwach nieposiadajacych kas

fiskalnych i nieakceptujacych kart ptatniczych,

luka ekstensywna — oznaczajaca liczbe kas fiskalnych w punktach sprzedazy, ktére nie akceptuja
kart platniczych,

® luka intensywna — bedaca liczba kas fiskalnych bez terminala EFT-POS w punktach sprzedazy
akceptujacych karty ptatnicze,

® liczba terminali EFT-POS, w ktdrych luka akceptacji nie wystepuje.

Ogolna liczba stanowisk sprzedazy zostata oszacowana na 1 716 tys. Najwieksza luka byta luka ekstensywna
obejmujaca 747 tys. stanowisk, natomiast liczba terminali EFT-POS ksztaltowata sie na poziomie 535 tys. W
dalszej kolejnosci znalazly sie luka fiskalna i intensywna. W przypadku stacjonarnych stanowisk sprzedazy,
ktorych liczbe oszacowano na 1369 tys., najwieksza luke stanowila luka ekstensywna — 598 tys., zas
najmniejsza luka intensywna — 89 tys. Natomiast w przypadku ruchomych stanowisk sprzedazy, ktérych
liczbe oszacowano na poziomie 301 tys., luka fiskalna i luka ekstensywna stanowity odpowiednio 157 tys.
oraz 131 tys. urzadzen, a dostepne terminale EFT-POS oszacowano na 13 tys. Luki intensywnej nie

zidentyfikowano w tym zakresie.
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CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktory staje si¢ jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytéw papierow wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadze-
nie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne

DSP — Departament Systemu Platniczego NBP

EACHA - European Automated Clearing House Association (Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych)
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji

EMV - Europay, MasterCard, VISA — standard okreslajacy specyfikacje techniczng dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierdw
Wartosciowych

HCE - Host Card Emulation — technologia umozliwiajaca dokonanie ptatnosci zblizeniowo telefonem

IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

IRGIiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez IRGiT S.A.

ITS - Implementing Technical Standards - regulacyjne standardy wykonawcze bedace uzupetnieniem
rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakcji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwilg przyjecia transakcji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakcji, stajac
sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE — Komisja Europejska

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIR S.A. — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

MF — Ministerstwo Finanséw

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krdtkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard
komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych

PFMlISs - Principles for financial market infrastructures — Zasady dotyczace infrastruktur rynku finansowego
PLN - zloty

POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

p.p. — punkt procentowy
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PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

P2P — person to person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RPW - Rejestr Papieréw Warto$ciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 1.

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regulatory Technical Standards - regulacyjne standardy techniczne i wykonawcze bedace
uzupelnieniem rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

SCA - Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 r.

SORBNET?2 - nowa generacja systemu SORBNET, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S — TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

UE - Unia Europejska

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

ZBP - Zwigzek Bankow Polskich
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikow systemu ptatniczego

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie ptatniczym ....................
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