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Czy kupuje Pan(i) jakies produkty
lub ustugi przez Internet?
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Dlaczego nie robi Pan(i) zakupow
przez Internet?

Wole tradycyjne sklepy

Nie mam taiej potrzeby

Nie ufam zakupom przez internet =018
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To zbyt skomplikowane 2016

Zakup i dostawa trwa zbyt dtugo
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Czy kupuje Pan(i) jakies produkty lub ustugi przez Internet?

Miejsce zamieszkania
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W jaki sposob ptaci Pan(i) za zakupione przez Internet przedmioty lub ustugi?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w logo
mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Karta ptatnicza

Gotowka w punkcie odbioru towaru

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Karta w punkcie odbioru towaru

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Korzystam z ptatnosci odroczonych
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W jaki sposob ptaci Pan(i) za zakupione przez Internet przedmioty lub ustugi?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie — 48%

37%
Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez | 46
operatoréw ptatnosci 32%
Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w N 0%
logo mojego banku, by przej$¢ na strone banku 32%
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu 28% 36%
Gotéwka w punkcie odbioru towaru 7% 18% B Kobieta
Kupuje na kredyt i sptacam w ratach _— 5%8% Mezczyzna
Karta w punkcie odbioru towaru _— EZZ
SMS-em o podwyzszonej wartosci n 2;/?%
Korzystam z ptatnosci odroczonych %22
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W jaki sposob ptaci Pan(i) za zakupione przez Internet przedmioty lub ustugi?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w
logo mojego banku, by przej$¢ na strone banku

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Karta ptatnicza

Gotéwka w punkcie odbioru towaru

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Karta w punkcie odbioru towaru

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Korzystam z ptatnosci odroczonych
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W jaki sposob ptaci Pan(i) za zakupione przez Internet przedmioty lub ustugi?

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych
przez operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie
w logo mojego banku, by przejsé na strone banku

Karta ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

Gotdwka w punkcie odbioru towaru

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Karta w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
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A z ktorej formy platnosci korzysta Pan(i) najchetniej?

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez _ 22%

operatoréw ptatnosci
Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w
logo mojego banku, by przej$¢ na strone banku

Karta ptatnicza

Samodezielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Gotdéwka w punkcie odbioru towaru

Karta w punkcie odbioru towaru

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Korzystam z ptatnosci odroczonych

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach

0%

B 2%

4%

M 2%

4%

H 1%

0%

B 1%

0%

0%
2%

5%

9%

I 1%

10%

15%

16%

I 22%
I 18%
16%

I 16%

16%

20% 25%

29%

30%

35%

w2018
2017



A z ktorej formy ptatnosci korzysta Pan(i) najchetniej?

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez... 27%

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w...
Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie
Karta ptatnicza
Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Gotdéwka w punkcie odbioru towaru B Kobieta

Mezczyzna
Korzystam z ptatnosci odroczonych weczy
Karta w punkcie odbioru towaru

Nie wiem / trudno powiedzie¢

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach
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A z ktorej formy platnosci korzysta Pan(i) najchetniej?

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw pfatnosci

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Karta ptatnicza

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w
logo mojego banku, by przejs¢ na strone banku

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu
SMS-em o podwyzszonej wartosci

Gotoéwka w punkcie odbioru towaru

Kartg w punkcie odbioru towaru

Korzystam z ptatnosci odroczonych
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A z ktérej formy platnosci korzysta Pan(i) najchetniej?

Korzystam z ptatnosci elektronicznych obstugiwanych przez
operatoréw ptatnosci

Korzystam z ptatnosci elektronicznych poprzez klikniecie w
logo mojego banku, by przej$¢ na strone banku

Za pobraniem - ptace u kuriera, na poczcie

Kartg ptatnicza

Samodzielnie wykonuje przelew na konto sklepu

Gotdwka w punkcie odbioru towaru

Karta w punkcie odbioru towaru

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Korzystam z ptatnosci odroczonych

SMS-em o podwyzszonej wartosci

Kupuje na kredyt i sptacam w ratach
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Co decyduje o wyborze tej formy ptatnosci?
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Co decyduje o wyborze tej formy ptatnosci?
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Miejsce zamieszkania
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Co, oprocz dostepnosci konkretnego produktu, w istotny sposéb wptywa na wyboér przez Pana(ig) sklepu
Internetowego, w ktorym dokonuje Pan(i) zakupu? Prosze wskazac wszystkie czynniki majace wptyw.

Cena produktu 69%

71%

Wygoda realizacji zakupu/transakgji

Wiarygodnos¢ sklepu
Y9 P W 2018
2017
Duzy wybér form ptatnosci =2016

Wiarygodnos¢ firmy obstugujacej ptatnosci online

Mozliwos¢ tatwego i szybkiego zwrotu towaru
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Cena produktu 5% °
Wygoda realizacji | EG_—— 52%
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Co, oprocz dostepnosci konkretnego produktu, w istotny sposéb wptywa na wyboér przez Pana(ig) sklepu
Internetowego, w ktérym dokonuje Pan(i) zakupu? Prosze wskazaé wszystkie czynniki majgce wptyw.

Cena produktu

Wygoda realizacji
zakupu/transakgji

Wiarygodnos¢ sklepu

Wiarygodnos¢ firmy

obstugujacej ptatnosci...

Mozliwos¢ fatwego i
szybkiego zwrotu towaru
Duzy wybér form
ptatnosci
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Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowac z
zakupu w sklepie internetowym, poniewaz
nie znalazt(a) Pan(i) dogodnej dla siebie
formy ptatnosci za towar?
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Czy zdarzyto sie Panu(i) zrezygnowac z zakupu
w sklepie internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i fatwego zwrotu towaru?
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Czy zdarzylo sie Panu(i) zrezygnowac z zakupu w sklepie internetowym, poniewaz nie znalazi(a)
Pan(i) dogodnej dla siebie formy ptatnosci za towar?

Pte¢ Wiek Miejsce zamieszkania
. 569, B Mtodsza 62% B Wies
Tak 52% B Kobieta Tak ? grupa Tak 59%
58% 44% 20%
Mezczyzna Starsza ° Mate i érednie
45% 50% 55% 60% 0% 50% 100% grupa 0% 50% 100% miasto

Czy zdarzylto sie Panu(i) zrezygnowac z zakupu w sklepie internetowym, poniewaz nie byto
mozliwos¢ szybkiego i tatwego zwrotu towaru?
Miejsce zamieszkania

Pte¢ Wiek
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Na co zwraca Pan(i) uwage w kwestii polityki zwrotéw towaru?

tatwa procedura zwrotu towaru (np.. Przygotowany
formularz zwrotu)

Koszty wysytki zwracanego towaru

Mozliwos¢ otrzymania szybkiego zwrotu srodkéw na
konto

Mozliwo$¢ oddania towaru do punktu stacjonarnego

Nie zwracam uwagi na kwestie zwigzane ze zwrotem
towaru
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Koszty wysyiki
zZwracanego towaru

Mozliwo$¢ otrzymania
szybkiego zwrotu
srodkéw na konto

tatwa procedura
zwrotu towaru (np..
Przygotowany...

Mozliwo$¢ oddania
towaru do punktu
stacjonarnego

Nie zwracam uwagi na
kwestie zwigzane ze
zwrotem towaru
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Na co zwraca Pan(i) uwage w kwestii polityki zwrotow towaru?
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szybkiego zwrotu srodkéw na
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towaru
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Metodologia

Metoda badania — badanie internetowe
CAWI z wykorzystaniem Internetowego
panelu badawczego.

Zrealizowano fgcznie 1057 wywiadéw na \ - \ EI ‘
reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej. »

Y

Sredni czas wypetniania ankiety — ok 15 -

minut. ‘

Préba badawcza:

Polacy w wieku 18-65 lat. Préba R y
reprezentatywna ze wzgledu na wiek, ’ a
pteé, wojewoddztwo i wielko$¢ miejsca |

zamieszkania. \
Do analizy wykorzystane nastepujace ‘
podgrupy: :
Ptec: Kobieta / mezczyzna

Wiek: Grupa mtodsza 18-45 lat; Grupa ’
starsza 46-65 lat /
Miejsce zamieszkania: wie$, mate lub

Srednie miasto (do 99 tys. mieszkancow),

duze miasto (powyzej 100 tys.

mieszkancow)

~&/

Kl

—

W raporcie uzyto poréwnan do lat
ubiegtych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w
2016 roku badanie realizowano metoda
wywiadow telefonicznych.







