Podejscie Polakow do fintechu

Badanie postaw i opinii Polakow

POWERED BY Informacje zawarte w raporcie mogg byc wykorzystywane i cytowane za podaniem
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Zrédta i nazwy zleceniodawcy — firmy Blue Media
MEDIA Y yormy
Sierpien 2018




ANSOWE

< ) 4

9
)
e v

N

|
\.

s’rugi‘



Banki

Firmy telekomunikacyjne

Technologiczne koncerny globalne
jak Google, Apple czy Facebook

Firmy pozyczkowe

Niezalezne firmy Swiadczace ustugi
inwestycyjne
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Czy ufa Pan(i) nastepujacym instytucjom?

73%
72%

m 2018
2017

Banki

Firmy telekomunikacyjne

Technologiczne koncerny

globalne jak Google, Apple...

Firmy pozyczkowe

Niezalezne firmy $wiadczace
ustugi inwestycyjne

10%
11%

67%
78%

B Miodsza grupa

I Starsza grupa



Czy byt(a)by Pan(i) sktonna(y) skorzystac z Z ustug finansowych ktorej z ponizszych
ustug finansowych, oferowanych przez inne instytucji najchetniej by Pan(i) skorzystat(a)?
niz finansowe instytucje?

Globalna firma technologiczna jak
Google, Apple czy Facebook

Tak

Dostawca ustug

Ni
'€ telekomunikacyjnych jak Play, T-
mobile, Plus
Nie wiem /

Trudno Mniejsza firma technologiczna, za 2018
powiedzie¢ ktora nie stoi zaden duzy globalny w2017
N 12016 gracz 2016
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Co jest dla Pan/i najwazniejsze przy korzystaniu z ustug finansowych/ ptatniczych danej instytuc;ji?

Bezpieczenstwo
ustug

Zaufanie do
instytugji

Cena ustug

Wygoda ustug
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32%

45%
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Bezpieczenhstwo ustug

Zaufanie do instytugji

Cena ustug

Wygoda ustug

aq

a

32%

32%

29%

26%

23%

26%

15%

17% u

Mtodsza grupa

Starsza grupa






Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w stanie udostepni¢ podmiotom oferujgcym ustugi finansowe
by otrzymac oferte lepiej dostosowang do swoich potrzeb, korzystniejszg finansowo?

Wiek 44%

Wysokos¢ dochoddw
Miejsce zamieszkania
Zainteresowania

Miejsce i forma zatrudnieni

Informacje o rodzinie m2018
Dostep do informacji w serwisach - ;812
spotecznosciowych
Login i hasto do konta bankowego
. 45%
POWERED BY zad nyCh ] 54%
BLUE 24%
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Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w stanie udostepni¢ podmiotom oferujgcym ustugi finansowe
by otrzymac oferte lepiej dostosowang do swoich potrzeb, korzystniejszg finansowo?

Wiek

Miejsce zamieszkania
Zainteresowania

Miejsce i forma zatrudnieni
Wysokos¢ dochodow

Informacje o rodzinie

Dostep do informacji w serwisach
spotecznosciowych

Login i hasto do konta bankowego
Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Zadnych
POWERED BY
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7%

Mezczyzna

Wiek

Miejsce zamieszkania
Wysokos¢ dochodow
Miejsce i forma zatrudnieni

Zainteresowania

Dostep do informacgji w
serwisach spotecznosciowych

Informacje o rodzinie

Login i hasto do konta
bankowego

Nie wiem / Trudno powiedzie¢

Zadnych

32%
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15%
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q 15%
13%
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4%

29%

’
' 33%

W Mtodsza grupa-

Starsza grupa



Niedtugo w catej Unii Europejskiej bedzie obowigzywaé nowe prawo dopuszczajgce nowe formy ptatnosci. Czy w zwigzku
z tym udostepnitby Pan(i) legalnemu podmiotowi, licencjonowanemu na terenie UE, swoje dane do logowania do banku,
jezeli dzieki temu uzyska Pan(i) znaczace korzysci podczas ptatnosci (np. nizszg cene)?

] | s |
12% 0 14%
Tak o
Tak 14% 19% Tak 10%
| 50% °6% 47%
Nie N 42% Nie 53%
52%
O,
| Nie wiem / 36% Nie wiem 39%
O,
Nie wiem / 38% trudno 39% / trufjno 36%
Trudno 349 powiedzie¢ powiedz...
powiedziec ° - -
J M Kobieta B Miodsza grupa
" 2018 2017 Mezczyzna Starsza grupa
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Jakiemu podmiotowi udostepnitby Pan(i) dane do logowania do swojego banku:

. 33%
Innemu bankowi
(o)
Zaufanemu sklepu internetowemu 24%
_ L 23%
Firmie telekomunikacyjnej (jak Play, Orange)

l 19%
Operatorowi ptatnosci (jak Blue Media) ?

Globalnej firmie technologicznej (jak Google, 8%

Facebook)
Fad ] N l 14%
adnemu z powyzszyc
L~
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Metodologia

Metoda badania — badanie internetowe
CAWI z wykorzystaniem Internetowego
panelu badawczego.

Zrealizowano fgcznie 1057 wywiadéw na \ - \ EI ‘
reprezentatywnej probie ogdlnopolskiej. »

Y

Préba badawcza: -
Polacy w wieku 18-65 lat. Préba .
reprezentatywna ze wzgledu na wiek,

pteé, wojewoddztwo i wielko$¢ miejsca

zamieszkania. § )
. . / \

Do analizy wykorzystane nastepujace ‘ ! a
podgrupy: l \

Pte¢: Kobieta / mezczyzna \
Wiek: Grupa mtodsza 18-45 lat; Grupa ‘
starsza 46-65 lat

Miejsce zamieszkania: wie$, mate lub
Srednie miasto (do 99 tys. mieszkancow), :
duze miasto (powyzej 100 tys. /
mieszkancow)
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W raporcie uzyto poréwnan do lat
ubiegtych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze w
2016 roku badanie realizowano metoda
wywiadow telefonicznych.







