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O AUTORZE

Redaktor naczelny Lukasz Piechowiak — ekonomista, ab-
solwent WPAIE we Wroctawiu. Przez wiele lat byt gtdwnym
ekonomista w najwiekszym serwisie dla inwestoréw w Pol-
sce, gdzie odpowiedzialny byt m.in. za Blogbank.pl. Ekspert
sektora digital lending, specjalizuje sie w ekonomicznej anali-
zie prawa.

Autor licznych publikacji, w tym naukowych, dotyczacych
rynku pracy, nowoczesnych ubezpieczen spotecznych, inwe-
stowania i wykorzystania technologii w finansach. Prywatnie
lubi czytac ksiazki napisane przez ztosliwych ludzi.
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FINTECH - BASIC
KNOWLEDGE

Wstep

Fintech to sektor gospodarki wykorzystujacy najnowocze-
$niejsze technologie, ale nie trzeba posiadac¢ tytutu nauko-
wego, ultrascistego umystu matematycznego, czy miec za
soba tysiece godzin pracy, by spokojnie wgryz¢ sie w temat
fintechow. Ten ebook powstaje po to, by w przystepnej
i lekkiej formie pokaza¢ czym zajmuja sie ludzie pracujacy
w sektorze fintech, jakie maja idee i do czego zmierzaja.

Na poczatek gars¢ informacji. Sektor Fintech to nie tylko ob-
szar rozwoju dla programistow, ale takze prawnikow, ekono-
mistéw, marketingowcow, a takze artystow i przedstawicieli
wielu innych profesji. Kazdy znajdzie tutaj cos dla siebie, bo
chyba nie ma bardziej eklektycznej branzy, ktéra taczytaby
tyle réznych srodowisk. W duzym stopniu fintechy charakte-
ryzuje startupowa atmosfera, ktora jest domena mtodych ludzi,
ale wiedza i doswiadczenie jest rownie wazna.

4 SEKTOR FINTECH - DOLINA KRZEMOWA W SERCU EUROPY

CZYLI ZANIM ZASTAPIA NAS ROBOTY

Sektor Fintech w Polsce wyceniany jest na ok. 4 mld zt.
Jest to znacznie mniej niz wartosS¢ sektora gorniczego czy
motoryzacyjnego, ale prognozy wskazuja, ze te proporcje, na
skutek dynamicznego rozwoju i upowszechnienia innowacji
finansowo-technologicznych ulegna zmianie na korzysc¢ fin-
techow.

Z roznych szacunkow wynika, ze w sektorze fintech w Pol-
sce obecnie moze pracowac¢ nawet 100 tysiecy ludzi.

. 4MLD Zt

Szacunkowa wartos¢ rodzimego
sektora fintech

"
]



Przy czym wielu z nich moze nie zdawac sobie z tego spra-
wy. Bo czy pracownik w banku, ktory dziata tylko online, na
co dzien twierdzi, ze pracuje w sektorze fintech? Raczej nie.
Niestety, nie znajdziemy doktadnych informacji statystycz-
nych na temat sektora fintech, gdyz GUS takich nie zbiera,
ale jestem przekonany, ze zmieni sie to juz w niedalekiej przy-
sztosci. Niemniej, w ostatnich latach opublikowano szereg ra-
portow, ktore przyblizajg obraz i wielkos¢ rynku — wszystkie
najwazniejsze znajdziesz w serwisie Fintek.pl. Wynika z nich,
ze w Polsce dziata juz prawdopodobnie ok. 1 tys. firm, ktore
operujg w sektorze fintech. Nalezy przy tym pamietac, ze na
sektor fintech sktadaja sie nie tylko firmy oferujace ustugi dla
konsumentow tudziez dla innych firm, ale takze kooperanci
specjalizujacy sie w dostarczaniu rozwiazan dla samych finte-
chow.

O wiele tatwiej jest nam powiedzie¢, ile osob w Polsce korzy-
sta z rozwigzan fintech. Jest ich ok. 25 mln. Skad ta liczba?
Masz aplikacje mobilna banku i robisz przelewy na telefon?
Swietnie, samych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej
w Polsce jest 16 mln, a mobilnej ponad 9 min. Korzystasz z Ap-
ple Pay lub Google Pay? Ptacisz w Internecie BLIKIEM? Zto-
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zyte$ wniosek o kredyt online? Kupujesz bilety przez internet
na pociag, samolot czy koncerty ulubione zespotu? Zamawiasz
jedzenie za posrednictwem aplikacji? Korzystasz ze streamingu
muzyki, seriali i filmoéw? Wynajmujesz samochody na minu-
ty? Porownujesz w internecie ceny produktow finansowych?
Ubezpieczasz sie przez Internet? Wymieniasz waluty w sieci?
Jesli tak, to gratuluje, jestes uzytkownikiem fintechdéw i nawet
0 tym nie wiesz.

D
=

100 TYS.

tyle osob pracuje w fintechu

=] fintechowych firm

S0P
@.w uzytkownikoéw fintechowych rozwigzan

25 MLN .




Co fgczy te wszystkie elementy?

Wszedzie zaszyta jest mozliwos¢ dokonania transakcji lub sko-
rzystania z ustugi finansowej przez internet w wygodny i bez-
pieczny sposob.

W ostatnich trzech latach inwestorzy globalnie w Fintechy za-
inwestowali juz ok. 150 mld dolarow. Polski rynek wycenia-
ny jest na 1,2 mld dolaréw. Wiele startupéw fintechowych nie
przynosi jeszcze zyskow, bo sg dopiero na etapie wczesnego
rozwoju. Czes¢ jest juz catkiem spora, ale jeszcze nie osiagneta
tzw. break-even point, czyli progu rentownosci. W 2017 roku
wszystkie krajowe instytucje ptatniczne, firmy digital lendin-
gowe i kantory internetowe zarobity w sumie ok. 600 mln zt.

Jak zaczgc?

Nie obejdzie sie bez usystematyzowania wiedzy. Fintech to
0golne pojecie i w ramach tego sektora mamy wiele subsekto-
row. Tak jak w branzy motoryzacyjnej sa producenci samocho-
dow terenowych, sportowych, wielkich ciezaréwek, opon, czy
oleju silnikowego, tak samo w sektorze fintech rowniez mamy
rozne specjalnosci.
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W najprostszym ujeciu sektor fintech dzielimy na bankowy
i niebankowy, ale prawda jest taka, ze oba przenikaja sie
wzajemnie. W zaleznosci od ,szkoty” moze sie jeszcze pojawic
podziat na nadzorowany i nienadzorowany. W przypadku
pierwszego chodzi o firmy, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu podlegaja kontroli i requlacjom Urzedu Komisji Nadzo-
ru Finansowego. Nienadzorowane to takie, ktore nie podlegaja
regulacjom finansowym. Co do zasady, pod nadzér wchodza
wszystkie podmioty, ktore przyjmuja depozyty lub obracaja
srodkami klientéw. Do fintechéw nienadzorowanych zaliczymy
m.in. dostawcow ustug analitycznych dla fintechow lub firmy
zajmujace sie cyberbezpieczenstwem.




DODATKOWO STOSUJE SIE PODZIAL SEKTOROWY:

l" Ustugi ptatnicze (PayTech)
l" Ustugi kredytowe (LendTech)

-" Ustugi bankowe (BankTech)

-" Ustugi ubezpieczeniowe (InsurTech)

Dodatkowo stosuje sie podziat sektorowy:

Ustugi ptatnicze (PayTech)

Ustugi kredytowe (LendTech)

Ustugi bankowe (BankTech)

Ustugi ubezpieczeniowy (InsurTech)

Robodoradztwo i ustugi inwestycyjne (Roboadvisory)
Kantory internetowe

Transfery pieniezne

Do tego w sektorze fintech wykorzystuje sie sztuczng in-
teligencje, chatboty, blockchain, rozwigzania chmurowe
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l" Robodoradztwo i ustugi inwestycyjne (Roboadvisory)

l" Kantory internetowe

l" Transfery pieniezne

i wszystko to, co okresla sie mianem Big Data, czyli zbiera-
nie, zarzadzanie i efektywne wykorzystywanie danych w celu
Swiadczenia ustug oczekiwanych przez konsumentow.

Dlaczego sztuczna inteligencja? Zaawansowane kompute-
rowe algorytmy, ktore zbieraja i dokonuja analizy danych

W czasie rzeczywistym i na tej podstawie podejmujg naj-

bardziej optymalne decyzje finansowe lub wspomagaja ich
podjecie, to jeden z gtdéwnych kierunkoéw rozwoju fintechow.
Drzemie w nim nieograniczony potencjat — wystarczy wy-
obrazi¢ sobie inteligentnego asystenta, ktory na polecenie




uzytkownika bedzie potrafit zamowic¢ bilet na samolot w naj-
bardziej optymalnej cenie i najwygodniejszym terminie.

Naturalnie kazda branza operuje tez swoim wtasnym jezy-
kiem, ktére zawiera specyficzne stownictwo. Najwazniejsze

terminy wraz z ich wyjasnieniem zawsze znajdziesz na www.
fintek.pl. W tym ebooku wszystkie trudniejsze sformutowa-
nia zostaty ograniczone do minimum, a jesli juz zostaja uzyte
to z wyjasnieniem ich znaczenia.
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FINTECH — DOLINA
KRZEMOWA, CZYLI JAK TO
SIE ZACZELO?

Koncowka sierpnia 1999 roku byta goraca. W radiu na okra-
gto grali utwor ,kropla deszczu” Gabriela Fleszara, a do kin
wchodzit film Matrix. Jedno i drugie wydarzenie mogto wy-
wrze¢ nieodwracalne zmiany w psychice cztowieka. Byt to czas
Swiezo po reformie administracyjnej — 49 matych wojewodztw
zmieniono na 16 wiekszych. Polacy zyli reklamami OFE, po-
wrotem gimnazjow, wejsciem do NATO i obietnicg, ze juz za
pare lat gospodarczo dogonimy Niemcow, ale poki co wca-
le nie jest tak zle - w koncu to w Butgarii i Rumunii, a nie
w Polsce po ulicach szwendajg sie bezpanskie hordy psow.
Tak byto. W niedoinwestowanych urzedach, wciaz pachna-
cych PRL-em i papierosami tanich marek, zaczely sie pojawiac
pierwsze komputery — koniecznie wyposazone w drukarki HP,
ktorych nikt nie potrafit obstugiwac. Brudzace palce maszyny
do pisania byty podstawowym narzedziem pracy. W sektorze
prywatnym wcale nie byto lepiej. Na swiecie trwata rewolucja
informatyczna, na gietdach tworzyta sie banka internetowa.
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Windows 98 SE z Internet Explorerem byt bardziej interneto-
wy niz ,kiedykolwieK’, ale co z tego, skoro podtaczenie do In-
ternetu byto drogie, skomplikowane i w zasadzie niepotrzebne.
Komputer bardziej petnit role wyznacznika statusu spoteczne-
go, fanaberii, prezentu na komunie dla dzieci, ktore juz mia-
ly rowery, lub drogiej zabawki do gier, na ktorej mozna byto
odpali¢ dema z CD-Action lub ,spiracone” tytuty zakupione
od znajomego z dostepem do nagrywarki. Szczytowym o0sig-
gnieciem technologicznym tamtego okresu byta Nokia 3210
oraz Pentium IIl. Za zestaw z monitorem, myszg i klawiatura
trzeba byto zaptaci¢ ok. 5 tys. zt, co stanowito rownowartosc
trzech Srednich wynagrodzen, czyli potrocznej pensji nauczy-
ciela. W tym temacie niewiele sie zmienito do dzisiaj. Fabryka
FSO szykowata sie do wypuszczenia na polskie drogi hitowego
Daewoo Matiza, produkowano jeszcze Fiata 126p, nie byto hot
dogow na Orlenie, ktéry wtedy dziatat pod marka CPN. To byty
czasy, nieprawdaz?

Wyobraz sobie Czytelniku jak wtedy prowadzito sie biznes -

w kraju styngcym ze skomplikowanego systemu prawno-po-
datkowego, ktérego ogarniecie wymagato fachowej pomocy




bardzo drogiego zespotu ekspertow, na ktorych nigdy nie byto
wystarczajaco duzo pieniedzy. Mato kto znat angielski, na
uczelniach modnym kierunkiem byt marketing i zarzadzanie
wyktadany przez teoretykow marksizmu i leninizmu. W pan-
stwie bez dostepu do kapitatu, z upadajacym sektorem prze-
mystowym, w samym srodku powaznych reform, bezrobociem
zblizajacym sie do 20% - zycie toczyto sie bez e-maila, z gora
dwoma lub trzema sms-ami na dzien, bo kazdy kosztowat 1
zt. Miatem wtedy 12 lat i marzytem o komorce, by ,pograc
w weza”.

Nie udato mi sie pojs¢ do kina na film wtedy jeszcze braci
Wachowskich. Krélowato Ogniem i Mieczem i ten film byto
mi dane obejrze¢ na wielkim ekranie — bilet kosztowat 8 zt.
Ciekawy jest ten kontrast, w ktorym Swiat zachwycit sie wizja
sztucznej inteligencji, ktora opanowata ludzkos¢ podczas gdy
my byliSmy oniesmieleni pieknem prozy Sienkiewicza i uroda
[zabeli Scorupco. Ale to nie ma absolutnie zadnego znacze-
nia. Ta dluga inwokacja miata na celu przywota¢ wspomnienia
i zmusic¢ do refleksiji..., a gdy juz zagtebisz sie w niej bez opa-
mietania, natychmiast wymusi¢ powr6t do terazniejszosci.
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Dzisiaj kazdy dzien pracy zawodowej i pewnie nie ja jeden -
spedzam przed komputerem poditgczonym do bezprzewodowej
sieci Internet. Podkreslam to wyraznie, gdyz pragne zwrdcic
uwage na wygode wynikajaca z braku placzacych sie kabli. Od
czasu do czasu zastanawiam sie jak prowadzito sie biznes w la-
tach 90-tych i wczesniej, ale nie interesuja mnie nostalgicz-
ne wspomnienia o legendarnych mistrzach zbijania majatku,
,polskich malowanych Bill-6w Gatesow”, tylko odpowiedz na
proste pytanie — jak do jasnej cholery mozna byto zarzadzac
ludzmi bez e-maila i telefonéw? Wykonanie ptatnosci wyma-
gato wycieczki do banku, ludzie powszechnie pobierali wyna-
grodzenia w gotowce, karta mozna byto zaptacic tylko w ,pre-
stizowych miejscach”, wynajecie pokoju w hotelu wymagato
rezerwacji telefonicznej, zakup biletu na pociag — wystania
w kolejce do kasy, a wczesniej doktadnego wypytania o roz-
ktad jazdy.




Ludzie urodzeni w 1999 roku dzisiaj sg juz na studiach, zaraz
bedziesz z nimi pracowac. Przez te 20 lat moze nie osiggneli-
Smy poziomu technologii rodem z Matrixa, ale jestesmy blisko.
Gdzie w tym wszystkim jest Polska i dlaczego fintech to jeden
z najwazniejszych sektorow gospodarki? W grupie Sfintecho-
wani bedziemy starac¢ sie odpowiedzie¢ na to pytanie. Tworze
tego ebooka przede wszystkim z mysla o tym, by dostarczy¢ ci
paliwa do dyskusiji, ktora — mam nadzieje — bedzie inspirowac
nas wszystkich.
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Co to jest ten fintech?

,Cywilizacja to niekonczacy sie ciag potrzeb, ktorych nie po-
trzebujemy” — to stowa amerykanskiego pisarza Marka Twa-
ina. Cytat ten oddaje to, czym jest fintech — czym$ w zasadzie
cztowiekowi niepotrzebnym, ale jednoczes$nie bedacym osia-
gnieciem cywilizacyjnym, bez ktorego nie jesteSmy w stanie
zrobic¢ kolejnego kroku. W czasach Twaina szczytem techno-
logicznym byt telegraf. Nie byt on niezbedny do tego, by na-
pisa¢ przygody Tomka Sawyera. Ale bez telegrafu nie byloby
Internetu i teraz nie mogtbys z taka tatwoscia sprawdzi¢ kim
byt ten caty Sawyer. Yuval Noah Harari powiedziat, ze ,od
czasow kamienia tupanego ludzkos¢ zyskata olbrzymia wtadze
nad Swiatem, ale ludzie wcale nie sg bardziej szczesliwi”. Czy
na pewno? Inny stynny pisarz i laureat nagrody Nobla Albert
Camus napisat, ze ,cztowiek jest jedynym stworzeniem, ktore
nie godzi sie na to, czym jest”. Szczesliwie, zawsze do tego
szczescia dgzymy za wszelka cene i wiele wskazuje na to, ze
fintech jest nam do tego niezbedny.




Fintech to ztozone pojecie. Mozna opisac je w dwoch zdaniach
albo na 10 stronach. Nie mozna poming¢ smartfonow, Inter-
netu, sektora bankowego, sceny startupowej, ptatnosci onli-
ne, kryptowalut, robotyzacji, sztucznej inteligencji, ekonomii
wspoipracy (collaboration economy), wymiany walut online,
inwestycji na rynku kapitatowym, analityki, digital lendingu,
ubezpieczen i administracji panstwowej. Ale co to wlasciwie
jest fintech?

Zapytaj rodzicow lub znajomych. Nie zdziw sie, gdy ustyszysz,
ze to chyba jaka$ ,finska technologia”. Niezwykle mato praw-
dopodobne jest to, ze ktos spoza branzy odpowie ,Financial
Technology”. Pojecie jest nowe i trudne do zdefiniowania.
Mamy 2019 rok, jesli jestes zwiazany z sektorem finansowym
i1 [T, to pojecie wydaje sie juz mocno ograne i moze nawet czu-
jesz przesyt. Jednak powinienes$ mie¢ Swiadomos¢, ze zyjesz
w bance informacyjnej — chodzisz na konferencje branzowe,
masz znajomych z branzy na Facebooku i LinkedlInie, czytasz
branzowe newslettery i opracowania — nalezysz do tych kilku-
nastu tysiecy ludzi w Polsce, ktorzy interesuja sie tym tema-
tem. Cata reszta ma to w nosie, nie mysli o tym, nie zastana-
wia sie nad ewolucja technologii finansowych. [ nie ma w tym
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nic ztego, bo ty tez nie interesujesz sie tym jak dziata telewizor
lub komputer — po prostu z niego korzystasz.

18 grudnia 2018 roku to nieszczegolnie istotna data, ale war-
to o niej wspomnie¢, bo tego dnia w polskiej edycji Wikipedii
pojawito sie hasto Technologie Finansowe, ktére — w ramach
skromnego poczatku — liczy tylko 110 wyrazow i niecate 1000
znakow. Hasto Financial Technology w angielskiej wersji
Wikipedii sktad sie z 1000 wyrazéw i prawie 7 tys. znakow.
W niemieckiej, co w duzej mierze wynika ze specyfiki tego
jezyka, hasto die Finanztechnologie ztozone jest z 1100 wy-
razow i ponad 10 tys. znakow. W hiszpanskiej wyrazow jest
1,6 tys., ale znakow mniej wiecej tyle samo co w niemieckiej...
Niestety, na razie polskie hasto jest najkrotsze, ale i tak je-
steSmy ,wikipedystycznej” awangardzie, bo wersji jezykowych
jest tylko dziewie¢. Nam obszernoscia blizej do francuskiego
lub rosyjskiego opracowania, ale azjatyckie tez nie nalezg do
najbardziej rozbudowanych ,pomimo tego, ze géruja nad nami
kapitatowo i technologicznie.




Serwis Fintek.pl zatozono w 2016 roku. Pomystodawcami byli
Tymon Zastrzezynski i Maciej Suwik — zatozyciele LOANDO
Group. SiedzieliSmy wspolnie w matym biurze na ul. Jesiono-
wej w Warszawie zastanawiajac sie jak ten portal ma wygla-
da¢. W koncu ktos stusznie zauwazyt, ze w zasadzie trzeba by
napisac definicje fintechu, bo takiej nigdzie w polskim Inter-
necie nie ma. Bo dtugich konsultacjach z zewnetrznymi eks-
pertami staneto na tym, ze fintech to sektor gospodarki obej-
mujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy finansowej oraz
technologicznej, a firmy okreslane mianem fintechéw najcze-
Sciej Swiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu.

Najwczesniejsze wzmianki o fintechu pojawiaja sie w amery-
kanskiej prasie na poczatku lat 80-tych XX wieku i dotyczyty
one rozwiazan polegajacych na komputeryzacji i masowego
stosowania telekomunikacji w bankach i na rynkach finanso-
wych. Niektorzy eksperci twierdzg, ze poczatkow FinTechu
nalezy szukac¢ duzo wczesniej, np. wraz z pojawieniem sie
pierwszych bankomatow w latach 60-tych XX wieku. Pierw-
sze tego rodzaju maszyny trudno nazwac¢ bankomatami w dzi-
siejszym rozumieniu, bo wktadato sie do nich czeki, ktore za-
wieraty sladowe ilosci radioaktywnych izotopow wegla. Dzieki
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nim specjalny czujnik chemiczny sprawdzat ich autentycznosc
I wyptacat srodki. Jakby diuzej sie zastanowic, to nie bytoby
btedem napisac, ze to pierwsze chinskie papierowe banknoty
byly najwazniejsza technologiczna innowacja finansowg, ktora
zmienita Swiat juz dobre ponad tysiac lat temu. Idgc tym tro-
pem, mozna by sie nawet habilitowac... czas wracac¢ na Ziemie.

Bez watpienia medialne wyklarowanie pojecia i dynamiczny
rozw0j firm z branzy fintech jest silnie skorelowany z rozwojem
Internetu, ktéry miat miejsce na poczatku lat 90-tych. Pierw-
sze firmy stricte FinTechowe o zasiegu globalnym pojawity
sie wraz z masowym rozprzestrzenianiem sie nowych ustug
online, np. PayPal w 1999 roku, ktoéry idealnie sprawdzit sie
na portalach aukcyjnych. Jednak rewolucja FinTech na dobre
rozpoczeta sie dopiero wraz z masowym upowszechnieniem
smartfonow, czyli po 2010 roku.

Bo fintech nierozerwalnie taczy sie z faktem, ze juz 4 mld
ludzi praktycznie nie rozstaje sie ze swoim telefonem, czyli
bardzo wydajnym komputerem posiadajacym dostep do In-
ternetu. Za posrednictwem telefonu komunikuja sie z otocze-
niem, planuja swoje podroze i dokonuja zakupow. Skoro pare




lat wczesniej wprowadzono bankowos$c¢ elektroniczna, to nie
byto innej mozliwosci — musiata sie pojawi¢ bankowos$¢ mobil-
na. Skoro za posrednictwem komputera mozna byto dokonac
zakupow w sieci, to czemu miatoby to nie by¢ mozliwe za po-
moca smartfona? Jesli moge kupic¢ bilet w Internecie, to czemu
trzeba go drukowac? Nie mozna go po prostu wyswietla¢ na
ekranie? Skoro moge sprawdzi¢ saldo rachunku na komorce,
to moze mogtbym nia zaptaci¢ — w koncu to bardziej zaawan-
sowane urzadzenie niz durna zasmiecajaca oceany plastikowa
karta z chipem.

Smartfonowa rewolucja wptyneta na zmiany kulturowe i spo-
teczne. W zaledwie dekade doszto do upowszechnienia social
mediéw - z Facebooka korzysta 2 mld ludzi. Sposéb i poziom
konsumpcji nowinek technologicznych ewoluowat i przyspie-
szyt — rowniez tych finansowych.

Pojdzmy krok dalej. 15 lat temu kradziez tozsamosci wydawata
sie przestepstwem w hollywoodzkich stylu, ktére spotka¢ mo-
gto tylko cztowieka o wielkim pechu. Dzisiaj problem ten jest
coraz powszechniejszy i dotyczy kazdego, bo kazdy z nas nosi
w kieszeni lub torebce urzadzenie z dostepem do catego swoje-
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go majatku i reputacji. Zabawne, jak bardzo nie zdajemy sobie
sprawy z zagrozen. Cyberbezpieczenstwo i antyfraud dziata
w backofficie, a firmy specjalizujace sie w ochronie fintechéw
zarabiaja miliardy dolarow rocznie.

Jadac samochodem nie myslimy o tym, ze nad systemem ha-
mowania pojazdu pracowata setka inzynierow, a produkcja
czesci eksploatacyjnych jest waznym i potrzebnym sektorem
gospodarki. Wiemy o tym, bo caty czas jest to przypominane
w radiu i telewizji na wielu réznych ptaszczyznach. Urzedy,
prawo, regulacje, dotacje, import, eksport — panstwa wytwo-
rzyty infrastrukture dla tej branzy. Ona istnieje i nikt jej nie
neguje. W przypadku fintechow jest inaczej. Nie ma zaprze-
czania istnienia tylko niedowierzanie na jak wiele aspektow
zycia cztowieka wptywa, nie wywotujac przy tym jego wiek-
Szeqo zainteresowania. Zatem co to jest fintech? Mozesz wy-
brac sciezke ontologiczna lub praktyczng. Jesli wybierasz dru-
ga, to po prostu spojrz na swoj telefon i pomysl, co mozesz za
jego pomoca zrobic nie dotykajac przy tym portfela.




KIEDY ZASTAPIA NAS
ROBOTY?

W rozwazaniach o zastapieniu ludzi przez roboty kluczowa
i chyba najpopularniejsza i najbardziej ,strawng”, pomimo wie-
lu uproszczen, jest ksigzka autorstwa Jeremy’ego Rifkina ,Spo-
teczenstwo zerowych kosztéw krancowych”. Ten amerykanski
ekonomista zwrocit uwage, ze zyjemy w czasach, gdzie dostep
do energii jest na tyle powszechny, a technologia na tyle roz-
winieta, ze juz niebawem powstawac beda roboty, ktore beda
wykonywac prace za ludzi. Jednak nie chodzi o kazdy rodzaj
pracy — chodzi gtownie o te przykre, meczace i niebezpieczne
zajecia np. w gornictwie, przemysle, w transporcie i handlu
oraz w rolnictwie. Stare zawody zostana zastgpione nowymi,
ale co do zasady praca ludzka bedzie podporzadkowana ,wyz-
szym celom”.

Oczywiscie czes¢ spoteczenstwa w tym scenariuszu bedzie wy-
magac animowania, czyli, tzn. psychologicznego wsparcia do
aktywnosci zawodowej. Sens przestania jest taki, ze ogélny po-
ziom dobrobytu bedzie tak duzy, ze i tak wiekszos¢ czasu be-
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dzie spedzana na konsumpcji szeroko dostepnych dobr i ustug.
Dla jednych jest to piekna wizja, dla innych przerazajaca. Inni
wprost nazywaja ja komunizmem. By¢ moze stusznie.

Na Swiecie trwa powazna debata publiczna na temat podziatu
dochodu narodowego w dobie [V rewolucji przemystowej — ist-
nieje bowiem realna obawa, ze wtasciciele technologii beda
sie bogaci¢ w nieskonczonos¢, podczas gdy uboga warstwa
spoteczna skazana bedzie na wegetacje w kontrolowanym do-
brobycie. Dlatego m.in. porusza sie temat opodatkowania pracy
robotow, wprowadzenia odpowiednich regulacji ochrony przed
bezrobociem technologicznym oraz o koniecznosci wprowadze-
nia minimalnego dochodu gwarantowanego.

Ale, co to ma wspolnego z fintechem? Sektor finansowo-tech-
nologiczny skupia sie na zarzadzaniu pieniedzmi w formie
bezgotowkowej, ale w istocie chodzi o wartos¢ wymiany na
inne zasoby. Czlowiek ma do dyspozycji okreslony dostep do
zasobow i potencjat ich zdobywania - technologie finansowe
beda stuzyc¢ do tego, by tym dostepem zarzadza¢ w sposob
najbardziej optymalny.




Jednak do tego jest jeszcze dtuga droga, a sama wizja spote-
czenstwa zerowych kosztéw krancowych to wcigz niepewna
piesn przysztosci. Wystarczy wspomnie¢ wizje futurologow
z poczatku XX wieku, ktorzy byli wowczas glteboko przekona-
ni, ze po 2000 roku na Ksiezycu beda istniej wielomilionowe
miasta. Podobnie moze by¢ z wizja ekonomistéw przewidu-
jacych zmierzch pieniadza i pelna robotyzacje gospodarki -
nieustanny postep jest faktem, ale nie jest on liniowy. Swiat
technologii rozwija sie w wielu r6znych kierunkach, ktore wza-
jemnie oddziatujg na siebie, tworza nowe sektory gospodarki
I nowe zawody.

Czy ktokolwiek mogt 20 lat temu przewidzie¢, ze bedzie ist-
niat zawdd polegajacy na pisaniu aplikacji na smartfona? Albo
influencera w sieci spotecznosciowej? W mediach bardzo cze-
sto deliberuje sie na temat znikania zawodow. Zwykle poda-
je sie przyktady oczywiste np. gérnikow, kurieréw (zastapia
ich drony), kierowcow (autonomiczne samochody), czy mniej
oczywiste np. prawnikéw, ksiegowych czy nauczycieli, ktorych
odpowiednio zastapia programy komputerowe wyposazone
w sztuczna inteligencje i technologie wykorzystujace hologra-
my.
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Jest w tym duzo prawdy i pewne rzeczy juz sie dzieja. Elon
Musk zapowiedziat, ze juz w 2020 roku Tesla wyprodukuje
w pelni autonomiczny samochoéd elektryczny. Dodajac do tego
upowszechnienie technologii 5G stad tylko dwa kroki do rewo-
lucji w transporcie, ktéra moze zakonczy¢ sie masowa opty-
malizacja, czyli eliminacjg potrzeby zatrudniania kierowcow.
W oSwiacie hologramy wyktadowcow lub nauczycieli sprawig,
ze jeden cztowiek lub program wyposazony w sztuczng inte-
ligencje, bedzie mogt przeprowadzac interaktywne lekcje dla
tysiecy uczniéw naraz.

W ksiegowosci, administracji czy w sektorze prawnym powsta-
ja programy, ktére juz wyeliminowaly potrzebe wykonywania
przez ludzi nieztozonych, ale powtarzalnych operacji np. fak-
turowania, czy przygotowywania prostych umow. To wszystko
sprawia, ze dyskusja na temat odpowiedniego zabezpieczenia
ludzi przed tzw. bezrobociem technologicznym jest uzasadnio-
na.




Jednakze, na nasze szczescie, w wiekszym stopniu mamy do
czynienia z ewolucja niz rewolucja. Ponadto upowszechnienie
technologii tworzy popyt na nowe ustugi. Nawet ciezarowki
autonomiczne beda potrzebowac¢ swoich ,ludzkich opieku-
now”. Hologram w klasie peinej matych dzieci bedzie wymagat
zywego dorostego asystenta do ich pilnowania i opieki, a jesli
chodzi o prawnikow i ksiegowych — to prawo i podatki wcale
nie stajg sie prostsze.

Dlatego na pytanie, kiedy zastgpia nas roboty nalezy odpo-
wiedzie¢, ze nigdy. Po prostu wyrecza nas w wielu sprawach
i dotoza pracy w innych. Problemow unikna ci, ktorzy nie prze-
staja sie uczyc i sa otwarci na swiat.
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