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Badanie Mastercard: Biometria stanie sie nowym standardem
potwierdzania tozsamosci w ptatnosciach

e Juz niemal potowa polskich e-konsumentdw (47%) chciataby biometrycznie uwierzytelniac
ptatnosci kartg

e (Odcisk palca juz teraz jest uwazany za bezpieczniejszq forme potwierdzania ptatnosci niz kody
jednorazowe

e 76% respondentow uwaza, Ze silne uwierzytelnienie pfatnosci kartg online, ktére wejdzie w Zycie
w potowie wrzesnia br., jest potrzebne

Warszawa, 12 czerwca 2019 r. — Mastercard zaprezentowat wyniki badania pt. ,,Bezpieczne e-zakupy”,
ktére dotyczy m.in. postaw polskich konsumentéw wobec zakupdw online, takie w kontekscie
nadchodzacych zmian w ptatnosciach w e-commerce. Z badania wytania sie obraz polskiego konsumenta
bedacego entuzjasty internetowych zakupdw, ktdry jest otwarty na korzystanie z biometrycznych form
autentykacji ptatnosci i widzi potrzebe wprowadzenia tzw. silnego uwierzytelnienia, ktorego jednym
z elementdw jest biometria.

Polscy e-konsumenci lubig zakupy online przede wszystkim za wygode (78%), szybkos¢ (70%), dostepnosé
o kazdej porze (68%) i prostote (62%). Rynek e-commerce dynamicznie sie rozwija, a katalizatorami
dalszego wzrostu tej formy zakupdw mogtyby by¢ wedtug ankietowanych jeszcze nizsze ceny za produkty
w ofercie sklepéw online (51%), ale takze wieksze bezpieczenstwo i gwarancja ochrony danych — na ten
czynnik wskazat ponad co pigty respondent (21%).

SCA odpowiedzig na potrzeby konsumentéw

Wybierajac forme ptatnosci za e-zakupy, juz ponad potowa ankietowanych w badaniu Mastercard (51%)
wskazata na karty debetowe lub kredytowe. | cho¢ ich popularnos¢ w Polsce szybko rosnie (dwucyfrowy
wzrost pod wzgledem liczby transakcji online 2017 vs. 2018 r.1), to ankietowani wskazali na czynniki, ktére
sktonityby ich do ptacenia kartg w sieci jeszcze czesciej. Wsrdd najpopularniejszych odpowiedzi znalazty
sie: specjalne oferty lub znizki (51%), a takze jeszcze wieksze bezpieczeristwo na etapie ptatnosci (46%).
Wazne wedtug polskich e-konsumentéw sg tez: zaufanie do danego sklepu (28%) oraz prostszy proces
ptatnosci (27%).

Dla ankietowanych wieksze bezpieczenstwo przy zakupach online, w tym przy ptatnosciach, jest zatem
istotng kwestia. W najblizszym czasie ich oczekiwania w tym zakresie zostang spetnione,
wraz z wprowadzeniem tzw. silnego uwierzytelnienia klienta (ang. strong customer authentication, SCA).
Jest to jeden z elementdw, ktére przewiduje PSD2 — dyrektywa UE o ustugach ptatniczych, wchodzaca
w zycie 14 wrzesnia br. Ptacgc za zakupy online kartg, konsument (w zaleznosci od tego, co zaproponuje
bank-wydawca karty) bedzie potwierdzat swojg tozsamosé z wykorzystaniem 2 z 3 elementdéw: tego
co zna (np. hasto), tego co posiada (np. telefon) lub tego czym jest (np. odcisk palca).

Zdecydowana wiekszos¢ polskich e-konsumentéw (76%) jest przekonana, ze silne uwierzytelnienie
przy ptatnosciach kartg online jest potrzebne. Deklarujg oni, ze dodatkowy element potwierdzajacy
tozsamosé i zwiekszajacy ich bezpieczenstwo nie zniecheciich do ptacenia w ten sposéb. Wrecz przeciwnie

1 Raport NBP o kartach pfatniczych, IV kwartat 2018 r.



— ponad co czwarty ankietowany (28%) sygnalizuje, ze dzieki temu bedzie ptacit kartg w internecie jeszcze
czesciej, a ponad potowa (56%) — z takg samg czestotliwoscig, jak dotychczas. Zaledwie 6% respondentéw
deklaruje, ze po wejsciu w zycie nowych przepisdw bedzie rzadziej ptaci¢ kartg online.

Swietlana przysztosé przed biometrig

Sposrdéd oferowanych obecnie metod potwierdzania tozsamosci, najwiecej zainteresowania budzi
biometria. Moze to wynika¢ z coraz wiekszej dostepnosci urzadzen umozliwiajgcych takg forme
uwierzytelnienia, jak réwniez z rozwoju technologii, juz dzi$ oferujacej szeroka game rozwigzan
biometrycznych. Obecnie juz co czwarty ankietowany w badaniu Mastercard (25%) korzysta z biometrii
(nie tylko do autentykacji ptatnosci), lecz gdyby mieli takg mozliwosé, korzystatby z niej juz co drugi
z nich (50%).

47% polskich e-konsumentéw preferowatoby biometryczne uwierzytelnienie przy pfatnosciach kartg,
zaréwno online, jak i w sklepach fizycznych. Ci z nich, ktérzy wskazujg te metode, najchetniej korzystaliby
z technologii rozpoznawania odcisku palca, skanu teczowki oka, rozpoznania gtosowego lub analizy ryséw
twarzy. Obecnie swojg tozsamos$é podczas ptatnosci kartg weryfikuje w sposdb biometryczny 19%
respondentéw. Réznica miedzy aktualnym wskaznikiem korzystania z biometrii a tym preferowanym
potwierdza niewatpliwy potencjat tej formy autentykacji.

Inaczej jest chociazby w przypadku koddéw PIN, zwigzanych z ptatnosciami karta w sklepach fizycznych.
Korzysta z nich 64% ankietowanych, przy czym metoda ta jest uznawana jako preferowana ,zaledwie”
przez 52%. Jesli chodzi o kody SMS do potwierdzania transakcji, to obecnie korzysta z nich 46%
ankietowanych, a jako metode preferowang wskazuje na nie 48%.

Mimo, ze biometria jest stosunkowo nowg metodg uwierzytelniania i sg inne, do ktérych konsumenci
sg o wiele bardziej przyzwyczajeni, juz na tym wczesnym etapie widac duze zainteresowanie i gotowos¢
do korzystania z tej formy potwierdzania tozsamosci. Wigze sie to z zaletami biometrii, ktéra jest nie tylko
bezpieczniejsza niz hasta i kody jednorazowe, ale tez wygodniejsza w uzyciu.

»W ciggu najblizszych kilku lat biometria stanie sie nowym standardem potwierdzania toZzsamosci,
wypierajgc tym samym kody czy hasta. Tych zdarza sie nam zapominad, co czesto skutkuje porzucaniem
koszyka w czasie zakupow online. Biometria zapewnia jeszcze wyzszy poziom bezpieczenstwa, dzieki
czemu pomaga bankom i internetowym sprzedawcom spetni¢c wymagania nowych przepiséw, zwigzanych
m.in. z silnym uwierzytelnieniem. Jednoczesnie jest szybka i wygodna, a to dwie cechy, za ktére tak bardzo
polubilismy zakupy w e-commerce” — moéwi Aleksander Naganowski, dyrektor ds. rozwoju nowego biznesu
w polskim oddziale Mastercard Europe.

Odcisk palca bezpieczniejszy niz hasto

Biometria, oprdcz innowacyjnosci gwarantujgcej wygode, spetnia tez kluczowy warunek z perspektywy
konsumentéw, a mianowicie jest uwazana za bezpieczng. Potwierdzanie transakcji odciskiem palca
za takowe uznaje co czwarty ankietowany (75%) w badaniu Mastercard. Jest to wyzszy wynik
niz w przypadku koddéw jednorazowych (66%). Wiecej niz potowa ankietowanych uznata za bezpieczna
technologie rozpoznawanie ryséw twarzy (54%) lub inny rodzaj biometrii (53%).

Strona2z3



Wskazujgc na kryteria istotne przy wyborze danej formy uwierzytelnienia ptatnosci, konsumenci
w pierwszej kolejnosci wybierali bezpieczernstwo srodkéw na rachunku bankowym (45%), a dalej
bezpieczenstwo danych osobowych (22%), prostote (18%) i szybkos¢ zrealizowania ptatnosci (12%).

Mastercard wspiera banki w oferowaniu uzytkownikom kart biometrii m.in. poprzez rozwigzanie
Mastercard ldentity Check, dostepne na 37 rynkach na catym swiecie. Eliminuje ono koniecznos¢
zapamietywania hasef, co znacznie przyspiesza proces pfatnosci przy jednoczesnym zwiekszeniu jego
bezpieczenstwa. Posiadacz karty potwierdza swojg tozsamo$é¢ za pomocag skanera linii papilarnych
lub technologii rozpoznawania twarzy czy funkcji skanu teczéwki oka. Innym rozwigzaniem jest
tzw. biometria behawioralna, oferowana w ustudze NuData. W tym przypadku nie sg weryfikowane
fizyczne cechy uzytkownika, a jego zachowanie — sposéb korzystania z klawiatury czy trzymania telefonu.
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Informacje o badaniu ,,Bezpieczne e-zakupy”

Badanie zlecone przez Mastercard zostato zrealizowane przez Ipsos na 13 europejskich rynkach, w tym w Polsce. Celem byto
poznanie podejscia konsumentéw do cyfrowych ustug, ptatnosci i bezpieczeristwa, m.in. w kontekscie preferowanych metod
uwierzytelniania transakcji. Badanie przeprowadzono metodg wywiadow internetowych, na grupie ubankowionych mieszkancow
miast w wieku 20-50 lat. Préba dla Polski N=1 000.

O Mastercard

Mastercard (NYSE:MA) jest firma technologiczng dziatajacg w globalnym obszarze ptatnosci. Nasza sieé przetwarzania ptatnosci
taczy konsumentow, instytucje finansowe, sprzedawcéw, rzady i przedsiebiorstwa w ponad 210 krajach i terytoriach na catym
Swiecie. Produkty i rozwigzania Mastercard sprawiajg, ze codzienne czynnosci zwigzane z zakupami, podrézami, prowadzeniem
firmy czy zarzadzaniem finansami sg dla kazdego fatwiejsze, bezpieczniejsze i bardziej efektywne. Sled? nas na Twitterze
@MastercardPL, przytacz sie do dyskusji na Beyond The Transaction Blog oraz zasubskrybuj najnowsze informacje z Centrum
Prasowego Mastercard.
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