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Metodologia badania

Metoda badania

badanie internetowe CAWI z wykorzystaniem internetowego
panelu badawczego. Zrealizowano tacznie 1109 wywiadow
na reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej. Sredni czas

wypetniania ankiety - ok 15 minut.

Préba badawcza

Polacy w wieku 18-65 lat. Préba reprezentatywna ze wzgledu
na wiek, pte¢, wojewédztwo i wielkos¢ miejsca zamieszkania.

Do analizy wykorzystane nastepujace podgrupy:

Pte¢: Kobieta / mezczyzna

Wiek: grupa mtodsza 18-45 lat, grupa starsza 46-65 lat
Miejsce zamieszkania: wie$, mate lub Srednie miasto
(do 99 tys. mieszkarncéw), duze miasto (powyzej 100 tys.

mieszkancow).

Charakterystyka proby

Pteé Miejsce zamieszkania

mezczyana

kobieta 48%
524

miasto

62%

38%
20% 1gy,
13% I I 12%

N=1109 wie$§ mate Srednie duze wielkie

miasto miasto miasto miasto

do20 od20 od 100  powyzej

tys. do 99 do 500 500 tys.

mieszk. tys. tys. mieszk.

mieszk. mieszk.

Wiek

20% 18%

14% I 16% I

32%

|

18-24 25-34 35-44  45-54

55
i wiecej
lat



06. Instytucje finansowe




73%
73%
I /29
banki
43%
449
41%
technologiczne koncerny
globalne jak google, apple
czy facebook
74%
72%
banki

40%
46%

technologiczne koncerny
globalne jak google, apple
czy facebook

i

Ao 39. Czy ufa Pan(i) nastepujgcym instytucjom?

46%
459
s 409%

firmy telekomunikacyjne

9%
13%
m 9%

firmy pozyczkowe

449
48%

firmy telekomunikacyjne

8%
15%

niezalezne firmy Swiadczace
ustugi inwestycyjne

N=1109 W 2019
W 2018
H 2017

11%
11%
mm 12%

niezalezne firmy Swiadczace
ustugi inwestycyjne

B kobieta B mezczyzna

5%
13%

firmy
pozyczkowe

Nadal najwiekszym zaufaniem Polakow cieszg sie banki. Ufa im
prawie trzy czwarte badanych. Mezczyzni w wiekszym stopniu

niz kobiety ufajg globalnym koncernom technologicznym (takim
jak Google, Apple, Facebook), niezaleznym firmom inwestycyjnym
oraz firmom pozyczkowym.




Osoby ze starszej grupy wiekowej oraz mieszkancy miast
w wiekszym stopniu niz pozostali ufajg firmom telekomunika-
cyjnym. Mtodsi sg w wiekszym stopniu sktonni zaufac niezalez-

nym firmom Swiadczgcym ustugi inwestycyjne. Starsi respon-
dendi i mieszkancy najwiekszych miast w znikomym stopniu
ufajg firmom pozyczkowym.

'o 39. Czy ufa Pan(i) nastepujacym instytucjom?

I /5%
7%
banki
44
42%
technologiczne koncerny
globalne jak google, apple
czy facebook
72%
76%
70%

banki

43
43
41%

technologiczne koncerny
globalne jak google, apple
czy facebook

i

40%
52%

firmy telekomunikacyjne

14%
9%

L3

niezalezne firmy Swiadczace

ustugi inwestycyjne

B wies

41%
50%
47%

firmy telekomunikacyjne

12%
11%
10%

niezalezne firmy swiadczgce
ustugi inwestycyjne

N=1109

B miodszagrupa M starszagrupa

mm 1%
6%

firmy
pozyczkowe

Bl mateisrednie miasto W duze miasto

mm 12%
1M1%
2%

firmy
pozyczkowe



’o 40. Czy byk(a)by Pan(i) sktonna(y) skorzysta¢ z ustug finansowych, N=1109 W 2019

oferowanych przez inne niz finansowe instytucje? W 2018
W 2017
0 0
47% 44y, 45% 42% 48% 48%
1% 7ty 7% I I I I
tak nie wiem / trudno powiedzie¢
41. Z ustug finansowych ktérej z ponizszych instytucji najchetniej @ H 2019
by pan(i) skorzystat(a)? H 2018
H 2017
54% 49% 13%
29% 60% 15%
41 41% 32%
dostawca ustug telekomunika- globalna firma technologiczna mniejsza firma technologiczna,
cyjnych jak play, t-mobile, plus jak google, apple czy facebook za ktéra nie stoi zaden duzy

globalny gracz

Jedynie kilka procent respondentow deklaruje, ze byliby skionni
skorzystac z ustug finansowych, oferowanych przez inne niz

finansowe instytudje. Sposrad tych instytudji najwiekszym za-
ufaniem cieszg sie dostawcy ustug telekomunikacyjnych oraz
globalne firmy technologiczne.




Mezczyzni oraz osoby z mtodszej grupy wiekowej chetniej
niz pozostali skorzystaliby z ustug finansowych oferowanych

przez instytucje inne niz finansowe. Mieszkancy wsi sg troche
mniej sceptyczni niz mieszkancy miast.

'o 40. Czy byk(a)by Pan(i) sktonna(y) skorzystac z ustug finansowych, N=1109
oferowanych przez inne niz finansowe instytucje?

4o 46% 50%
1% 44% 45%

tak nie nie wiem / trudno powiedzie¢

I kobieta WM mezczyzna

B miodszagrupa M starszagrupa

449 s 449
46% 51%

nie wiem / trudno powiedzie¢

B wies M mateisrednie miasto [ duze miasto

F
m 8% s 409% e 529,
7% 50% 43%
7% 46% 48%

tak nie nie wiem / trudno powiedzie¢



42. Gdzie szuka Pan(i) informacji o ustugach finansowych?

40%
39%

e 449

w internecie przez
wyszukiwarke ogdélng

26%
21%
m— 29
e

u znajomych, rodziny

10%

8%
m 9y
e

w telewizji

37%
27%
33%

na stronach internetowych

bankéw

20%
16%
20%

w placéwkach instytucji
finansowych

8%
5%
9%

w prasie fachowej

18%
17%
s 14%

u mojego doradcy
finansowego (takze
w placéwce bankowej)

7%

5%

5%
e

w prasie codziennej

N=1109

W 2019
W 2018
H 2017
[ |

14%
8%
12%

w mediach
spotecznosciowych

3%
3%
5%

w radio

Ogblna wyszukiwarka internetowa nadal pozostaje naj-
wazniejszym miejscem, do ktorego udajg sie badani
w poszukiwaniu informacji o ustugach finansowych.

Nieznacznie mniej 0sob korzysta ze stron internetowych
bankéw. Co czwarty respondent konsultuje decyzje finan-
sowe z rodzing, co piaty po informacje udaje sie bezpo-
Srednio do placowki instytucji finansowe;.




42. Gdzie szuka Pan(i) informacji o ustugach finansowych?

43
37%

w internecie przez
wyszukiwarke ogoélna

31%
21%

u znajomych, rodziny

10%
9%

w telewizji

39%
42%

w internecie przez
wyszukiwarke ogoélng

e 32%
21%

u znajomych, rodziny

4o
9%

w prasie codziennej

36%
37%

na stronach internetowych
bankéw

23%
17%

w placéwkach instytucji
finansowych™

8%
9%

w prasie fachowej

39%
34%

na stronach internetowych
bankéw

18%
21%

w placéwkach instytucji
finansowych

18%
9%

w mediach
spotecznosciowych

N=1109

I kobieta WM mezczyzna

13% 23%
14% 13%

w mediach
spotecznosciowych

u mojego doradcy
finansowego (takze
w placéwce bankowej)

5% 1%
8% 5%

w prasie codziennej w radio

B miodszagrupa M starszagrupa

mm 23% 6%
13% 11%

u mojego doradcy
finansowego (takze
w placéwce bankowej)

w prasie fachowej

mm 12% 5%
8% 2%
w telewizji w radio



'o 42. Gdzie szuka Pan(i) informacji o ustugach finansowych?

42v%
33%
47%

w internecie przez
wyszukiwarke ogoélna

mmm 20%
m 24
15%

w placéwkach instytu-
¢ji finansowych

mm 10%
mm 12%
6%

w telewizji

37%
31%
42

na stronach internetowych
bankéw

22%
19%
12%

u mojego doradcy finan-
sowego (takze w placéw-
ce bankowej)

7%
7%
5%

w prasie codziennej

N=1109

B wies H mateisrednie miasto [ duze miasto
m 37%
mm 23y

24%

u znajomych, rodziny

mm 15% m 7%
mm 6% 9%
10% 9%
w mediach w prasie fachowej

spotecznosciowych

m 7% m 6%

B 5% 2%
3% 2%

w prasie codziennej w radio

Bezpieczenstwo ustug jest najwazniejszym czynnikiem
branym pod uwage przy korzystaniu z ustug finansowych
/ptatniczych. Silnie zwigzany w tym jest tez kolejny element

- zaufanie do tej instytucji. Dopiero pozniej analizowane
sg ceny i wygoda korzystania z ustugi. Kobiety przed pod-
jeciem decyzji finansowych analizujg wiecej czynnikow
niz mezczyzni.
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'o 43. Co jest dla Pana/i najwazniejsze przy korzystaniu z ustug

finansowych/ptatniczych danej instytucji?

68%
32%
e 459,

bezpieczenstwo ustug

51%
27%
21%

zaufanie do instytucji

N=1109 B 2019
B 2018
B 2017
46% 33%
24 16%
26% I 8%

cena ustug wygoda ustug

Mtodsze osoby przywigzujg wiekszg uwage do ceny ustug
oraz wygody ich uzytkowania niz osoby starsze. Mieszkancy
mniejszych miast w wiekszym stopniu niz pozostali koncen-

trujg sie na bezpieczenstwie ustugi, w mniejszym stopniu
Wigzgc je z zaufaniem do danej instytudji.

74%
62%

bezpieczenstwo ustug

66%
70%

Il
I

bezpieczenstwo ustug

63%
75%
67%

bezpieczenstwo ustug

57%
459

zaufanie do instytucji

540,
499

zaufanie do instytucji

e 569%
43%
559%

zaufanie do instytucji

B kobieta M mezczyzna
34%

499
429 32%

cena ustug wygoda ustug
B miodszagrupa M starszagrupa
s 50 | 40%
42% 26%
cena ustug wygoda ustug

wies W mateisrednie miasto | duze miasto

459 m 329%
479 e 349

44% 32%
cena ustug wygoda ustug



komentarz ekspercki

Instytucje finansowe

Ustugi fintech w Polsce cieszg sie szybko rosngcg popularnoscia

Sebastian Ptak

Elrjéeslgjir;adu i nieprzerwanie zwiekszajg swoj udziat w rynku. Faktyczny odsetek
0s0b korzystajgcych - i gotowych skorzystac z ustug fintechow -
moze byc¢ jednak wiekszy niz deklarowany w badaniu, poniewaz
spora czes¢ klientow nie zdaje sobie sprawy, ze korzysta wtasnie
z ustug takich firm. Klienci, ktérzy jawnie deklarujg przywigzanie
do tego typu ustug, chwalg je sobie ze wzgledu na szybkos¢ i wy-
gode. Banki sg z kolei obdarzane od lat bardzo wysokim pozio-
mem zaufania. Fintechy i banki uczac sie od siebie - te pierwsze
przynoszgc ciekawe pomysty, a te drugie pokazujac jak skalowac

biznes - budujg w Polsce catkiem sprawny ekosystem.
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07. Udostepnianie danych

17% badanych nie jest sktonnych udostepnic zadnych
danych osobowych instytucjom finansowym w celu otrzy-
mania korzystniejszej oferty. Co drugi respondent mogtby
podzieliC sie informacjami dotyczgcymi wieku, trzech na
dziesieciu miejscem zamieszkania oraz zainteresowaniami.
Co pigta osoba jest gotowa opowiedzie¢ o swoim zatrud-
nieniu oraz zdradzi¢ wysokos$¢ dochodow.

13



'o 44. Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w stanie udostepni¢ podmiotom

oferujgcym ustugi finansowe, aby otrzymac oferte lepiej dostosowang do swoich

potrzeb, korzystniejsza finansowo?

wiek

miejsce zamieszkania
zainteresowania

miejsce i forma zatrudnienia

wysoko$¢ dochodéw

pesel
nr dowodu osobistego

dostep do informacji w serwisach spotecznosciowych
informacje o rodzinie

login i hasto do konta bankowego

zadnych

nie wiem / trudno powiedzie¢

'o 45. Jakiego rodzaju dane osobowe bytby Pan(i) w

stanie udostepnic

podmiotom oferujgcym ustugi finansowe by otrzymac oferte lepiej
dostosowang do swoich potrzeb, korzystniejszg finansowo?

48% 30%
29% 17%
449 32%
wiek miejsce zamieszkania
20% 12%
20%
23%

wysokos¢ dochodéw PESEL
5% T%
6% 2%
5% I 2%

informacje o rodzinie

login i hasto do konta
bankowego

zainteresowania

8%

B

nr dowodu osobistego

17%
27%
459

zadnych

N=1109

N=1109 B 2019
B 2018
B 2017
[ |

21%
14%
21%

miejsce i forma
zatrudnienia

6%
5%
8%

dostep do informacji
w serwisach spotecznoscio-

wych
24%
24%
13%

nie wiem / trudno
powiedzie¢



/ biegiem lat Polacy sg w coraz wiekszym stopniu sktonni
do udostepniania podmiotom finansowym swoich danych
osobowych. Do tak standardowych informacji jak wiek, czy

miejsce zamieszkania, respondenci sg coraz bardziej gotowi
dotozyC informacje o swoich zainteresowaniach. Tematem
tabu pozostaje nadal rodzina.

22%
20%

miejsce i forma
zatrudnienia

6%
6%

dostep do informacji

w serwisach spoteczno$ciowych

53%
42%

wiek

22%
20%

miejsce i forma
zatrudnienia

6%
6%

dostep do informacji

w serwisach spoteczno$ciowych

27%
32%

miejsce zamieszkania

20%
20%

wysoko$¢ dochodéw

5%
3%

informacje o rodzinie

m 3%
29%

miejsce zamieszkania

m 249%
16%

wysokos¢ dochodéw

B 4%
4o

informacje o rodzinie

15

30%
28%

zainteresowania
10%
14%
PESEL

1%
1%

login i hasto do konta
bankowego

Il kobieta EM mezczyzna

8%
9%

nr dowodu osobistego

r

18%
16%

n

zadnych

B mtiodszagrupa [ starszagrupa

22%
25%

nie wiem / trudno
powiedzie¢

T1%
13%
pesel

1%
1%

login i hasto do konta
bankowego

e 3/%
21%

zainteresowania



51%
40%
51%

wiek

16%
17%
28%

wysokos$¢ dochodéw

5%
6%
7%

dostep do informacji

w serwisach spoteczno$ciowych

30%
25%
349

miejsce zamieszkania

mmm 19
20%
24%

miejsce i forma
zatrudnienia

B 4%
2%
6%

informacje o rodzinie

B wies EW mateisrednie miasto W duze miasto

32%
25%
30%

zainteresowania

1%
15%
11%

login i hasto do konta
bankowego

6%

12%
8%

nr dowodu
osobistego

15%
22%
13%

zadnych

PESEL to informacja ktorg chetniej podzielg sie mezczyzni
niz kobiety. Osoby ze starszej grupy oraz mieszkancy mniej-
szych miast sg mniej skionni niz pozostali do udostepnia-

nia jakichkolwiek danych osobowych. Osoby mtodsze oraz
mieszkancy najwiekszych miast sg gotowi powiedziec insty-
tucjom finansowym o sobie wiecej niz pozostali.
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'o 46. Od 2019 r. w catej Unii Europejskiej obowigzuje nowe prawo dopuszczajgce N=1057
nowe formy ptatnosci. Czy w zwigzku z tym udostepnitby Pan(i) legalnemu podmio-

towi, licencjonowanemu na terenie UE, swoje dane do logowania do banku, jezeli

dzieki temu uzyska Pan(i) znaczace korzysci podczas ptatnosci (np. nizszg cene)?

W 2019

B 2018

W 2017
T1% 53% 36%
tak 12%  nie 50% e e 38%
14% s 520, 34%

Jedynie co dziesigta osoba jest sktonna udostepni¢ swoje dane
do logowania do banku legalnemu podmiotowi, licencjonowa-
nemu na terenie UE, aby uzyskac znaczgce korzysci podczas

ptatnosci. Najbardziej sceptycznymi grupami respondentow
w tym zakresie sg kobiety, osoby starsze oraz mieszkancy miast.

Hl kobieta Bl meiczyzna

58% nie wiem / trudno 35%
49% powiedziec 36%

B miodsza grupa l starsza grupa

tak 7% nie
15%

i

. mm 13% - 53% nie wiem / trudno 34%
8% 54% powiedzie¢ 38%
B wies B mateisrednie miasto B duze miasto
mm 7% 51% 32%
. ie wiem / trud
oM 8% e 50~ Mewem/mne 42%
6% 60% 34%
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'o 47. Jakiemu podmiotowi udostepnit(a)by Pan(i) dane do logowania do swojego ban-

ku:
W 2019
H 2018
35% 28% 21%
19% 24 33%
operatorowi ptatnosci zaufanemu sklepu innemu bankowi
(jak Blue Media, PayU) internetowemu
19% 14 % 16%
23% 8% 14%
firmie telekomunikacyjnej globalnej firmie zadnemu
(jak Play, Orange) technologicznej (jak Google, z powyzszych
Facebook)

Dane logowania do swojego banku najchetniej udostep-
niono by operatorowi ptatnosci (jak Blue Media, PayU).
Deklaruje tak co trzecia badana osoba z tych, ktére w ogole

deklarujg taka gotowosc. Kolejne miejsca zajmujg: zaufany
sklep internetowy, inny bank oraz firma telekomunikacyjna.

48. Czy byk(a)by Pan(i) gotowy(a) zapisa¢ dane swojej karty ptatniczej w sklepie N=1057
internetowym, aby ptaci¢ za zakup towaréw czy ustug tylko jednym kliknieciem?

15% 63% 22% W 2019
2018
13% 60% 27 % -
B 2017
mm 16% 57% 27 %
tak nie nie wiem/trudno
powiedzie¢

18



10%
19%
20%

10%

tak

mm 12%
15%
17 %

tak

67%

66%
61%
61%

Il kobieta I mezczyzna

25%
19%

nie wiem/trudno
powiedzie¢

B miodsza grupa

mm 21%
24 %

nie wiem/trudno
powiedzie¢

B wies H mateisrednie miasto

22%
24 %
22%

nie wiem/trudno
powiedzie¢

Il starsza grupa

B duze miasto

Chetniej niz dane do logowania Polacy udostepniliby
dane swojej karty ptatniczej. Bardziej sktonni do tego sg

mezczyzni oraz 0soby z mtodszej grupy wiekowe.
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49. Co mogtoby przekona¢ Pana(ig) do zapisania karty ptatniczej w sklepie
internetowym, aby ptaci¢ jednym kliknieciem?

17% 17% 14%
13% 10% 7%
16% 12% m 1%
zaufanie do konkretnego mozliwos¢ szybkiego gwarancja szybkiego zwrotu
sklepu / jego marka i tatwego potwierdzenia srodkéw w razie reklamacji
kazdej transakcji (np. transakgji
SMS-em)
8% 27% 41%
8% 28% 499%
1% 28% 4]
specjalne oferty / nizsze nie wiem/trudno nic mnie do tego nie przekona
ceny w sklepie powiedzie¢

Ponad 40% badanych nie jest w stanie zmienic zdania

N=950

B 2019
H 2018
W 2017

i dac sie przekonac do zapisania karty ptatniczej w skle-
pie internetowym. Co czwarta osoba nie potrafi okreslic,
Co mogtoby jg do takiej zmiany zdania sktoni¢. Elementy,

ktore mogg zadziataC w tym zakresie, to wzbudzajgca
zaufanie marka sklepu, dodatkowe zabezpieczenie

(np. SMS-em) oraz gwarancja szybkiego zwrotu Srodkow

w razie reklamacji.

Mezczyzni, osoby z mtodszej grupy wiekowej oraz

mieszkancy wsi i mniejszych miast sg bardziej sktonni
do zmiany zdania i wyrazenia zgody na zapisanie karty
pfatniczej w sklepie internetowym.

20




internetowym, aby ptaci¢ jednym kliknieciem?

16 %
mmm 18%

zaufanie do konkretnego
sklepu / jego marka

6%
mm 12%

specjalne oferty / nizsze
ceny w sklepie

s 20%
mm 14 %

zaufanie do konkretnego
sklepu / jego marka

mm 129%
m 5%

specjalne oferty / nizsze
ceny w sklepie

I 16%
mm 14%
22 %

zaufanie do konkretnego
sklepu / jego marka

m 9y
m 8%
8%

specjalne oferty / nizsze
ceny w sklepie

15%
mmm 199

mozliwos¢ szybkiego

i tatwego potwierdzenia
kazdej transakcji (np.
SMS-em)

27 %
E 26%

nie wiem/trudno
powiedzie¢

21
mm 13%

mozliwos¢ szybkiego

i tatwego potwierdzenia
kazdej transakgji (np.
SMS-em)

I 06
27

nie wiem/trudno
powiedzie¢

mm 17%
mmm 18%
14%

mozliwos¢ szybkiego

i tatwego potwierdzenia
kazdej transakcji (np.
SMS-em)

289
m S30%
21%

nie wiem/trudno
powiedzie¢
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'0 49. Co mogtoby przekona¢ Pana/ig do zapisania karty ptatniczej w sklepie N=950

B kobieta W meziczyzna

gwarancja szybkiego zwrotu
srodkéw w razie reklamacji
transakgji

46%
349

1l

nic mnie do tego nie przekona

B miodszagrupa [ starszagrupa

17 %
M%

gwarancja szybkiego zwrotu
Srodkéw w razie reklamacji
transakgji

T

349
47%

|!

nic mnie do tego nie przekona

Bl mateisdrednie miasto W duze miasto

16%
15%
10%

i

gwarancja szybkiego zwrotu
srodkéw w razie reklamacji
transakgji

38%
38%
48 %

nic mnie do tego nie przekona
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komentarz ekspercki

Udostepnianie danych

Nowe przepisy pozwalajg instytucjom finansowym na przetwa-
rzanie informacji zawartych w historii rachunku bankowego.
Wycigg bankowy to bezcenne zrodto informacji o nas - mowi nie
tylko za co ptacimy, ale takze gdzie ptacimy. Z rachunku banko-
wego mozna m.in. dowiedziec sie jaki jest stan naszego zdrowia
oraz jakiego rodzaju restauracje preferujemy. Sg to informacje
bezcenne dla wielu podmiotow na rynku - od towarzystw ubez-
pieczeniowych po sklepy internetowe. Dzieki tym informacjom
mozna stworzy¢ bardzo doktadny profil klienta. Niemniej — aby
instytucja finansowa mogta sie z tymi informacjami zapoznac -
potrzebuje naszej zgody. Zgoda ta musi by¢ Swiadoma i wyrazna,
a takze nie mozna jej wymusi¢. Dodatkowo w ciggu ostatnich kil-
ku lat wzrosta Swiadomos¢ uzytkownikow i nie podajg oni juz tak
chetnie swoich danych dostepowych do rachunku bankowego
innym podmiotom. Co ciekawe - znacznie chetniej podzieliliby-
sSmy sie tymi informacjami ze sklepem internetowym niz z glo-
balng spotka technologiczng. Tymczasem w praktyce ta globalna
spotka technologiczna najczesciej nie potrzebuje od nas dostepu
do rachunku bankowego. Swojg prywatnosc sprzedalismy jej juz
dawno, np. udostepniajgc informacje o lokalizacji naszego telefo-

nu komorkowego czy korzystajac z ,darmowej” skrzynki e-mail.
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