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Wstep

Wstep

Narodowy Bank Polski jest wspolodpowiedzialny za stabilnos¢ i bezpieczenstwo systemu banko-
wego w Polsce. Narodowy Bank Polski monitoruje i analizuje sytuacje systemu finansowego réw-
niez w zakresie powstajacych i wdrazanych innowacji finansowych w Polsce i na $wiecie. Zadanie

to realizuje Departament Badan i Innowacji Finansowych.

Dynamiczny rozwdj ICT (Information and Communication Technologies) zmienia warunki $wiadcze-
nia uslug finansowych w Polsce. Moze rowniez wplywac na efektywnos$¢ oraz stabilnos¢ funkcjo-
nowania sektora bankowego w skali makro, jak i poszczegdlnych podmiotéw. W sytuacji braku
kompleksowych danych dotyczacych kierunkéw rozwoju technologicznego w polskim sektorze
bankowym, skali innowacji w bankach i dynamiki inwestycji w poszczegoélnych grupach rowie-
$niczych, w drugiej polowie 2019 r. UKNF i NBP przeprowadzily ankiete w bankach komercyj-
nych. Ankietg objeto 26 podmiotdw, ktorych aktywa stanowia ok. 79% tacznej sumy aktywow pol-

skiego sektora bankowego.

W ankiecie znalazto si¢ sze$¢ szczegdtowych pytan dotyczacych wydatkéw na innowacje w latach
2016-2019, zrodet pozyskiwania innowagji, struktury technologicznej naktadow i wartosci wydat-
kéw, wykorzystania innowacji w poszczegolnych obszarach i procesach biznesowych w bankach

oraz skali wykorzystania ustug chmury obliczeniowej.

Wyniki ankiety, czesciowo opublikowane w grudniowej edycji Raportu o Stabilnosci z 2019 r., do-
pelnia niniejsza prezentacja analizy rezultatéw badania ankietowego, ktorg uzupetniaja najwaz-
niejsze wnioski, istotne z punktu widzenia odpowiedzialnosci Narodowego Banku Polskiego za

stabilnos¢ i bezpieczenstwo catego systemu finansowego.
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Streszczenie

Streszczenie

W objetych badaniem latach 2016-2019 naktady bankéw objetych ankieta na innowacje ICT i roz-
wdj IT systematycznie rosly. W okresie tym zarysowaly sie istotne, strukturalne dysproporcje skali
inwestycji pomiedzy bankami duzymi, $rednimi i malymi. Koncentracja wydatkéw innowacyj-
nych w bankach duzych zwigksza ich efektywno$¢ i sprzyja poprawie ich pozycji konkurencyjnej
wzgledem pozostatych podmiotdw. Z kolei niski poziom rentownosci czesci bankéw moze stano-
wid istotna barierg ograniczajaca mozliwos¢ szybkiego rozwoju technologicznego tej czesci sektora

bankowego.

W latach 2016-2019 zdecydowana wiekszo$¢ wydatkow bankéw na rozwoj i innowacje byta prze-
znaczona na optymalizacje juz stosowanych rozwiazan i stopniowa rozbudowe zasobéw techno-
logicznych bankow. Druga pod wzgledem waznosci kategoriqg wydatkéw technologicznych byta
cyfryzacja i automatyzacja procesow biznesowych. Stosunkowo duza czes¢ wydatkow stuzyta roz-
wojowi infrastruktury sieciowej i zasobéw IT w bankach. Taki kierunek inwestycji w bankach po-

winien utatwi¢ wdrazanie chmury obliczeniowej w sektorze bankowym w najblizszych latach.

W analizowanym okresie, wydatki na innowacyjne technologie stuzyly przede wszystkim redukcji
kosztéw w bankach. W najwiekszych — dominowaty dwa podstawowe cele, tj. redukcja kosztow
oraz wzrost przychodéw. W srednich bankach najwazniejsza motywacja do podejmowania inno-
wacyjnych projektow byty redukcja kosztow przy relatywnie mniejszym znaczeniu zwigkszania
przychodow oraz poprawy client experience. W przypadku najmniejszych podmiotéw — domino-
waly cele okreslone jako inne, gtéwnie zwigzane ze wsparciem operacyjnym oraz utrzymaniem

istniejacych systemow, a takze stopniowq cyfryzacja kolejnych proceséw.

Mozna oczekiwac, ze zrdéznicowanie Sciezek rozwojowych bedzie sie powiekszad, zwlaszcza ze
strategie rozwoju technologicznego poszczegolnych grup réwiesniczych wedtug skali dziatalnosci
roznig sie. Najwieksze banki traktujg nowoczesne technologie jako potencjalny sposéb na zwiegk-
szenie przychodéw przez udoskonalenie standardow obstugi klientéw, podczas gdy mniejsze
podmioty koncentruja si¢ jedynie na poprawie efektywnosci kosztowej. Wykorzystanie najbardziej
zaawansowanych technologii moze stac¢ si¢ w najblizszej przyszlosci istotnym zrédltem przewagi

konkurencyjnej najwiekszych podmiotéw.

Ewentualne utrwalenie si¢ zidentyfikowanego dualizmu moze sktania¢ do konsolidacji banki stab-
sze, 0 nizszym poziomie efektywnosci. Réwnoczesnie, moze by¢ motorem przeje¢ bankow stab-
szych przez podmioty najwieksze, co moze skutkowac¢ wzrostem koncentracji w sektorze w dtuz-

szym okresie.
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Pytania ankietowe

1. Pytania ankietowe

W ankiecie znalazto si¢ sze$¢ szczegdtowych pytan:

* Pytanie 1 dotyczylo wydatkéw na innowacje w latach 2016-2019 oraz korzystania przez
banki z odliczer podatkowych w zwigzku z naktadami na rozwdj systemoéw IT i innowacje
ICT.

* W pytaniu 2 respondenci proszeni byli o wskazanie zrédet pozyskiwania innowacji, tak
obecnych, jak i planowanych w dwuletnim horyzoncie czasowym (obejmujacych m.in.: in-
house, akceleracje, przejecia firm FinTech, import i wdrazanie rozwigzan stosowanych
w ramach grupy kapitalowej, zakup produktéw i ustug zewnetrznych) oraz wskazania
projektow, w ktdérych realizowane sg inwestycje rozwojowe (m.in.: rozwoj elektronicznych
kanatow kontaktu z klientem i dystrybucji ustug; wdrazanie API w ramach implementacji
PSD2; wdrazanie API niezwigzanych z PSD2; wspotpraca z e-commerce; zdalna identyfi-
kacja, w tym biometria; rozwdj i wdrazanie narzedzi do identyfikacji i ograniczania ryzyka
naduzy¢ i operacji oszukanczych; automatyzacja i cyfryzacja procesow biznesowych).

= Pytanie 3 dotyczylo struktury wydatkéw w czasie dla poszczegoélnych zrédel pozyskiwa-
nia innowacji zdefiniowanych na potrzeby pytania 2.

* W kolejnym pytaniu 4 — banki miaty wskazac¢ strukture technologiczna naktadéw i okresli¢
warto$¢ wydatkow na: rozwdj infrastruktury sieciowej i IT, przygotowanie do wdrozenia
ustug chmurowych; rozwigzania z zakresu Big Data; sztucznej inteligencji i uczenie ma-
szynowe; zdalna identyfikacje i biometrig¢; DLT oraz automatyzacje i cyfryzacje procesow
oraz inne specyficzne cele wskazane przez banki. Respondentéw proszono réwniez o sa-
mooceng, na ile ich inicjatywy sa elementem stopniowych zmian, a na ile zmiany wprowa-
dzane w bankach maja charakter przetomowy. Ostatnim elementem pytania byta klasyfi-
kacja dziatan przez banki, z punktu widzenia celu, jakiemu stuza (ograniczenie kosztow,
zwigkszenie przychoddw, ograniczenie ryzyka, poprawa client experience oraz inne, zdefi-
niowane przez respondentow).

* Pytanie 5 dotyczylo wykorzystania innowacji w poszczegdlnych obszarach i procesach biz-
nesowych (zarzadzania ryzykiem, obstugi sprzedazowej oraz funkcji wsparcia organiza-
qji).

* W pytaniu 6 banki proszone byty o wskazanie czy i w jakim zakresie korzystaja z outsour-

cingu ustug chmury obliczeniowej, jak rowniez o wskazanie dostawcéw tych ustug.
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Wydatki bankéw na rozwdj i innowacje

2. Wydatki bankow na rozw¢j i innowacje

W ostatnich latach naklady bankéw objetych ankietg na innowacje ICT i rozw6j IT systematycznie
rosly. Szczegdlnie wysoka dynamike wzrostu nakladéw zanotowano w latach 2018-2019: 20%
wzrostu w 2018 r. oraz 15% w 2019 (wg prognoz bankow)!. W 2018 r. naklady ankietowanych
bankow na innowacyjne technologie wyniosty prawie 1,46 mld zl, a na przestrzeni catego okresu
objetego ankietq (2016-2019) przekroczyty 5,5 mld zt (Wykres 2.1).

Wykres 2.1 Naklady na rozwdj i innowacje ankietowanych bankow komercyjnych (mln zt)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety.

Mniej niz polowa sposréd ankietowanych bankow (40%) deklarowata, iz w 2018 r. skorzystata
z mozliwosci pomniejszania ptaconego podatku od oséb prawnych w zwiazku z nakiadami
na rozwoj systemoéw IT i innowacje ICT. W 2019 roku liczba bankéw korzystajacych z tego rodzaju

pomniejszen wzrosta w porownaniu do poprzednich lat objetych ankieta.

Udzial nakladéw na innowacje w kosztach operacyjnych skorygowanych o podatek bankowy
oraz sktadki na BFG? w ujeciu zbiorczym dla wszystkich bankdw objetych ankietg rost stopniowo
z poziomu 5,3% w 2016 do 6,4% w 2019.

Wydatki na rozwoj systemow IT i innowacje ICT deklarowane przez banki w ankiecie przeanali-

zowane zostaly na tle danych FINREP dotyczacych ,kosztéw informatycznych” (pozycja

1 Poniewaz ankieta byta przeprowadzona na przetomie III i IV kwartatu 2019 r., wszystkie odpowiedzi bankéw dotyczace
2019 r. sa prognozami sporzadzonymi przez banki na moment przygotowania odpowiedzi na ankiete.

2 Na skorygowane koszty operacyjne sklada sie wiec suma kosztéw osobowych, wartosci amortyzacji oraz kosztéw ogdlnego
zarzadu obejmujacych ustugi obce, marketing, czynsze i koszty informatyczne.
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Wydatki bankéw na rozwdj i innowacje

FRN009.4 - Wykres 2.2). Sprawozdawane koszty informatyczne nie uwzgledniaja kosztéw outso-
urcingu informatycznego (sprawozdawanego w pozycji , koszty ustug obcych”) oraz danych do-
tyczacych wykorzystania wlasnych specjalistow w dziedzinie ICT. Powoduje to, ze wydatki spra-
wozdawane przez banki w formularzach FINREP nie sa w pelni poréwnywalne z nakladami spra-
wozdanymi w ankiecie, szczegdlne dla bankéw, o rozbudowanych zasobach wtasnych specjali-

stow w obszarze ICT, badz tych, ktdre intensywnie korzystaja z outsourcingu IT.

W kolejnych latach zaréwno deklarowane wydatki na rozwdj IT i innowacje ICT, jak i koszty in-
formatyczne sprawozdawane przez banki stopniowo rosty w ankietowanej grupie (26 bankéw ko-
mercyjnych, ktérych aktywa wyniosly ok. 79% tacznej sumy aktywow polskiego sektora banko-

wego).

Wykres 2.2 Koszty informatyczne bankéw objetych ankietg (mln zt)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych FINREP.

Sposrdd 26 bankdw objetych ankieta wyodrebniliSmy trzy grupy rowiesnicze wedtug skali dzia-
falnosci mierzonej wartoscia aktywow: 10 podmiotéw duzych o aktywach przekraczajacych 52
mld zt wedlug stanu na grudzien 2019 r., 8 bankdw $rednich o warto$ci aktywdéw w przedziale 17-
28 mld zt. oraz 8 matych o aktywach ponizej 13,5 mld. zt.

Cho¢ w analizowanym okresie 2016-2019 deklarowane naklady na rozwdj IT i innowacje ICT naj-
szybciej rosty w grupie bankéw matych (78% wzrost) i srednich (67% wzrost) to koszty informa-
tyczne zanotowaly wzrost tylko o 11% (w obu grupach). Jednoczesnie, deklarowane naklady na
rozwoj i innowacje bankéw duzych byly w 2019 r. wyzsze o 37% anizeli w 2016 r., a koszty infor-
matyczne w tym samym okresie wzrosty o 41% (Wykres 2.3).
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Wydatki bankéw na rozwdj i innowacje

Wykres 2.3 Deklarowane naktady na rozwdj i innowacje ICT oraz koszty informatyczne bankow
objetych ankieta (mln zt)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety oraz danych FINREP.

Zdecydowana wiekszo$¢ naktaddw na innowacje i rozwoj przypadata na banki duze, co zwieksza
ich efektywno$¢ i sprzyja poprawie pozycji konkurencyjnej wzgledem pozostatych podmiotéw.
Dla $rednich i matych bankéw, szczegdlnie tych o nizszym poziomie rentownosci (Wykres 2.5),
zmobilizowanie odpowiednich srodkow na inwestycje w innowacje oraz osiagniecie korzysci skali
z takich inwestycji moze by¢ wyzwaniem. Jednak w analizowanym okresie mozna byto zidentyfi-
kowac tendencje sugerujace, ze mate i Srednie banki probuja nadrabia¢ dystans do duzych bankow
w odpowiedzi na presje¢ konkurencyjna w polskim sektorze bankowym. Po pierwsze, Swiadcza
o tym wyzej podane dynamiki deklarowanych nakltadéw na rozw¢j IT oraz innowacje ICT. Po-
nadto, o ile udzial 10 ankietowanych bankéw duzych w sumie nakladéw na innowacje i rozwdj
ICT ankietowanych podmiotéw wahat sie w okolicach 80%, to byl on 0 2-8 pp. nizszy niz ich udziat
w aktywach (ok. 86%). W przypadku bankéw matych i $rednich — ich udzial w wydatkach byt

zauwazalnie wyzszy od udziatu tej grupy bankéw w sumie aktywow (Wykres 2.4).
Zaden bank nie wskazat w ankiecie na potrzeby inwestycji w innowacje, ktérych nie jest w stanie

zrealizowac i nie odnotowaliSmy tak rozumianej finansowej luki innowacyjnosci w polskim sek-

torze bankowym.
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Wydatki bankéw na rozwdj i innowacje

Wykres 2.4 Udziat grup bankéw w aktywach, kosztach informatycznych i w sumie wydatkow na
innowacje i rozw6j ICT
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety i danych sprawozdawczych.

Wykres 2.5 Rentownos$¢ bankow mierzona ROA ($rednia dla grup réwiesniczych, wazona udzia-
fem ankietowanych bankéw w aktywach)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych FINREP.
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Zrédta pozyskiwania innowacji

3. Zrédla pozyskiwania innowacji

W odpowiedziach bankéw wsréd produktéw, ustug i rozwigzan biznesowych wdrazanych przez
banki wykorzystujacych innowacyjne technologie najliczniejsze byly projekty bazujace na automa-
tyzacji procesdw biznesowych — 36 projektéw (Wykres 3.1). Drugi pod wzgledem czestosci wyste-
powania w ankiecie byt rozw¢j elektronicznych kanatéw kontaktu z klientem i dystrybucji ustug
(34 — liczbe wskazan prezentujemy na wykresie ponizej w odpowiednim wierszu przy nazwach

poszczegdlnych puli projektéw).

W strukturze zrodel pozyskiwania innowacji dominuja zakupy ustug zewnetrznych oraz wy-
korzystanie zasobow wlasnych (in-house). Trzecie zrodlo wskazywane przez ankietowane pod-
mioty to wdrazanie przez banki w Polsce rozwigzan stosowanych w ramach grup kapitatowych.
Akceleracja i przejecia podmiotéw fintechowych jako zrodlo innowacji pojawiaty sie sporadycznie
i byly obecne wylacznie w odpowiedziach bankéw z grupy podmiotéw duzych. Leasing jako zro-

dlo nie pojawilo sie u zadnego z respondentdw (i nie zostato ujete na wykresie).

Wykres 3.1 Udzial (%) najwazniejszych zZrédet pozyskiwania innowacji w puli projektow danego
typu — obecna struktura

Udostepnienie ustug e-obywatel (12)

Automatyzacja proceséw biznesowych (36)

Ustugi zarzadzania finansami dla klientow (20)

Rozwdj elektronicznych kanatow kontaktu z klientem (34)
Wspolpraca z e-commerce (20)

Wdrazanie API poza PSD2 (25)

Wdrazanie API, implementacja PSD2 (24)

Narzedzia identyfikadji i ograniczania ryzyka nadzuzyc (29)
Zdalna identytikacja, biometria (21)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety
Uwaga: liczby znajdujace si¢ przy nazwach puli projektow okreslaja liczbe produktéw, ustug i rozwia-

zan biznesowych wykorzystujacych innowacyjne technologie wdrazane w bankach w okresie objetym

badaniem ankietowym.

Innowacje w sektorze bankow komercyjnych w Polsce 11

100%



Zrédta pozyskiwania innowadji

Wykres 3.2 Udziat (%) najwazniejszych zrédet pozyskiwania innowacji w puli projektéw danego
typu - planowana struktura
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Widrazanie APJ, implementacja PSD2 (23)

Narzedzia identyfikadji i ograniczania ryzyka nadzuzyc (29)

Zdalna identyfikacja, biometria (26)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety

Uwaga: liczby znajdujace si¢ przy nazwach puli projektéw okreslaja liczbe produktow, ustug i rozwia-
zan biznesowych wykorzystujacych innowacyjne technologie wdrazane w bankach w okresie objetym

badaniem ankietowym.

Zrédta innowadji dla planéw rozwoju i innowacji w bankach pozostaja stabilne, nie wyczerpuja
sie. Analiza odpowiedzi bankow dotyczaca planowanych dostawcow (w okresie najblizszych
dwdch lat) wskazuje, ze banki — uwzgledniajac stosunkowo niewielkie zmiany proporgji dla po-
szczegolnych zrddet — nie oczekujq istotnej, strukturalnej zmiany sposobow pozyskiwania inno-

wagji (por. Wykres 3.1 oraz Wykres 3.2).

Wsrod przysztych zrédet innowacji, w odpowiedziach bankow czesciej pojawia si¢ akceleracja.
Nadal pozostaje ona jedynie uzupetiajacym zZrédlem pozyskiwania nowoczesnych technologii
i rozwigzan. Biorac pod uwage jak stabilne w czasie sg zZrédta pozyskiwania innowacji przez banki,
mozna uznac, Ze nie ma bariery w postaci luki podazy po stronie dostawcédw rozwiazan technolo-
gicznych dla sektora bankowego w Polsce i mozliwosci korzystania przez banki z zasobéw wta-

snych (in-house).
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4. Struktura ponoszonych nakladow i cele

podejmowanych dzialan innowacyjnych

Uwzgledniajac strukture naktadow na rozwdj i innowacje, w podziale na zrédta opisane wyzej,
widzimy, ze dominuja dwie pierwsze kategorie (zakup towardw i ustug zewnetrznych oraz wy-
korzystanie zasobow wiasnych). Inne zZrédta maja ograniczone znaczenie, cho¢ w grupie bankow
z przewaga kapitatu zagranicznego, pewna role odgrywa wdrazanie rozwiazan z grupy kapitato-
wej. Jest to jednak réwniez dla tych bankow dopiero trzeci pod wzgledem istotnosci kanat finan-
sowana innowagji (po zakupach ustug zewnetrznych oraz zasobach wtasnych). W odpowiedziach
bankow nie pojawia si¢ natomiast akceleracja, gdyz wydatki z niag zwigzane sq uwzglednione w
pozycji zakup towardéw i ustug zewnetrznych. Struktura Zrodet na przestrzeni ostatnich lat jest
stabilna (Wykres 4.1).

Wykres 4.1 Struktura wydatkéw bankéw na innowacje -- najwazniejsze zrodia pozyskiwania in-
nowagji
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety

W 2018 r. zakup ustug zewnetrznych stanowit 75% catosci wydatkéw ankietowanych bankow na

innowacije, orzystanie zasobéw wlasnych — 18%, a wdrozenia rozwigzan z gru b.
i je, wykorzystani bo fasnych - 18% drozeni i A z grupy 6%

W okresie objetym analiza zdecydowana wigkszos¢ wydatkéw bankdw na rozwdj i innowacje byta
przeznaczona na optymalizacje juz stosowanych rozwigzan i stopniowa rozbudowe zasobdw tech-
nologicznych bankéw (Wykres 4.2). W 2018 r.> w grupie ankietowanych bankdw naktady na te cele
wyniosty ok. 558 miIn zI. Druga pod wzgledem waznosci kategoriag wydatkow technologicznych
bankow komercyjnych byta cyfryzacja i automatyzacja proceséw biznesowych (235 min zl). Sto-

sunkowo duza czes¢ wydatkow (213 mln zt) stuzyta rozwojowi infrastruktury sieciowej i zasobow

3 Dane zaprezentowane dla 2019 r. oznaczaja prognoze bankow.
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IT w bankach, ktére w perspektywie najblizszych lat powinny pozwoli¢ na wdrozenie chmury
obliczeniowej w sektorze bankowym. Czwarta najwazniejsza kategorig naktadow bytly wydatkina
wdrozenie Big Data w procesach biznesowych bankéw. Stanowily one jednak stosunkowo nie-

wielka cze$¢ inwestycji, a ich wartos¢ nie przekroczyta 100 min zt w 2018 r.

Wykres 4.2 Wydatki bankéw na technologie ICT i rozwdj zasobow sieciowych i IT (mln PLN)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety

W perspektywie najblizszych lat realizowane dziatania (rozwdj IT i zasobow sieciowych) i naktady
inwestycyjne powinny pozwoli¢ bankom na znaczny skok technologiczny. Niezbednym elemen-
tem przygotowania do niego jest digitalizacja i automatyzacja proceséw w bankach, ktéra pozwoli
na wykorzystanie pelnego potencjatu zblizajacego si¢ przetomu technologicznego, zwigzanego

gléwnie z wdrozeniem rozwiazan chmurowych.

W analizowanym okresie, wydatki na innowacyjne technologie w polskim sektorze bankowym
stuzyly przede wszystkim redukcji kosztow. 19 bankéw zadeklarowato, ze redukcja kosztéw byta
w 2019 r. celem podejmowanych inwestycji w innowacje. Mniejsze znaczenie miaty natomiast na-
stepujace cele: poprawa jakosci obstugi klientéw (customer experience) (w 16 bankach); zwiekszenie

przychodow (w 15 bankach) oraz ograniczanie ryzyka (w 15 bankach).

Wykres 4.3 prezentuje odsetek bankow (w grupach réwiesniczych), ktore zglosity w ankiecie in-
nowacyjne wdrozenia technologiczne zrealizowane w danym celu. W najwigkszych bankach do-
minuja dwa podstawowe cele projektow innowacyjnych, tj. redukcja kosztéw oraz wzrost przy-

chodow. Istotne znaczenie ma takze poprawa jakos$ci obstugi klienta, co mozna laczy¢ z presja
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konkurencyjna ze strony branzy fintech w obszarze standardéw $wiadczenia ustug finansowych
przez kanat mobilny. W érednich bankach najwazniejsza motywacja do podejmowania innowacyj-
nych projektow byta redukcja kosztéw przy relatywnie mniejszym znaczeniu innych celow,
w szczegolnosci zwigkszenia przychoddw oraz poprawy client experience. W przypadku najmniej-
szych bankéw dominuja cele okreslone jako inne. Jakosciowa analiza udzielonych odpowiedzi po-
zwala przyja¢, ze mate banki koncentruja sie¢ gléwnie na wydatkach zwiazanych ze wsparciem
operacyjnym oraz utrzymaniem istniejacych systemow, a takze stopniowa cyfryzacja kolejnych

procesow.

Wykres 4.3 ilustruje przewage duzych bankéw nad reszta sektora wynikajaca z bardziej zaawan-
sowanego modelu wdrazania innowacji technologicznych. Odnosi si¢ to przede wszystkim do
zwigkszenia przychodow przez udoskonalenie standardéw obstugi klienta. Inwestycje technolo-
giczne duzych bankéw wykraczaja poza poprawe efektywnosci kosztowej procesow i maja w za-

ozeniach stac si¢ Zrodlem sity pozycji rynkowej instytuciji.

Wykres 4.3 Cele wdrozen innowacji w bankach w podziale na grupy rowiesnicze

100%
90%
80%
70%
60%

50%

40%

30%

i | ey

10%

0% 1 b h

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019

Redukcja kosztéw Ograniczenie ryzyka Zwiekszenie Poprawa dient Imne cele
przychodow experience

B mate MWsrednie I duze

Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety
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5. Wykorzystanie innowacji ICT

w poszczegolnych obszarach biznesowych
banku

W okresie objetym analizg, technologie i rozwigzania umozliwiajace automatyzacje i cyfryzacje
proceséw (RPA) byly najpopularniejszym elementem realizowanych przez banki strategii innowa-
¢ji. W trzech sposrod czterech wyodrebnionych w analizie obszaréw: zarzadzania ryzykiem,
w funkcjach wspierajacych organizacje i obszarze sprzedazy, RPA jako dominujaca technologie

wskazato odpowiednio 17, 17 i 20 podmiotéw sposrdd 26 ankietowanych bankow.

Waznym elementem rozwoju technologicznego bankéw byty rowniez nowoczesne technologie
i rozwigzania rozbudowujace zasoby sieciowe i infrastrukture IT pod wdrozenie ustug chmuro-
wych. Nowoczesne i innowacyjne technologie wykorzystywata i wdrazata potowa bankow w ob-
szarze zarzadzania ryzykiem IT i cyberbezpieczenstwa (13 bankéw). Drugim najwazniejszym pod
wzgledem wykorzystania innowacyjnych technologii obszarem biznesowym w badanych bankach
byto wsparcie sprzedazy (10 spos$réd 26 podmiotow). W odpowiedziach bankéw zwraca uwage
zauwazalne, ale stosunkowo ograniczone wykorzystanie Big Data i uczenia maszynowego oraz
biometrii, a takZe generalnie stosunkowo wysoki poziom wykorzystania i wdrazania nowocze-

snych rozwiazan i technologii w obszarze sprzedazy.

Analizujac profil technologiczny poszczegdlnych grup rowiesniczych (Wykresy 5.1 — 5.3) dostrze-
galna jest istotna, strukturalna réznica wykorzystania innowacyjnych technologii przez banki
duze, co wzmacniac¢ bedzie ich pozycje konkurencyjna w sektorze. Banki te czesciej wdrazaja i ko-
rzystaja z rozwigzan bazujacych na technologiach BigData, oraz AI&ML. Sytuacja taka tworzy wa-
runki dla szybszego rozwoju tej grupy bankéw i poprawy ich efektywnosci w perspektywie naj-
blizszych lat. Wdrazanie automatyzacji i cyfryzacji proceséw oraz rozwdj infrastruktury IT, przy-
gotowujacej do wdrozenia chmury obliczeniowej zapewni najwieksza skale synergii najaktywniej
inwestujacym bankom i pozwoli na skok technologiczny dzigki pelnemu wykorzystaniu efektow

skali wdrazanych projektow.
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Wykres 5.1 Struktura technologiczna innowacji grup réwiesniczych w obszarze zarzadzania ryzy-
kiem
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety

Wykres 5.2 Struktura technologiczna innowacji grup réwiesniczych w obszarze wsparcia organi-
zacji w bankach
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety
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Wykres 5.3 Struktura technologiczna innowacji grup réwiesniczych w obszarze sprzedazowym
w bankach
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety

Uzyskane podczas badania ankietowego odpowiedzi pozwalaja réwniez na wyszczegolnienie naj-
wazniejszych celow wdrazania poszczegolnych technologii. Rezultaty tej analizy zaprezentowano
na panelu wykresow 5.1. Ponadto zebrano od respondentow deklaracje, jak postrzegaja oni inno-
wagcje realizowane przy wykorzystaniu roznych technologii. Wykres 5.4 przedstawia liczbe ban-
koéw, ktdre ocenialy innowacje wdrazane z wykorzystaniem danej technologii jako przefomowe
lub stopniowe. Zestawienie i analiza tych dodatkowych informacji daje mozliwos¢ rozszerzenia
charakterystyki wykorzystania nowoczesnych technologii w polskim sektorze bankowym.

Projekty zwiazane z automatyzacja i cyfryzacja procesow byly wprowadzane przez niemal
wszystkie ankietowane banki. Projekty te miaty najczesciej na celu ograniczanie kosztéw. Jedno-
czesnie wiekszos¢ bankow, ktore wskazaty na wdrozenia w obszarze automatyzacji, uznata te in-
nowagcje za stopniowe. Wyniki te potwierdzaja, iZ wdrozenia technologiczne w polskim sektorze
bankowym sa czesto obliczone na zwigkszenie efektywnosci kosztowej proceséw oraz realizo-
wane poprzez stopniowe doskonalenie funkcjonujacych w bankach systemoéw informatycznych.

Celem wigkszosci projektow realizowanych ze wsparciem Big Data byto zwigkszenie przycho-
dow. Banki, ktdére raportowaty wykorzystanie Big Data ocenialy wdrazane w ten sposob innowacje
przewaznie jako stopniowe. Zbieranie duzych zasobow danych oraz zaawansowane metody ana-
lityczne stuza dzi$s w bankach gtéwnie do analiz preferencji klientéw, udoskonalenia oferty oraz
poprawy efektywnosci podejmowanych dziatart marketingowych.

Wdrozenia oparte o rozproszony rejestr (DLT) sa relatywnie mniej liczne niz w innowacje bazu-

jace na pozostalych technologiach. Przewaza wykorzystanie DLT w celu ograniczenia kosztéw, co
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mozna wigza¢ np. z optymalizacjg obiegu dokumentow w bankach. Rozwdj infrastruktury IT
i ustug chmurowych stuzy obecnie ograniczaniu kosztéw i ma charakter stopniowy. Banki przy-
gotowuja sie do wdrozen z wykorzystaniem tej technologii na szeroka skale.

Wdrozenia z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego (Al & ML)
oraz zdalnej identyfikacji, w tym biometrii zostaly uznane za przelomowe przez najwieksza
liczbe bankéw. Projekty te stuza poprawie client experience oraz do pewnego stopnia ograniczeniu
kosztéw. W przypadku biometrii drugim najistotniejszym celem (po poprawie client experience) jest
ograniczenie ryzyka. Technologie AI&ML oraz biometria otwieraja nowe mozliwosci podniesienia
jakosci zdalnej obstugi przy niezmienionym lub nawet zwigkszonym poziomie bezpieczenstwa
realizowanych transakgcji. Ich efektywne wykorzystanie moze zatem sta¢ si¢ w najblizszej przy-
sztosci zrodtem przewagi konkurencyjnej na rynku ustug finansowych. Wyniki ankiety pozwalaja

sadzi¢, ze jest to w przewazajacej mierze ambicja najwigkszych podmiotéw w sektorze bankowym.

Panel wykresow 5.1 Rozne cele wdrozen opartych na innowacjach technologicznych - liczba wska-
zan respondentow
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikéw ankiety
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Wykres 5.4 Liczba bankéw, ktdre raportowaty przetomowe lub stopniowe innowacje z wykorzy-
staniem danej technologii
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie wynikdéw ankiety

Outsourcing ustug chmurowych. Wykorzystanie chmury w sektorze bankowym jest do$¢ niskie
— 16 sposrdd 26 bankow nie korzysta z chmury w ogole. Wsrdd narzedzi chmurowych zidentyfi-
kowalismy 14 rozwigzan udostepnianych przez réznych dostawcéw, w tym jedna ustuge ofero-
wang przez dostawce kilku podmiotom, ktora nie jest jednak wykorzystywana w ztozonych pro-
cesach biznesowych. Ankieta ujawnita brak koncentracji ustugodawcéw chmurowych $wiadcza-
cych ustugi na rzecz podmiotéw sektora finansowego. W tym sensie, nie zidentyfikowano zagro-
zen dla stabilnosci, na ktore zwracaly uwage BIS i FSB analizujac rynek i najwazniejsze sciezki

rozwoju BigTech w najblizszych latach*.

Zdecydowana wigkszos¢ bankoéw nie zasygnalizowata ograniczen i barier, w tym regulacyjnych,
dotyczacych outsourcingu ustug chmurowych. W tym kontekscie mozna zaktada¢, ze banki nie sa

gotowe na szerokie wykorzystanie chmury w procesach biznesowych na obecnym etapie rozwoju.

Jednakze, skala wydatkéw na innowacje — szczegolnie na rozwoj IT i infrastruktury sieciowej —
sugeruje, ze sktonnos¢ do wykorzystania chmury obliczeniowej w sektorze bankowym moze
szybko rosna¢ w najblizszych latach. Kilka podmiotéw zasygnalizowato rozpoczecie pracnad ana-
liza korzysci i zagrozen ewentualnego wdrozenia chmury. Wéréd odpowiedzi pojawita sig row-

niez perspektywa zlecenia outsourcingu ustug chmurowych w najblizszym czasie. Mozna

4 Zob. BIS (2019). Big tech in finance: opportunities and risks. (https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2019e3.pdf), oraz FSB (2019),
Third-party dependencies in cloud services: Considerations on financial stability implications (https://www.fsb.org/wp-con-
tent/uploads/P091219-2.pdf).
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oczekiwag, ze istotne znaczenie bedzie mie¢ nowe stanowisko KNF z 23 stycznia 2020 r. dotyczace

korzystania przez podmioty nadzorowane z ustug chmurowych.
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6. Najwazniejsze konkluzje

Wydatki na inwestycje w innowacje rosng na poziomie catego sektora. Trendy wzrostowe odnoto-
wano zaréwno, jesli chodzi o deklarowane w ankiecie naklady na rozwdj IT i innowacje ICT, jak i

koszty informatyczne bankow prezentowane przez banki w sprawozdawczosci FINREP.

Inwestycje w innowacje technologiczne sg silnie skoncentrowane w bankach duzych, co prowadzi
do dysproporcji rozwojowych miedzy bankami. Analiza nakladéw oraz spojrzenie przez pryzmat
ich udziatu w ich sumie wsréd ankietowanych podmiotéw wskazuje na wigkszy nacisk na inwe-
stycje w innowacje w bankach malych i érednich anizeli wskazywalby na to udziat tych grup w
aktywach ankietowanych podmiotéw. Mozna to postrzegac¢, jako probe doganiania technologicz-
nego innych bankéw w odpowiedzi na presje konkurencyjng w polskim sektorze bankowym. Nie-
mniej jednak, niski (niekiedy ujemny) poziom rentownosci podmiotéw w grupie bankéw $rednich
i matych moze stac sie istotna bariera ograniczajacg wysitki bankéw zmierzajace do nadrobienia
luki innowacyjnej, osiagniecia efektéw skali z tym zwigzanych i utrzymania wysokiej dynamiki

naktadéw rozwojowych w najblizszych latach.

Mozna oczekiwac¢, ze zrdéznicowanie Sciezek rozwojowych bedzie sie¢ powigksza¢, zwlaszcza ze
analiza deklarowanych celéw inwestycji technologicznych oraz stopnia przelomowosci tych inwe-
stycji sugeruje, iz strategie technologiczne grup rowiesniczych wg aktywow rozna sie. Najwieksze
banki w Polsce traktujg nowoczesne technologie, jako potencjalny sposob na zwigkszenie przycho-
dow przez udoskonalenie standardéw obstugi klientow, podczas gdy mniejsze podmioty koncen-
truja sie jedynie na poprawie efektywnosci kosztowej. Wykorzystanie najbardziej zaawansowa-
nych technologii moze sta¢ si¢ w najblizszej przysziosci istotnym zrédtem przewagi konkurencyj-

nej najwiekszych bankow.

W $éredniej perspektywie dualizm sciezek rozwojowych w sektorze bankowym moze skfania¢
banki stabsze, o nizszym poziomie efektywnosci do konsolidacji. ROwnoczesnie, moze to by¢ row-
niez motorem przeje¢ podmiotdw stabszych przez podmioty najwigksze, co bedzie skutkowac
wzrostem koncentracji w sektorze bankowym w diuzszym okresie. Perspektywa rosnacego wyko-
rzystania chmury, szczegdlnie w kluczowych procesach biznesowych, i ewentualna koncentracja
uslugodawcoéw na polskim rynku bedq wymagaly monitorowania, réwniez ze wzgledu na poten-

cjalne systemowe znaczenie dla sektora finansowego i jego stabilnosci.
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