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Wstep

Liczba aktywnych
uzytkownikow bankowych
aplikacji mobilnych na koniec
| kwartatu 2020 roku wyniosta
12,38 milionow. Oznacza to
wzrost na poziomie ponad
3,14% w odniesieniu do IV
kwartatu 2019 roku. Obecnie
65,38% sposrod aktywnych
uzytkownikow bankowosci
elektronicznej aktywnie
korzysta z bankowej aplikacji
mobilne;.

W | kwartale 2020 r. liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych
mozliwos¢ korzystania z bankowosci elektronicznej wyniosta 37,34 min.
Nastapit znaczny wzrost uzytkownikow ktorzy co najmniej raz w miesigcu
loguja sie do e-bankowosci - 0 3,56% wzgledem IV kwartatu 2020 r. Wzrost
osiggneta tez liczba aktywnych uzytkownikdédw bankowych aplikacji mobilnych
(wzrost o ponad 3,14% wzgledem IV kwartatu 2019 r.). Obecnie jest 12,38
mlin takich klientow .

Klienci sektora MSP posiadajacy rachunki bankowe z dostepem do
bankowosci elektronicznej posiadali tacznie 2 982 tys. kont w bankach. Liczba
matych i Srednich przedsiebiorstw, ktore kazdego miesigca korzystaja z
elektronicznego dostepu do swojego rachunku na koniec mara 2020 roku
wynosita 1,86 min. Oznacza to wzrost 0 4,32% w | kwartale.

W danych za | kwartat 2020 roku dotyczacych systemu rozliczeniowego
Express Elixir zauwazy¢ mozna dalszy wzrost liczby rozliczanych
komunikatow. W pierwszym kwartale odnotowano ponad 10 miliondw sztuk
przelewow natychmiastowych.

0 10,7% - do wartosci 14 470 min ztotych - wzrosta wartos¢ obrotow. W
pozostatych systemach rozliczen prowadzonych przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa tj. Elixir zanotowano spadek liczby transakgji o 1,26% oraz
spadek wartosci komunikatéw o 4,5% wzgledem IV kwartatu 2019 roku.
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Bankowosc¢ internetowa
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klientéw wyniosta ponad 18,93 min. | kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw.2020
W | kwartale 2020 roku liczba rachunkow W liczba umow dostepu do Bl
klientéw indywidualnych posiadajacych W liczba aktywnych klientow BI
umowy umozliwiajace dostep do ustug liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
bankowosci internetowej wyniosta niespetna Wykres 1. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta
37,34 miIn. Nastapit tutaj nieznaczny spadek umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
0 0,20% w stosunku do IV kwartatu 2019 rachunkéw klientow indywidualnych

w bankowosci elektronicznej
roku.

Zrodto: dane ZBP.



Bankowosc internetowa

Zmiana YA ENE] Réznica
Ikw.2020/ | Ikw. 2020 /1kw.| @ V-4940°

IV kw. 2019 2019 IV kw. 2019

Roznica
I kw. 2020 -

I kw. 2019 -

Liczba klientéw indywidualnych
> dostenem do B 38728795 | 36650243 | 37268758 | 37412014 | 37338533 |  -0,20% -3,59% -73481 -1390262
Liczba akt h klientd
ir';zy;izu:;:" :Z; ISREOH 17499552 | 18120497 | 18066959 | 18280214 | 18930910 3,56% 8,18% 650 696 1431358
Srednia warto$c przelewu

SCRIS Ao 924377t | 908,02zt | 950,75zt 903,65 | 113647zt |  25,76% 22,95% 233 212
klienta indywidualnego
Srednia wartos$¢é rozliczer na
SIEEIIETE SHee 5891472 | 520252zt | 5680,992t | 571996 | 689118zt |  20,48% 16,97% 1171 1000
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewéw na
, , 6,37 5,72 5,98 6,33 6,14 -3,08% -3,69% -0,2 -0,2
jednego aktywnego klienta

Tabela 1. Podsumowanie danych — Liczba aktywnych klientéw
rachunki klientéw indywidualnych indywidualnych posiadajacych
dostep do bankowosci

elektronicznej wynosi obecnie

Zrédho: dane ZBP.




Mate i srednie
przedsiebiorstwa
(MSP)

Liczba klientow MSP posiadajacych
dostep do bankowosci internetowe;j
przekroczyta 2,98 miliona, jest to
0,69% wiecej w odniesieniu do
kwartatu 1V, z czego prawie 1,86
miliona klientow aktywnie korzysta z
bankowosci elektronicznej. Wzrost
aktywnych klientéw wynidst az 4,32%
w stosunku do IV kwartatu 2019
roku.
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I kw. 2019 Il kw. 2019

M liczba umoéw dostepu do Bl wéréd MSP

2 874 862

I kw. 2019

IV kw. 2019 I kw. 2020

M liczba aktywnych klientéw MSP

Wykres 2. Liczba klientéw MSP majacych podpisang umowe dotyczaca
ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w

bankowosci elektronicznej

Zrédto: dane ZBP.



Bankowosc¢ internetowa

I kw. 2020/ | 1 kw. 2020 /| !kw.2020- I kw. 2020 -
ot L v ) 2o k2008 | w2019 | 1ok 209-

Liczba klientéw MSP z
dostepem do BI

2753791 2776 496 2874 862 2961017 2981569

8,27% 227778

Liczba aktywnych klientéw MSP EEREEISEY 1646 335 1727827 1781302 1858 289 4,32% 16,17% 76987 258 592

Srednia wartos¢ przelewu

. 4042,89zt | 4866,33zt | 4949,57zt | 5060,96zt | 4998,97 zt -1,22% 23,65% -62 956
klienta MSP
Srednia wartos¢ rozliczen na
. 78731,17 zt | 84072,82zt | 84225,04zt | 90679,84 zt | 82 105,68 zt -9,46% 4,29% -8574 3375
jednego aktywnego MSP
Srednia liczba przelewéw na
19,47 17,28 17,02 17,92 16,42 -8,37% -15,67% -2 -3

jednego aktywnego klienta MSP

Liczba aktywnych klientow MSP
posiadajacych dostep do
bankowosci elektronicznej
WYynosi juz

Tabela 2. Podsumowanie danych — rachunki
przedsiebiorcow MSP

Zrédto: dane ZBP.
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Bankowos¢ mobilna
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korzystajacych zdalnie z usiug W liczba aktywnych klientow Bl
bankowych. ywny
liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
Najwiekszy wzrost w | kwartale
hastapit wsrod aktywnych klientow Wykres 3. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
bankowosci internetowej i wyniost on
3,56%

37 338 533
12 377 433

18 930 910

| kw.2020

Zrédto: dane ZBP



liczba uméw dostepu do Bl

liczba aktywnych klientéw BI

liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej

Bankowos¢ mobilna

Zmiana
I kw. 2020 /
IV kw. 2019

Zmiana

I kw. 2019

Roéznica

IV kw. 2019

|
Ji?ﬂ

Rdznica

I kw. 2020 /| I kw. 2020 - |1 kw. 2020 -

I kw. 2019 -

38728795 | 36650243 | 37268758 | 37412014 | 37338533 -0,20% -3,59% -73481 -1390 262
17499552 | 18120497 | 18066959 | 18280214 | 18930910 3,56% 8,18% 650 696 1431358
9000 324 9 496 988 10410960 | 12000582 | 12377433 3,14% 37,52% 376 851 3377 109

Tabela 3. Podsumowanie danych — rachunki
klientéw indywidualnych oraz aktywnos¢ w

kanatach elektronicznych

Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji

mobilnych w poréwnaniu z IV kwartatem 2019

roku ponownie wzrosta i wynosi

Zrédto: dane ZBP.




Mobile only

Na koniec | kwartatu 2020 roku, wsrod
prawie 12,38 min klientéw indywidualnych,
ktorzy aktywnie korzystajg z bankowosci
mobilnej az ponad 6 min uzytkownikdéw
mozemy nazwa¢ mobile only. Oznacza to,
ze 49% uzytkownikow stanowig osoby
logujace sie przynajmniej raz w miesigcu
do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym
braku logowania do bankowosci
elektronicznej.

W odniesieniu do IV kwartatu 2019 roku
wida¢ ponad 3% wzrost aktywnych
uzytkownikéw aplikacji mobilnych oraz az
5% wzrost aktywnych uzytkownikow
mobile only

BankOWOéé mobilna IV kwartat 2019

6 287 585

= aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej aktywni uzytkownicy mobile only

| kwartat 2020

m aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej aktywni uzytkownicy mobile only

Wykres 4. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej oraz
aktywni uzytkownicy mobile only



Ptatnosci
bezgotowkowe




| kw. 2019 1l kw. 2019 [l kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

B Liczba komunikatéw (w min szt.) - skala

lewa
=0-\Wartos¢ obrotéw (w mld PLN) - skala prawa

Wykres 6. Liczba i wartos$¢ operacji w
systemie Elixir
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Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Elixir i Express Elixir
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| kw. IMkw. Il kw. IVkw. |kw.
2019 2019 2019 2019 2020

I Liczba komunikatow (w szt.) - skala lewa

. . o
=®-\Warto$¢ obrotéw (w min PLN) - skala prawa

Wykres 7. Liczba i wartos¢ operacji w
systemie Express Elixir

Dane za | kwartat 2020 r. wskazujg na zmniejszenie liczby transakcji w systemie Elixir o
ponad 1% w porownaniu do IV kwartatu oraz spadek ich wartosci o0 4,5%. W systemie
Express Elixir natomiast wzrosta liczba transakcji 0 21,5% a ich wartos¢ o ponad 10% w

odniesieniu do IV kwartatu 2019 roku.

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.



471751999 | 477 211442

Liczba transakcji

475405 117

499 550 993

System Elixir

493 264 433

Zmiana

I kw. 2020/
IV kw. 2019

Zmiana

1 kw. 2020/ |
kw. 2019

Roznica

I kw. 2020 -
IV kw. 2019

-6 286 560

Ptatnosci bezgotowkowe w systemie Elixir i Express Elixir

Roznica

I kw. 2020 -
| kw. 2019 -

21512434

Wartos¢ komunikatow (w mld zt) 1318,80 1396,41

1427,78

1511,17

1443,18

-4,50%

9,43%

-68

124,38

Srednia dzienna liczba transakcji

7,49
(w min szt.)

7,82

7,31

8,06

7,83

Srednia dzienna wartosé
obrotéw (w min zt)

Srednia warto$¢ transakcji (w zt)

Liczba transakcji 4957 839 6117431

7015471

System Express

8603 222

10453 699

21,51%

110,85%

1850477

5495 860

Wartos¢ komunikatow (w mld zt) 9,04 10,50

11,42

13,07

14,47

10,68%

60,11%

5,43

Tabela 4. Liczba i wartos¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.




System Euro
Elixir

Dane za | kwartat 2020 r. wskazuja na
dalszy spadek wartosci operacji
rozliczanych w systemie Euro Elixir
do poziomu nizszego niz na koniec
2019 roku. W ostatnim kwartale
liczba transakcji spadta ponizej 8 min
co oznacz prawie 12% spadek w
poréwnaniu do IV kwartatu 2019
roku. Réwniez wartosc
zrealizowanych transakcji byta nizsza
niz w poprzednich kwartatach i
wyniosta niecate 50 mld euro. Jest to
ponad 10%  spadek  wartosci
transakcji w poréwnaniu do IV
kwartatu 2019 roku.

Ptatnosci bezgotéwkowe w systemie Euro Elixir

| kw. 2019 Il kw. 2019 Il'kw. 2019 IV kw. 2019 I kw. 2020

B Liczba komunikatdw (w tys. szt.) - skala lewa

=@=\Wartos¢ obrotow (w mld EUR) - skala prawa

Wykres 8. Liczba i wartos$¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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' Ptatnosci bezgotoéwkowe w systemie Euro Elixir

Rdznica
| kw. 2020 -
| kw. 2019 -

Roéznica
| kw. 2020 -
IV kw. 2019

Zmiana

1 kw. 2020/ 1
kw. 2019

Zmiana

I kw. 2020 /
IV kw. 2019

9393351 | 9040063 | 9791318 |10 137028| 8960094 | -11,61% -4,61% -1176 934 -433 257
55,18 51,05 55,47 55,42 49,56 -10,56% -10,18% -5,85 -5,62
146 771 | 143493 157924 | 153591 140 001 -8,85% -4,61% -13590 -6770
862204 | 810326 | 894692 | 839670 | 774446 -7,77% -10,18% -65224 -87758
Srednia wartos¢ transakcji w systemie Euro Elixir 5874 5647 5 665 5467 5531 1,17% -5,85% 64 -343

Tabela 5. Liczba i wartos¢ operacji
w systemie Euro Elixir

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.




ZWIAZEK BANKOW POLSKICH




