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Moratoria kredytowe i tarcza antykryzysowa

Moratoria kredytowe

Udziat udzielonych moratoriéw kredytowych w portfelu brutto

10,4%
9,5%

7,6%
4,3%

Ogotem Segment detaliczny - kredyty Segment detaliczny - pozostate Segment korporacyjny
hipoteczne kredyty

/

~

Od 16 marca do 30 czerwca 2020 roku uruchomilismy ok 74 tys. wnioskéw o moratoria
kredytowe. Obejmujg one ekspozycje bilansowe o tqcznej wartosci 9 310 mln zt, co
stanowi 7,6% portfela. Termin sktadania wnioskéw o moratoria pozarzqgdowe zostat
przedtuzony do korca wrzesnia 2020.

W zwiqzku z przepisami ustawy o Tarczy 4.0, 24 czerwca udostepnilismy naszym klientom
mozliwos¢ sktadania wnioskéw o ,rzgdowe” moratorium kredytowe - takich wnioskéw na
koniec czerwca 2020 roku byto 107. Tempo przyrostu sktadanych wnioskéw bardzo
stabnie,

Tarcza Antykryzysowa

Udziat klientéw ING Banku Slgskiego
w wolumenie wyptaconych srodkéw

16%

Czerwiec 2020

(m

Na koniec czerwca nasi klienci segmentu
korporacyjnego otrzymali z Tarczy
Antykryzysowej PFR $rodki o wartosci
8 701 mln zt. Stanowito to blisko 16%
wartosci wyptat w ramach catego
programu.

Program wygast w nocy z 31 lipca na

1 sierpnia. W lipcu nasi klienci otrzymali
dodatkowe 812 mln zt. tgcznie - 9 512

miln zt. D




Aktywnos¢ klientow w czasie pandemii COVID-19

- segment detaliczny

Wizyty w oddziatach (tys. klientéw)

1512
1276 1389

- g s
2Q

m 2019 rok m2020 rok

Logowania do Moje ING (tys.)

194 197 205 849

151 896 159 437
@
1Q 2Q

m 2019 rok m2020 rok

Transakcje gotéwkowe w oddziatach

52
]

(tys. sztuk)

616

2019 rok m2020 rok

Transakcje BLIK (mln sztuk)

1Q

10,3
6,5
2Q

m 2019 rok m 2020 rok

. .

12,3

Transakcje w urzgdzeniach gotéwkowych
(mln sztuk)

16,4 15,3

. . . =

m 2019 rok m 2020 rok

Transakcje kartami debetowymi (tgs sztuk)

177 264 179 601

160 106

153 919

m 2019 rok m 2020 rok



Aktywnos¢ klientéw w czasie pandemii COVID-19
- segment korporacyjny

Przedsiebiorcy pozyskani internetowo Mate i Srednie firmy pozyskane w procesie
Strona internetowa + Moje ING) zdalnym
1242 1390 96 1276 950 1344
1Q 2Q 1Q 2Q
m 2019 rok m 2020 rok m 2019 rok m 2020 rok
Transakcje w oddziatach (tys. sztuk) Przelewy online (mln sztuk) Transakcje kartowe (mln sztuk)
28,3 28,5 88 e 8.2
1034 6,6
73,4 79,6 26,0
24,5
+8%
1Q 2Q 1Q 2Q Q1 Q2
m 2019 rok m2020 rok m 2019 rok m2020 rok m 2019 rok m 2020 rok
Wartos¢ transakcji w iMoje (mln zt) iMoje - liczba firm (tys.)
2529
1 % 3,0
2,5
120,4
27,7 ,
= N — - ]
1Q 2Q 1Q 2Q
m 2019 rok m 2020 rok m 2019 rok m 2020 rok






Prognozy PKB: Nietypowa recesja

COVID-19 wywotat silng recesje w polskiej i Swiatowej
gospodarce. lIstnieje duza niepewnos¢ odnosnie gtebokosci
recesji w roku 2020 i tempa odbicia w 2021.

Prognozujemy, ze w 2020 roku PKB spadnie 4,2% r/r, a w 2021
wzrosnie 4,5% r/r.

Niekorzystny wptyw na ksztattowanie sie PKB w tym roku majq

nastepujqgce czynniki:

= nietypowy szok - epidemia i lockdown podkopaty naturalne
stabilizatory koniunktury w Polsce tj. popyt konsumpcyjny
krajowy i zagraniczny, efektem jest silny spadek PKB w Il kw.
2020 roku, ktéry szacujemy na okoto 9% r/r.

= oczekiwane nawroty epidemii, ktore obnizajg sktonnos$¢ do
wydawania (patrz nastepny slajd) i inwestowania (wczesniej
niepewnos¢ podatkowa, teraz dodatkowo epidemiologiczna).

Korzystnie na tempo PKB wptynety:

= dobra pozycja startowa polskiej gospodarki - niewielkie
nierownowagi (np. niskie ,zlewarowanie” gospodarki), niski
udziat branz wrazliwych (motoryzacji, turystyki).

= duze programy fiskalne w Polsce (patrz wykres obok) oraz
u gtdbwnego partnera handlowego, tj. w Niemczech.
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Polacy ostrozni z wydatkami. Bezrobocie - wzrost w Il pot. 2020
roku, ale mniejszy niz wczesniej oczekiwany

Jak COVID-19 wptyngt na wydatki? Teraz wydaje:

Luksemburg
Wtochy
Francja
Wielka Brytania
Belgia
Austria
Czechy
Polska
Rumunia
Holandia
Niemcy
Cata Europa
USA
Hiszpania

Turcja

m Wiecej ® Mnigj

Bezrobocie nie spada, mimo sezonowych ku temu powodéw

4 100

3 75

2 50

1 25

0 0
-1 W -25
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-3 -75
-4 -100

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

——Roczna zmian stopy bezrobocia rejestrowanego (pp) ——— Zwolnienia grupowe

Rynek pracy radzi sobie lepiej niz oczekiwalismy. To zastuga tarcz
antykryzysowych, zasitku solidarno$ciowego (substytutu zasitku dla
bezrobotnych), popytu odroczonego i spedzania przez Polakéw wakacji w kraju.
Czynniki te nie sq trwate: popyt odroczony sie skoriczy, turystyki krajowej nie
zastgpiqg po wakacjach podréze biznesowe. Spodziewamy sie zwolnien

w hotelarstwie, cateringu, ustugach konferencyjnych.

Ucierpig niektore branze eksportowe, np. motoryzacja (z wyjgtkiem
elektromobilnosci), polski eksport spadt az 25%.

Od pazdziernika bezrobocie bedzie naszym zdaniem szybko rosngc¢ i siegnie
7,7% na przetomie roku.

Szybkiej odbudowie miejsc pracy nie pomoze planowana podwyzka ptacy
minimalnej okoto 2,5 razy wyzsza niz tempo przecietnego wynagrodzenia.

Dlatego nie spodziewamy sie spadku bezrobocia ponizej 7% w 2021 roku.
9



Wptyw programow antykryzysowych - tarcze ograniczyty spadek

PKB o 2-3p.p.

Szok popytowo-podazowy w sektorach najbardziej dotknietych
ograniczeniami w zwigzku z pandemiq rozprzestrzenit sie na catg
gospodarke i wptynat na zatamanie wymiany handlowej z zagranicg.

Za pomocg modelu przeptywow miedzygateziowych dla 54 sektorow,
oszacowalismy efekty gospodarcze dla catej gospodarki. Nizsze
konsumpcja, inwestycje czy eksport z powodu COVID-19 oznaczajg
spadek popytu na produkty z danego sektora (np. restauracje)
i posrednio - poprzez powigzania gospodarcze - takze nizszy popyt na
krajowe i importowane dobra i ustugi z innych sektoréw.

Poréwnanie scenariuszy szokowych COVID-19 bez tarczy i z tarczg
pokazuje, ze dziatania antykryzysowe zmniejszyty spadek PKB o okoto
2-3p.p.

W scenariuszu Tarcza, zaktadajgcym transfer 132 mld zt (prawie 6%
PKB) z tarczy antykryzysowej do gospodarstw domowych i przy
zatozeniu, ze % jest konsumowane, spadek PKB jest ograniczony
0 3p.p. Przy zatozeniu, ze tylko % Srodkéw z tarczy trafia na
konsumpcje, tarcza tagodzi recesje w 2020 roku o okoto 2p.p.

Tarcza wptyneta na spadek ryzyka utraty ptynnosci oraz
prawdopodobnie uchronita niektére firmy przed bankructwem i utratg
potencjatu produkcyjnego. Wptyneta takze na ograniczenie skoku
bezrobocia.

Dotychczas wyptacone wsparcie z Tarcz (mld zt)

0 20 40 60 80

Dofinansowania, wynagrodzenia
i mikropozyczki - 206

Zwolnienie ze sktadek ZUS,
postojowe - 210

Tarcza Finansowa PFR _ 60,5
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Nowy budzet unijny 2021-27 i Europejski Fundusz Odbudowy
wesprg odbudowe gospodarki od 2021 roku

W odpowiedzi na zatamanie gospodarcze wywotane
pandemig COVID-19, panstwa Unii Europejskiej uzgodnity
uruchomienie wspdélnego programu gospodarczego tj.
Europejski Plan Odbudowy. Obejmuje on 390 mld euro
w grantach i 360 mld EUR w pozyczkach preferencyjnych.

Z Europejskiego Planu Odbudowy oraz kolejnego budzetu
unijnego na latach 2021-27, Polska ma otrzymac okoto 125
mld EUR dotacji, w poréwnaniu z 117 mld EUR tgcznie
w latach 2014-20 (w cenach z 2018 roku), tj. 7% wiecej niz
w obecnym. Dodatkowo, Polska moze liczy¢ na 30,6 mld euro
w pozyczkach preferencyjnych. Bez Europejskiego Planu
Odbudowy, Polska odnotowataby istotny spadek dotagji
unijnych.

Srodki z dotacji z Funduszu Odbudowy majg byc
wykorzystane w latach 2021-23, a 70% z nich w latach 2021-
22. Dzieki temu, Polska zyskuje wazny instrument do
odbudowy gospodarki z powodu pandemii po wygasnieciu
rozwigzan z tarczy antykryzysowe;.

Do wydania jest 29,5 mld EUR (6% PKB) grantow
z Europejskiego Planu Odbudowy, tj. 1,2% PKB w 2021 roku,
2,9% PKB w 2022 roku oraz 1,8% PKB w 2023 roku. Ale wptyw
na tempo PKB moze by¢ mniejszy (3-4% w latach 2021-24),
bo np. inwestycje w fotowoltaike albo energetyke wiatrowqg
oznaczajg bardzo wysoki import.
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116,8

Perspektywa finansowa
2014-20

124,9

Perspektywa finansowa
2021-27

Unijne dotacje dla Polski w latach 2021-27 (mld euro, ceny state 2018)

m Fundusz Sprawiedliwej
Transformacji

W ReactEU

® Fundusz odbudowy

B Fundusze spojnosci i
Wspolna Polityka Rolna
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Prognozy na Il potowe 202012021 - szanse i zagrozenia

Szanse: Prognozy makroekonomiczne

= Nowe programy budzetowe i unijne u gtéwnych partneréw
handlowych oraz w Polsce (niski dtug publiczny przed COVID-19, 2018 2019 2020P 2021P
niewykorzystane fundusze w BGK i PFR).

= Region CEE i Polska wsréd najwiekszych beneficjentow — Przyrost PKB (%) 5,4 4,2 4,2 4,5

Europejskiego Funduszu Odbudowy. Deficyt sektora general government

= Niski udziat branz wrazliwych (motoryzacji, turystyki), wieksza ST (o 0,2 0,9 9,0 5,0
odporno$¢ niz  Czech i Wegier na stabo$¢ handlu wg metodologii UE (% PKB)
miedzynarodowego. Inflacja (CPI; $rednia w roku; %) 1,7 2,3 3,2 1,7
Zagrozenia: _ _
= Podwyzszona awersja do wydatkéw gospodarstw domowych. Stopa bezrobocia (koniec roku; %) 5,8 5,2 7,7 6,6
*  Niskie inwestycje prywatne. o Kurs USD/PLN (koniec roku) 376 380 367 400
= Okres przejsciowy Il pot. 2020 - | pot. 2021, po wygasnieciu Tarcz
w Polsce, a przed pojawieniem sie srodkéw z Funduszu Odbudowy Kurs EUR/PLN (koniec roku) 430 426 4 40 4 40
UE. 1 1 1 1
= Nawroty pandemii COVID-19 w Polsce i wsréd jej gtdwnych WIBOR 3M (koniec roku; %) 1,7 1,7 0,3 0,3

partnerow handlowych. W USA nowe przypadki przekroczyty
poziom z Il kw. 2020 roku, w UE selektywnie odradza sie druga
fala.

=  Kampania prezydencka w USA i ryzyko nowych wojen
handlowych, eskalacja polityki protekcjonistycznej na linii USA-
Chiny, co silnie uderza w europejski przemyst.

=  Brak ostabienia ztotego, ktore zmniejsza wielkos¢ mnoznika
fiskalnego, a wiec skutecznos$¢ programow budzetowych.

=  Rosngce koszty pracy (2,5 krotnie wieksza podwyzka pensji
minimalnej niz srednich ptac).
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Podstawowe wskazniki dziatalnosci

/ Wolumen kredytéw \

= Bl

2Q19 2Q 20

m Kredyty brutto (mld zt)
/ Efektywnos¢ operacgjna\

44,0%

43,6%

~

6M 19 6M 20
kWskoznik koszty/przychody skorygowany o By

o

Rentownos¢

10,7%

2Q19
m ROE skorygowane o MCFH (skumulowane)

2Q 20

~

/ Wolumen depozytéw \

2Q 19

2Q 20

%

Raportowane ROE wynosi 9,0%
w 2Q 2020 roku (12,5%
w 2Q 2019 roku)

m Depozyty (mld z4)

N /

/Saldo komercyjne na etat\

2Q19

2Q 20

k m Saldo komercyjne na etat (mln z4) /

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne
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Elementy ksztattujgce rachunek zyskow i strat

. Skumulowana marza Wynik z tytutu optat
Przychody ogotem odsetkowa 2,83% i prowizji

6M 2020: +8% r/r

Przychody
2Q 2019: 2,94% 6M 2020: +5% r/r

Wskaznik kosztow do
. , Skumulowane koszty ryzyka
Koszty operacyjne Koszty ogétem przychodéw (skorygowany na poziomie 80%.#. J

o koszty BFG) 44,0%
6M 2019: 43,6%

i koszty ryzyka oo
6M 2020: +9% r/r 2Q 2019: 47p.b.

o . iy . Skumulowana rentownosé
Jakos¢ aktywow, Jakos¢ aktywow kapitatu skorygowana

[ERTOWNOSE udziat kredytow w Etapie 3 to 3,2% o MCFH (ROE) 10,7% wspotczynnik Tier 1 - 14,94%; tqczny

i pozycja kapitatowa g e 0T , e _ o
0 2Q 2019: 12,5% wspotczynnik kapitatowy - 17,47%

Pozycja kapitatowa

ROE skorygowane o MCFH = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny 15
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne



Wybrane dane finansowe

min zt 2Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 zmiana r/r Zmiana % r/r 6M 2019 6M 2020 zmiana r/r Zmiana % r/r
Przychody ogétem 14512 1562,7 1512,1 ' +60,9 +4% 28375 30748 +237,3 +8%

Koszty ogétem 581,1 775,0 641,5 +60,4 +10% 1302,2 1416,5 +114,3 +9%

Wynik przed kosztami ryzyka 870,1 787,7 870,6 +0,5 +0% 1535,3 1658,3 +123,0 +8%
Koszty ryzyka 135,9 294,7 309,4 +173,5 +128% 260,9 604,1 +343,2 +132%

Podatek bankowy 108,4 116,0 121,1 +12,7 +12% 210,6 237,1 +26,5 +13%

Zysk brutto 625,8 377,0 440,1 -185,7 -30% 1063,8 817,1 -246,7 -23%

Podatek dochodowy 156,7 109,7 123,9 -32,8 -21% 270,2 233,6 -36,6 -14%

Zysk netto 469,1 267,3 316,2 -152,9 -33% 793,6 583,5 -210,1 -26%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 15,03% 15,76% 17,47% +2,4 p.p. - 15,03% 17,47% +2,4 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 13,78% 13,25% 14,94% +1,2 p.p. - 13,78% 14,94% +1,2 p.p. -
ROE* (%) 12,5% 10,6% 9,0% -3,5 p.p. - 12,5% 9,0% -3,5 p.p. -

ROE* po korekcie o MCFH (%) 13,2% 12,2% 10,7% -2,5 p.p. - 13,2% 10,7% -2,5 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 40,0% 49,6% 42,4% +2,4 p.p. - 45,9% 46,1% +0,2 p.p- -

= Negatywny wyptyw zmian zatozert makroekonomicznych na koszty ryzyka w Il kwartale 2020 wynosi 149,7 min zt (wyzsze koszty ryzyka), czyli tgcznie 296,4 mln zt w | potroczu 2020

= Bank zwiekszyt rezerwe portfelowq na kredyty hipoteczne w CHF o 10 mln zt (w tym 7,2 min zt przez koszty ryzyka) do 55,0 min zt

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatdw/srednia wartosc¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatdw
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Gtéwne osiggniecia biznesowe

Wolumeny biznesowe

4Q 2018 1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q 2020

Depozyty klientéw ogétem 115908 118653 121131 123716 128800 137489 149 301

zZmiana %
r/r

+23%

Zmiana
r/r

28170

Depozyty klientéw korporacyjnych 44957 44855 46 486 47240 49848 52 497 61911 +33% 15 425
Depozyty klientéw indywidualnych 70952 73798 74645 76476 78952 84992 | 87390 | +17% 12 745
Srodki powierzone przez klientéw o
indywidualnych ogétem 82 665 86 310 87 692 90119 93 254 96 585 101 053 i +15% 13 362
Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty ., ;) 1551 13046 13644 14302 11592 | 13664 +5% 617

pozabilansowe dystrybuowane przez Bank

Kredyty klientéw ogétem 104 445 108 445 111474 116383 118473 124053 121739

Kredyty dla klientéw bankowosci korporacyjnej

| L 420
tgcznie z leasingiem i faktoringiem 64604 67053 67773 70188 70077 73078 69 088 +2% 1315
Kredyty dla klientéw indywidualnych 39841 41392 43701 46195 48396 50976 52651 | +20% 8950
Kredyty hipoteczne 33372 34590 36465 38618 40807 43214 44 975 +23% 8511
Kredyty gotéwkowe 5 429 5784 6 158 6 435 6 469 6 662 6581 | +7% 423
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Udziat rynkowy ING Banku Slgskiego S.A.

Kredyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Kredyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
30% 30%
20% e /-. 20% ° ® --——'.'~~~.
° o\ ‘ \ : 0 \ /.,f —
10% \. / '\_o/ \ 10% ° ( N
\_. .—5.\ @ Q) O mm— Py— O —— g = = - -, o
o, ® \._’-0-\\ \ .—./ Ty
0% \—0/ - Sv, 0% . / \o/
-10% -10%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20 2Q20 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20 2Q20
==0==|NG BSK ==0==Sektor ==@==|NG BSK ==0==Sektor
Udziat 287 320 340 38 436 493 577 647 755 7ok 779
Udziat 855 897 920 1002 1046 1055 10,40 [EECLLCITIND .
rynkowy (%) 630 662 693 720 —=ctrooe -
. Udziat 432 464 477 530 59 659 726 7,98 883 914 _937
rynkowy bez ' ==
FX** (%) e
Depozyty segmentu korporacyjnego* (zmiana r/r) Depozyty klientéw indywidualnych (zmiana r/r)
40% 40%
30% A 30%
v/,
20% 7 20% —
® l.:, o /.\./. ° ‘.. - =
10% e / : : .>./ \.\_:: = : P 10% 0>< : /‘—.&3 /.l.: : -t = =0
\0 T ——" ‘ <z
0% 0 0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20 2Q=20 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1Q20 2Q=20
e=0==|NG BSK ==o==Sektor e=0==|NG BSK ==o==Sektor
Udziat 727 713 763 777 84k 88 909 941 982 Udziat 714 7,79 820 873 860 884 9235 940 977 9,0
rynkowy (%) 648 6,69 ' ' - s = =8 rynkowy (%) 685 ' - clis = = <@

Uwaga: Dane rynkowe - dane NBP dotyczqce monetarnych instytucji finansowych (Monrep; WEBIS); Dane ING BSK - suma danych jednostkowych ING BSK oraz ING Banku Hipotecznego, zgodne z segmentacja
NBP (Monrep, WEBIS). *tgcznie z przedsiebiorcami indywidualnymi i rolnikami indywidualnymi; **Z wytgczeniem walutowych kredytéw hipotecznych
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Najwazniejsze nowe rozwiqgzania dla naszych klientow

Nowa aplikacja mobilna ING Business

Klienci zyskujg proste i intuicyjne
rozwigzania oraz zupetnie nowe
doswiadczenie bankowania. Zastosowanie
nowoczesnej technologii Flutter by Google
pozwala na znacznie szybsze dostarczanie
\uzgtkownikom nowych funkgji i ustug.

jaki i wideo oraz prezentowac niezbedne

\_

Prosta obstuga

12 34590 EUR

ING Business
najlepszq naswiecie
platformgq bankowosci
internetowej did firm.

+53 661,45 PLN

Nowoczesny design

Wideorozmowa
dla klientéw korporacyjnych

\

Za pomocg Skype dla firm mozna
przeprowadzi¢ zaréwno rozmowe audio,

materiaty. Rozmowy, prowadzone w
ramach infrastruktury Skype, sq
szyfrowane end-to-end, co gwarantuje
poufnos¢ i bezpieczeristwo rozmowy lub

czatu oraz przekazywanych danych.

)

Technologia jutra

Bezpieczeristwo

[ -

Legawanie do ING Busireis.

Stworzona przy uzyciu®

% Flutter

Konto na selfie

Poprzez bankowos$¢ mobilng Moje ING,
dzieki wideoweryfikacji z wykrzystaniem
kamery w telefonie, klient moze zatozy¢
rachunek w naszym banku najpierw robigc
zdjecie swojego dowodu osobistego,

a nastepnie podczas ,selfie” wykona¢ kilka

ruchow gtowa.
N gtowqg

7 Konto na selfie

w aplikacji Moje ING

Ptatnos¢ kartq Visa zblizeniowa od razu po zamdwieniu

Wdrozylismy mozliwos¢ ptacenia kartg Visa zblizeniowa w
telefonie od razu po jej zamdéwieniu. Karta jest natychmiast
widoczna w systemie bankowosci internetowej Moje ING, dzieki
czemu klient moze jqg od razu przypisac do ptatnosci telefonem.
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Bankowos¢ detaliczna

Transakcyjnosé klientow

Prowadzimy 3,2 mln rachunkéw
biezgcych dla klientow indywidualnych

W Il kwartale 2020 roku nasi klienci
indywidualni wykonali 0 +8% r/r wiecej
przelewoéw, tgcznie 98,8 min (99,9%
elektronicznie), z czego 28,4 min
przelewow w bankowosci mobilnej
(+30% r/r) ...

... 189% r/r wiecej transakgji BLIK
(tgcznie 12,3 miln), ...

... -50% r/r mniej transakcji w oddziale
(tgcznie 391 tys.) ...

... oraz 0 11% r/r mniej transakg;ji
kartami debetowymi (tgcznie 160,1
mln).

Finansowanie

Portfel naleznosci detalicznych wzrost
09,0mld ztr/roraz 0 1,7 mld zt
kw/kw do 52,6 mld zt

Udzielilismy w Il kwartale 2020 roku
2,4 mld zt kredytow hipotecznych
(-19% r/r), w tym 1,1 mld zt na statg
stope (x2 r/r)

12,2% udziatu w rynku wolumenow
kredytéw hipotecznych
denominowanych w PLN

Udzielilismy w Il kwartale 2020 roku
0,5 mld zt pozyczek gotéwkowych
(-53% r/r) ...

... Z €zego 79% sprzedazy to kanaty
internetowe

Przyrost wolumenéw

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

Kredyty
gotowkowe
(mln zt)

Depozyty
(mln zt)

2Q19

2Q19

2Q 19

2Q 20

2Q 20

2Q 20



Bankowos¢ korporacyjna

Transakcyjnosé klientéw

Obstugujemy 484,0 tys. klientéow
korporacyjnych, z czego 408,7 tys. to
przedsiebiorcy, 71,7 tys. to $rednie i duze
firmy a 3,5 tys. to klienci strategiczni

W Il kwartale 2020 roku nasi klienci
korporacyjni w ING Business wykonali 21,1
mln przelewow (+20% r/r), z czego 1,1 min
w bankowosci mobilnej (+26% r/r)

Zainstalowali$my tqcznie 24,4 tys. terminali
ptatniczych; przeprocesowalismy 6,8 min
transakcji w Il kwartale 2020 roku (+35% r/r)

1903 sklepéw z aktywng bramkg ptatniczg
imoje (+634 od poczgtku roku), z czego 423
sklepow z ptatnosciami Twisto (+123 od
poczqtku roku)

Finansowanie

Portfel naleznosci korporacyjnych (tgcznie
z leasingiem i faktoringiem) wynosi 69,1 mld
zt, czyli 0 1,3 mld zt wiecej r/r (+2% r/r)

Portfel naleznosci od przedsiebiorcow wzrést
0 0,3 mld zt r/r (+4% r/r) do poziomu 6,5 mld
zt

Portfel naleznosci od $rednich i duzych firm
spadto 1,3 mld zt r/r (-3% r/r) do poziomu
37,9 mld zt

Portfel naleznosci od klientéw strategicznych
wzrost o 2,3 mld zt r/r (+10% r/r) do poziomu
24,6 mld zt

Przyrost wolumenéw

Naleznosci
(mln zb)

Depozyty
(mln zt)

2Q 19

2Q19

2Q 20

2Q 20






Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A.

mln zt 2Q 2019 1Q 2020 2Q 2020 zmiana r/r zmiana % r/r 6M 2019 6M 2020 zmiana r/r zmiana % r/r
Wynik z tytutu odsetek 1053,2 1152,1 1099,2 +46,0 +4% 2073,4 22513 +177,9 +9%

Wynik z tytutu prowizji i optat 353,7 359,1 3440 -9,7 -3% 671,5 703,1 +31,6 +5%
Pozostate przychody 443 51,5 68,9 +24,6 +56% 92,6 120,4 +27,8 +30%
Przychody ogdtem 1562,7 15121 2 837,5 30748 +237,3 +8%

Koszty ogétem 581,1 775,0 641,5 +60,4 +10% 1302,2 1416,5 +114,3 +9%

Wuynik przed kosztami ryzyka 870,1 787,7 870,6 +0,5 +0% 1535,3 1658,3 +123,0 +8%
Koszty ryzyka 135,9 294,7 309,4 +173,5 +128% 260,9 604,1 +343,2 +132%

Podatek bankowy 108,4 116,0 1211 +12,7 +12% 210,6 237,1 +26,5 +13%

Zysk brutto 625,8 377,0 440,1 -185,7 -30% 1063,8 817,1 -246,7 -23%

Podatek dochodowy 156,7 109,7 123,9 -32,8 -21% 270,2 233,6 -36,6 -14%

Zysk netto 469,1 267,3 316,2 -152,9 -33% 793,6 583,5 -210,1 -26%

tgczny wspoétczynnik kapitatowy 15,03% 15,76% 17,47% +2,44 p.p. - 15,03% 17,47% +2,44 p.p. -
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 13,78% 13,25% 14,94% +1,16 p.p. - 13,78% 14,94% +1,16 p.p. -
ROE (%)* 12,5% 10,6% 9,0% -3,5 p.p. - 12,5% 9,0% -3,5 p.p. -

Wskaznik koszty/przychody (%) 40,0% 49,6% 42,4% +2,4 p.p. - 45,9% 46,1% +0,2 p.p. -
Przychody ogétem 14512 1562,7 1512,1 +60,9 + 4% 28375 3074,8 +237,3 + 8%

Koszty ogétem 613,9 681,7 672,9 +59,0 +10% 1236,6 1354,6 +118,0 +10%

Zysk brutto 593,0 470,3 408,7 -184,3 -31% 1129,4 879,0 -250,4 -22%

Zysk netto 4446 333,5 293,8 -150,8 -34% 842,0 627,3 -214,7 -25%

ROE* (%) 12,6% 10,6% 9,0% -3,6 p.p. - 12,6% 9,0% -3,6 p.p. -

ROE* skorygowane o MCFH (%) 13,2% 12,2% 10,7% -2,5 p.p. - 13,2% 10,7% -2,5 p.p. -
Wskaznik koszty/przychody (%) 42,3% 43,6% 44.5% +2,2 p.p- - 43,6% 44,0% +0,4 p.p. -

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow;

**Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji 24



Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy (mln zt) i marza odsetkowa Przychody i koszty odsetkowe (mln z4)

+9% N +4% N 1314,1 1367,5 1366,6 1386,6 ¢ 304,0
-5% 3,68% [N 3 589% k
) ,58% 3 44% w/kw rir
2251,3 ' 3,03%
11278 1123,9 1152,1 1099.2 1%

2073,4
—0,800/(1—0,71%..-0,700/:0,650/(:-0,53%
-260,9 -239,7 -242,7 -2345 -204,8

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20
B Przychody odsetkowe

o Koszty odsetkowe
Rentownos¢ aktywow odsetkowych

——Koszty finansowania

Wskaznik kredytéw do depozytéw

2,94%

92,0%
89 9% e 90,7%
! 88,9%

6M 19 6M 20 2Q 19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

181 dni 182 dni 91 dni 92 dni 92 dni 91 dni 91 dni 0,0%

mmm \Wynik odsetkowy Marza odsetkowa - skumulowana Marza odsetkowa - kwartalna

1,72% 1,10% 1,72% 1,72% 1,71% 1,62% 0,59%

[ 3M WIBOR ] 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q 20
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wuynik z optat i prowizji wg rodzaju (mln zt)
+59% . -3%

N
v

-4%

r
B

B Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20
6M 19 6M 20
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych

m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
m Karty ptatnicze i kredytowe, netto

m Transakcje wymiany walut

m Prowadzenie rachunkéw klientéow

W Pozostate przychody i koszty prowizyjne, netto

Wynik na dziatalnosci maklerskiej

w | potowie 2020 roku wynika z wysokiej
aktywnosci klientow.

Wynik ze sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych uzalezniony od
wartosci detalicznego portfela
kredytowego.

Wynik na udzielaniu finansowania
(kredyty) w I kwartale 2020 roku pod
wptywem rozliczenia optat rocznych

w segmencie bankowosci korporacyjne;.
Wynik na kartach w Il kwartale 2019
wsparty rocznym rozliczeniem

z partnerami.
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Koszty ogdétem

Koszty ogétem (mln zt)

+9% +10%

»
»

v

1416,5 _17%

1302,2 rly 775,0

o

+3%

=
B )7 o

-(

o I

+7%

6M 19 6M 20 2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu m Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji m Koszty regulacyjne (KNF + BFG)

Skorygowany*
c/i
8119 8131 [ ] 8119 8053 8072 8135 8131

*Skorygowane o roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji

Etaty

kw/kw

e
D

rlr
+137
%

= Roczna sktadka na fundusz
przymusowej
restrukturyzacji wyniosta
124,4 mln zt w | kwartale
2020 roku.

= Roczne koszty KNF
poniesione w | kwartale
2020 roku wyniosty 13,3
min zt.

-

+0% kw/kw
+6% rir
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Koszty ryzyka

Dane skonsolidowane ING BSK (mln zt)

604,1

294,7 309,4
180,2
6M 19 6M 20 2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] -----
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]

Segment bankowosci korporacyjnej (min zt)

426,8 241,6

185,2
ross 119 I

6M 19 6M 20 2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] -----
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]

199,2

Szacunkowy wptyw zmian parametréw makroekonomicznych
na koszty ryzyka (mln zt) - powiekszenie kosztéw ryzyka

1Q 20 2Q20 6M20
Segment detaliczny 49,5 -24.4 | 25,4
Segment korporacyjny 97,2 173,8 | 270,9
Razem 146,7 149,7 | 296,4

Segment bankowosci detalicznej (mln zt)

177,3

109,5
61,7
32,4 I
6M 19 6M 20 ZQ 19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q20

[ Skumulowana marza kosztow ryzyka ] -----
[ Kwartalna marza kosztéw ryzyka ]
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Jakosé portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat kredytéw nieregularnych w catosci portfela kredytow

Dane skonsolidowane ING BSK

6,4% 6,3% 6,2% 6,2% 6,4%

3,0% 2,9% 3,0% 3,0% 3,2%

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

——ING BSK Rynek

Udziat Etapu 2 w portfelu brutto

14,8%

11,5% 11,3%

7,80/0 7’10/0 7'50/0 7,70/0 7110/0

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

———Dane skonsolidowane ING BSK
——Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez KNF, dane za maj 2020 roku dla 2Q 2020; kredyty nieregularne = Etap 3 + POCI

Segment bankowosci korporacyjnej

7,0% 6,9% 6,9% 6,8% 7,0%

3,9% 3,8% 4,2% 41% 4,5%

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

——ING BSK (seg. korporacyjnuy)

Rynek (podmioty instytucjonalne)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etapy 1i 2

499%  4,88%

3,85% 4,01% 4,12%

0,49%  047%  050%  059%  0,70%

0,13% 0,12% 0,12% 0,17% 0,24%
2Q19 3Q 19 4Q19 1Q 20 2Q 20

- Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 1
—— Pokrycie odpisem aktywow w Etapie 2
—— Pokrycie odpisem aktywoéw w Etapie 12

Segment bankowosci detalicznej

5,9% 6,0% 5,7% 5,8% 6,0%
1,5% 1,6% 1,3% 1,4% 1,5%
2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20
———|NG BSK (seg. detaliczny) =——Rynek (gosp. domowe)

Wskaznik pokrycia rezerwami - Etap 3

0,
57,3%  ~88% cigy  564%  578%
S —
52,8%  >41% 050,  523%  O39%
2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

——— Dane skonsolidowane ING BSK
—— Segment bankowosci detalicznej
—— Segment bankowosci korporacyjnej
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Adekwatnos¢ kapitatowa

Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi kapitatowe
ogotem

17,47%

16,87% 4

0 15,76%
15,03% 15,46%
—_— \_/14'940/0
14,19% 14,41%

tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 sqg odpowiednio 6,47 p.p.
i 5,94 p.p. powyzej minimalnych wymogoéw kapitatowych dla ING BSK, ktore
wynoszq odpowiednio 11,002% i 9,002%.

tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier 1 wynosityby odpowiednio

17,27% i 14,73%, gdyby ING BSK nie stosowat okresu przejsciowego na potrzeby
wdrozenia MSSF 9.

~N

13,78%
13,25%
2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20 \_
——tqczny wspotczynnik kapitatowy ———WSspétczynnik Tier 1

Skonsolidowany, tgczny wspoétczynnik kapitatowy - dekompozycja zmiany
kw/kw

+1,71 p.p. _
0,51%
=y —
0,05%
1Q 20 Tier 1 Tier 2 Aktywa wazone 2Q 20
ryzykiem

Pozostate wskazniki kapitatowe i ptynnosciowe

223%
128% 126% 130% ﬂ/
- s
122% 119%47 130% 141% st
7,23% 7,22% 7,23% 6.43% 6.59%
2Q19 3019 4Q 19 1Q20 2020
LCR NSFR LR
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Bankowosc¢ detaliczna



Baza klientéw bankowosci detalicznej

4,2 mln klientéw indywidualnych

Liczba klientéw indywidualnych (tys.) Akwizycja klientéw indywidualnych (tys.)
" . 0 110 111
M 2 @ " 1 94 95
< : 3 — -
< = = kw/kw rir 68
1Q19 2Q19 3019 4Q 19 1Q20 2Q20

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20 4

mm Liczba klientéw indywidualnych - ogétem
i Liczba klientéw indywidualnych - primary

= 7/miana liczby klientéw primary (kw/kw)

=== iczba nowych klientéw indywidualnych, brutto

—— Liczba nowych klientéw indywidualnych, brutto Spadki wynikajq
Z czyszczenia Vs
) . . . . bazy klientéw
Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych (tys.) Spowoclioc\;vanggo
wzgledami

regulacyjnymi
3310 3202 3126 3204 3247 '

kw/kw

rir
+42 tys. -63 tys.

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20 \

84% rachunkow biezgcych to Konta Direct

W Il kwartale 2020 roku klienci zatozyli 302,1

tys. profili zaufanych - tgcznie jest ich juz 1,3

min. Klienci podpisali za ich pomocg 1,6 min
dokumentdéw w Il kwartale 2020 roku

W Il kwartale 2020 roku nasi klienci ztozyli za
naszym posrednictwem 11,0 tys. wnioskéw
0 500+

Uwaga: rachunki biezgce w PLN

Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 zt (na ktéry wptywa wynagrodzenie) oraz posiadajqgcy inny aktywny produkt
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Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (brutto; min zt)

+20%

2Q19

3Q19

B Kredyty hipoteczne PLN

m Pozyczki gotowkowe

4Q19 1Q 20

2Q20

m Kredyty hipoteczne FX

m Pozostate kredyty i pozyczki

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)

-19%

2951

2Q19

3128

3Q19
m Stata stopa %

“34%

—2 5

3617
3212

4Q19 1Q 20
m Zmienna stopa %

2Q 20

kw/kw

()

-1%

-5%

+4%

rlr

+2%

+7%

-1%

+24%

-

= 0,5 mld zt pozyczek gotéwkowych udzielonych
klientom indywidualnym w Il kwartale 2020 roku
(-53% r/r)
= 2,4 mld zt kredytéw hipotecznych udzielonych
w Il kwartale 2020 roku (-19% r/r), co przektada sie
na 18,2% udziatu w rynku
= wtym 1,1 mld zt kredytéw hipotecznych na statq
stope procentowqg (5,9 mld zt od wprowadzenia
produktu)
= 12,2% udziatu w rynku wolumenéw kredytéw
hipotecznych ~ w  PLN; 9,2% w kredytach

hipotecznych ogdtem (Il kwartat 2020 roku)
-

Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (mln zt)

-53%

v

-49%

1004 1013

907

515

3Q19 4Q19 1Q 20 2Q20
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Oszczednosci i inwestycje

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientéw bankowosci detalicznej (mln zt)
+15%

+5% '.

1010
= 5 709

93 254
2581

kw/kw rlr

+54%

+52%

+18% kw/kw
+5% rir

+8% -6%

+2% -5%

+3% kw/kw

e e +17% rir

+7% +31%

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich

m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednos$ciowe

m Rachunki biezgce

Na koniec Il kw. 2020 roku prowadzimy 116,6 tys.
kont maklerskich (+32 tys. lub 38% r/r), w samym ||
kw. 2020 roku wzrost wyniost 11,4 tys. rachunkéw

Przychédd z dziatalnosci maklerskiej wygenerowane;j
w | pétroczu 2020 roku wzrést o0 198% r/r, z czego
35% prowizji zostato wygenerowanych za pomocq
urzgdzen mobilnych

101,7 tys. klientéw banku regularnie inwestuje

W Il kw. 33,6% transakcji nabycia jednostek FIO
zostato zrealizowanych w bankowosci mobilnej

~
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Postepujaca ewolucja bankowania

ING coraz bardziej cyfrowy

p
Bankowos¢ elektroniczna

(V21

rednia ocena aplikacji . : 0
Moje ING mobile Mamy tgcznie 565,6 tys. kart mobilnych (+16% kw/kw, ~2x r/r)

w sklepach ~ 1925 tys. klientéw indywidualnych z aktywnym BLIKIEM, z czego 683 tys. wykonato transakcje
w Il kwartale 2020 roku (+12% kw/kw, +63% r/r)

~ 12,3 mln transakcji BLIKIEM w Il kwartale 2020 roku (+19% kw/kw, +89% r/r) zrealizowanych przez
Google Play * * * * K« 48 klientéw indywidualnych, z czego 10,1 mln transakgcji w Internecie (+24% kw/kw, +111% r/r)

~ 1 764 tys. aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej (+4% kw/kw, +29% r/r)
~ 1 143 tys. uzytkownikéw ,mobile only” (+7% kw/kw, +24% r/r)

App Store K & Kk K k49 ~ 28,4 mln przelewéw w bankowosci mobilnej w Il kwartale 2020 roku (+6,6 mln r/r, +30% r/r) aktywnych
klientow.
bankowosci
mobilnej

2,2min

W Il kwartale 2020 roku sprzedalismy 79% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych
| Pprzez kanaty internetowe (77% w Il kwartale 2019 roku).

Sposdb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uzytkownikéw)
Fizyczna sie¢ dystrybuc;ji

304 oddziatéw ze strefami samoobstugowymi s

1 018 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 841 39%
recykleréw, z czego 852 to urzgdzenia bezstykowe

62 punktow ING Express w centrach handlowych 2Q 19 3Q 19 4Q 19 1Q 20 2Q20

mTylko PC  mPCibankowos$¢ mobilna  m Tylko bankowos$¢ mobilna
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Bankowos¢ korporacyjna
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Baza klientow bankowosci korporacyjne;j
484 tys. firm

Liczba przedsigbiorcow (tys.) Prowadzimy 419 tys. rachunkéw biezgcych dla 409

409 tys. przedsiebiorcéw, z czego 97% to rachunki Direct

400

382 383

370

kw/kw rlr

85

2Q 20

2Q19
m Liczba przedsiebiorcow - ogétem  m Liczba przedsigbiorcéw - primary

3Q19 4Q 19 1Q 20

Liczba $rednich i duzych firm oraz klientéw strategicznych (tys.)
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m Liczba matych i $rednich firm m Liczba klientéw strategicznych v _t,;‘ ;

/ ( (1] Z ¢
Klienci primary - klienci z rachunkiem biezgcym o saldzie wyzszym niz 100 z4, ktére zostato obcigzone transakcjg na ZUS/US oraz posiadajgcy inny aktywny produkt

My,




Naleznosci

Wolumen kredytdéw (brutto; min zt)
+3%

v

-5%

53463 55385 55347 98095 55013 jwikw

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy B Przedsiebiorcy
Wolumen naleznosci leasingowych* (brutto; mln zt)
+4%

»
»

-1%

9135 9470 9 397 9 608 9477
kw/kw

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q20
m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) m Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy

1579 1594 1514

6 382

*Nie obejmuje pozyczek leasingowych

Wolumen naleznosci faktoringowych (brutto; min zt)
-11%

»
»

-14%

5174 5334 5333 5374 kw/kw

2519

2 809

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20
 Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) ® Srednie i duze firmy ® Przedsiebiorcy
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytdw korporacyjnych (min zt)
+33%

y v

+18%
61911

kw/kw rir

46 486 47240
-5%

-1%

+25% +46%

+36% +59%

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20
W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen korporacyjnych rachunkéw biezgcych (mln zt)
+59%

»
»

+24%
45 550

kw/kw rlr
-5% +32%

+42% +77%

+46% +76%

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20
W Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy ® Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

nowych klientéw z segmentu
$rednich i duzych firm pozyskanych
w Il kwartale 2020 roku

-

Naszym klientom oferujemy sie¢ urzqgdzen do
samoobstugi gotéwkowej sktadajqcej sie z:

140 wrzutni,

117 wrzutni w lokalizacjach klientéw,

169 wptatomatéw w lokalizacjach klientow,

15 kas automatycznych w lokalizacjach klientéw.

Liczba przelewéw mobilnych

w ING Business wzrosta
0+26%r/r

40




Wybrane inicjatywy

-

-

Roboty - zdalne do pomocy w procesach finansowych

Nasze robotyczne priorytety pozostajg bez zmian. W cyklu webinariéw przypominamy sie klientom,
z ktérymi rozmawialismy juz o Roboplatform. Pokazujemy, ze rozwijamy produkt oraz proponujemy
pomoc w automatyzacji proceséw w czasach powszechnej pracy zdalnej i wszechobecnej cyfryzacji.
Pierwszy webinar z cyklu odbyt sie 14 maja i poswiecony byt robotom zdalnym do pomocy

w procesach ksiegowych, drugi 22 czerwca - tym razem poswiecony konkretnym zastosowaniom
automatyzujgcym procesy finansowe i prace dziatu treasury. Przedstawilismy dziatanie robotow
wykonujgcych cash forecasting, przyspieszajgcych rotacje naleznosci i obnizajgcych zobowigzania
podatkowe.

Portfel Zielonych Projektow powieksza sie

Zespot transakcyjny Departamentu Energii ING zawart dwie umowy kredytowe na finansowanie budowy
farm fotowoltaicznych z jednym z najwiekszych na Swiecie funduszy inwestycyjnych Aberdeen Standard
Investments. Sq to finansowania typu project finance z okresem sptaty 14,5 roku, zabezpieczone
gwarantowanym przez Panstwo systemem subwengji dla zrédet odnawialnych w postaci 15-letniego
kontraktu réznicowego, ktéry zapewnia stabilno$¢ cen wytwarzanej energii elektrycznej.

taczna moc zainstalowana naziemnych farm fotowoltaicznych objetych kredytami wynosi 97,2 MW.
Spodziewana roczna produkcja energii z farm ma osiggng¢ okoto 100 GWh, co réwna sie Sredniemu
zuzyciu energii 40 tys. 4 osobowych gospodarstw domowych oraz zaoszczedzeniu Ziemi emisji 80 tys.
ton CO2 w skali roku.

J



https://www.roboplatform.com/

Wyniki finansowe

oraz pozostate informacje



Rachunek zyskow i strat

Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat (mln zt) B R
Wynik z tytutu odsetek, w tym: 10202 10532 11278 11239 11521 1099,2 -52,9 -4,6% 46,0 4,4% 20734 22513 177,9 8,6%
Przychody z tytutu odsetek 12631 13141 13675 13666 13866 E 1304,0 5 -82,6 -6,0% -10,1 -0,8% 25772 é 2 690,6 E 113,4 4,4%
Koszty odsetek 242,9 260,9 239,7 242,7 23451 2048 | -297  -12,7% -56,1  -21,5% 503,81 4393 U645 -12,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 317,8 353,7 332,6 336,4 359,1 344,0 -15,1 -4,2% -9,7 -2,7% 671,5 703,1 31,6 4,7%
Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja 46,0 40,6 23,5 20,2 46,7 E 68,0 5 21,3 45,6% 27,4 67,5% 86,6 5 114,7 E 28,1 32,4%
- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez RZiS oraz wynik z pozycji wymiany 31,4 25,1 26,6 25,2 13,9 : 44,3 : 30,4 218,7% 19,2 76,5% 56,5 ! 58,2 i 1,7 3,0%
- Wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu 0,0 0,0 0,0 0,0 7,3 g 0,0 é -7,3 -100,0% 0,0 - 0,0 é 73 73 -
(;O"cvfﬁ/(‘)’(’j'; n ;f; z;zgﬁ% (fy"’;’fé Z‘J’%"u"‘éﬁ‘ﬁg’gyym wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 158 164 36 05 18 1838 170 944,4% 24 146% 322 206 116 -36,0%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -1,2 -0,9 -6,7 -5,5 23,7 E 4,9 5 -18,8  -79,3% 5,8 - -2,1 5 28,6 E 30,7 -
Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 2,4 3,8 -14,6 2,3 0,4 -3,1 -3,5 - -6,9 - 6,2 -2,7 -8,9 -
Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci -0,1 -0,1 2,8 4,0 4,4 E 4,0 5 -0,4 -9,1% 4,1 - -0,2 é 8,4 E 8,6 -
Przychody 13863 1451,2 14721 14868 15627 15121 | -50,6  -32% 60,9 42% 2837,5! 30748 | 2373 8,4%
Koszty 721,1 581,1 604,4 590,8 775,0 641,5 -1335  -17,2% 60,4  10,4% 1302,2 1416,5 114,3 8,8%
- koszty osobowe 286,4 292,7 3159 307,5 30821 3103 ! 2,1 0,7% 17,6 6,0% 579,11 6185 i394 6,8%
- pozostate koszty 363,4 220,6 221,2 212,9 395,3 E 259,3 5 -136,0  -34,4% 38,7 17,5% 584,0 5 654,6 i 70,6 12,1%
- amortzacja 71,3 67,8 67,3 70,4 71,5 71,9 0,4 0,6% 4,1 6,0% 139,1 1434 4,3 3,1%
Wynik przed kosztami ryzyka 665,2 870,1 867,7 896,0 787,71 8706 | 829 10,5% 0,5 0,1% 15353 16583 ! 123,0 8,0%
Koszty ryzyka 1250 1359  180,2 1644  294,7 309,4 14,7 50% 1735 127,7% 260,91 6041 3432 1315%
- segment detaliczny 29,3 32,4 60,8 71,1 109,5 E 67,8 5 -41,7  -38,1% 354  109,3% 61,7 é 177,3 E 1156  187,4%
- segment korporacyjny 95,7 103,5 1194 93,3 1852 1 2416 | 564  305% 1381 133,4% 199,21 426,8 L2276 1143%
Podatek od niektérych instytucji finansowych 102,2 108,4 111,5 113,6 116,0 121,1 51 4,4% 12,7 11,7% 210,6 2371 26,5 12,6%
Zysk brutto 4380 6258 5760 6180 3770 4401 : 631 16,7% -1857 -29,7% 10638 8171 | -246,7 -232%
Podatek dochodowy 113,5 156,7 161,2 167,7 109,7 E 123,9 5 14,2 12,9% -32,8  -20,9% 270,2 5 233,6 i -36,6 -13,5%
Zysk (strata) netto, w tym: 324,5 469,1 414,8 450,3 267,3 316,2 48,9 18,3% -152,9 -32,6% 793,6 5835 : -210,1 -26,5%

Zysk (strata) netto przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 18,3%
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0% 130,1 | 130,1
Zysk netto na akcje (zt) - w ujeciu rocznym 9,98 14,42 12,75 13,84 8,22 1,50 18,3% -4,70  -32,6% 12,20 5 8,97

0,0 0,0%
-3,23  -26,5%

L
~
N
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Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji

4Q 2018 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020

finansowej (mln zt)

AKTYWA : :
- Kasa, $rodki w Banku Centralnym 12374 1760,3 22935 27925 14029 1740,5 1 910,3§ 169,8 98%  -3832 -16,7%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom 776,5 987,9 694,3 804,7 798,5 1082,3 i 744,45 -3379  -31,2% 50,1 7.2%
- Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19349 22343 27969 12437 1224,2 1362,9 E 878,05 -4849  -356% -19189 -68,6%
- Inwestycje 31937,3 29977,3 313153 320634 33824,5 40 196,2 53 077,7§ 12 881,5 32,0% 217624 69,5%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 909,6 929,3 869,0 883,6 851,6 1075,8 E 1 095,9E 20,1 1,9% 226,9 26,1%
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom 1031258 107 387,4 1105099 1157289 1182881 1236084 ! 120 831,55 -2776,9 -2,2% 103216 9,3%
- Aktywa majgtkowe 995,3 14378 13585 1346,4 1385,9 13749 i 1 348,4§ -26,5 -1,9% -10,1 -0,7%
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 10,9 12,1 20,7 2,8 3,6 2,2 E 3,45 1,2 54,5% -17,3  -83,6%
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego 398,2 4317 419,8 399,2 4456 377,7 i 380,1§ 2,4 0,6% -39,7 -9,5%
- Inne aktywa 487,0 559,3 631,2 748,6 385,8 420,7 E 369,65 -51,1 -12,1% -261,6  -41,4%

Aktywa razem 141812,9 145717,4 150909,1 156013,8 158610,7 171241,6 180639,3 29730,2

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA

- Zobowigzania wobec innych bankéw 5195,8 5004,3 7 359,2 75931 6256,1 6624,3 ! 4594,6! -2029,7 -30,6% -27646 -37,6%
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 1109,5 618,5 947 4 266,7 2479 53,1 i 3,6§ -49,5  -932% -9438  -99,6%
- Wycena instrumentéw pochodnych 578,1 7114 613,1 724,8 667,2 974,5 E 613,65 -360,9 -37,0% 0,5 0,1%
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 611,8 7274 505,1 569,7 546,0 510,4 i 480,9§ -29,5 -5,8% -24,2 -4,8%
- Zobowigzania wobec klientow 117 682,5 120 414,0 122 992,0 125786,3 1304735 139 648,7 i 150 979,35 11 330,6 8,1% 279873 22,8%
- Zobowiqzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych 300,3 302,2 300,2 302,2 399,7 397,6 E 395,45 -2,2 -0,6% 95,2 31,7%
- Zobowigzania podporzgdkowane 1076,9 1077,2 1065,0 2188,7 21311 22781 i 2 235,1§ -43.0 -19% 1170,1 109,9%
- Rezerwy 1524 152,2 158,7 2279 205,7 186,3 ! 203,0: 16,7 9,0% 44,3 27,9%
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego 280,3 3454 2123 389,0 381,3 705,5 431,55 -274,0  -38,8% 219,2 103,3%
- Inne zobowigzania 1503,7 29515 2 536,3 2702,7 20789 25221 E 2 466,85 -55,3 -2,2% -69,5 -2,7%

Zobowigzania ogétem 128 491,3
KAPITALY

132 304,1 136689,3 140751,1 1433874 153900,6 162 403,8 257145 18,8%

- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Kapitat z aktualizacji wyceny 1169,7 1392,2 1729,2 23573 1867,3 3717,7 578,3 15,6% 2566,8 148,4%
- Zyski zatrzymane 11 065,5 10 934,7 11 404,2 11819,0 12 269,6 12 536,9 316,2 2,5% 12,7%

Kapitat wtasny przypadajgcy akcjonariuszom ING BSK 13 321,6
- Udziaty niekontrolujgce

134133 142198 15262,7 152233 173410

Kapitaty wtasne ogétem 13 321,6 13 413,3 14219,8
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 141812,9 145717,4 150909,1
Liczba wyemitowanych akgji (mln) 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1 130,1
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 102,40 103,10 109,30 117,32 117,01 133,29

15262,7 152233 173410 182355 40157 282%
156 013,8 158 610,7 1712416 180639,3 297302 19,7%

0,0 0,0% 0,0 0,0%
6,88 52% 30,87  282%
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (mln zt)

+4%

»
»
_50&

kw/kw r/

r

-4% kw/kw
+3% rir

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

m Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji m Pozostate dochody

+4%

Przychody wg linii biznesowych (mln zt)

14512 1472,1 1486,8

v

-3%

1562,7 4 512,1

773,5

713,3

2Q 19 3Q19
m Bankowos¢ detaliczna

4Q 19 1Q 20 2Q 20
m Bankowos¢ korporacyjna

kw/kw rlr
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (mln zt)
+56%

v

+30%

+34%

120,4

rir kw/kw rir

-79%

+20%

+20%

+11%

+14%

-23%

+219%

+76%

6M 19 6M 20 2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20
m Udziat w zyskach jednostek stowarzyszonych
Uwzgledniajac B Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej
17,1 min z¢ m Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
rezerwy na zwrot Y _ P
prowizji za m Dywidendy
przedptacone m Wynik na sprzedazy papieréow wartosciowych

kredyty klientéow indywidualnych
recyty Kientow Indgwicudinye m Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (mld zt)

+20%

v

+5%
Kredyty i inne naleznosci klientédw (netto; mld zt)

+9%

[
»

2%

1236 1208 kw/kw

r/r

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q20

m Bankowosc¢ detaliczna  m Bankowo$¢ korporacyjna  m Pozostate naleznosci

3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

m Pozostate

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientéow
1 Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP
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Pasywa Banku

Struktura pasywoéw (mld zt)
+20%

v

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (mld zt)

+23% .
+8%
139,6 151,0

123,0 125,8 130,5

kw/kw r

Ir

2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20

m Bankowos¢ detaliczna m Bankowos$¢ korporacyjna m Pozostate zobowigzania

2Q19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20

W Pozostate = Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw  m Dtug podporzgdkowany
m Kapitat wiasny
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Struktura wymogu kapitatowego

Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - Tier 1 Struktura skonsolidowanego wymogu kapitatowego - TCR
[v)
16,87% 17,47%
0 15,46% 15,76%
14,19% 14,61% 14,94% 13,03% 2.91%

13,78%

1,49%

13,25%

1,07%

2,22% 2,45%

1,82%

11,002%

2Q 19 3Q19 4Q19 1Q 20 2Q 20 2Q19 3Q19 4Q 19 1Q 20 2Q 20
m Minimum (CRR) m Bufor zabezpieczajqcy (BZ) m Bufor O-SII (0-2%; OSII) m Filar 2 (BFX)
m Bufor ryzyka systemowego (0-3%*; BRS) m Bufor antycykliczny (0-2,5%**; BA) Nadwyzka ponad poziom wymagany

= Docelowy wymog MREL (31 grudnia 2022 roku) zakomunikowany przez BFG w lutym 2020 roku: 21,28% aktywow wazonych
ryzykiem

= Metodologia BFG zgodna z BRRD 1: (CRR;¢, + BFEX + OSIl) + [1 - (CRR;x + BFX+ OSII)] * (CRRx + BFX+ OSIl + BZ + BRS + BA)

*Moze osiqgng¢ poziom 3%-5% po decyzjach i) Komisji Europejskiej, ii) Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady do spraw Ryzyka Systemowego, iii) Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego; przekroczenie poziomu 5% jest mozliwe po udzieleniu zgody przez Komisje Europejskag; **W uzasadnionych przypadkach moze przekroczy¢ 2,5%



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej — zaangazowanie bilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzier 30.06.2020 Udziat %

1 Obstuga nieruchomosci 9715 14,1%
2 Handel hurtowy 7762 11,3%
3 Posrednictwo finansowe 3805 5,5%
4 Pozostata dziatalnos$¢ zwigzana z prowadzeniem interesow 3737 5,4%
5 Handel detaliczny 3176 4,6%
6 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 3158 4,6%
7 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 3003 4,4%
8 Transport lgdowy i rurociggami 2993 4,3%
9 Administracja publiczna i obrona narodowa 2991 4,3%
10 Budownictwo 2 bbh 3,5%
11 Przemyst gumowy 2296 3,3%
12 Wynajem sprzetu 1960 2,8%
13 Przemuyst drzewny i papierniczy 1929 2,8%
14 Rolnictwo, lesnictwo, rybactwo 1636 2,4%
15 Przemuyst energetyczny 1552 2,3%
16 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 1400 2,0%
17 Poczta i telekomunikacja 1270 1,8%
18 Pozostaty przemyst surowcédw niemetalicznych 1041 1,5%
19 Przemuyst $rodkow transportu 1016 1,5%
20 Pozostate 11971 17,4%
Suma koricowa 68 854 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw bankowosci korporacyjnej - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (mln zt)

Podejscie skonsolidowane

Branza gospodarki Zaangazowanie na dzien 30.06.2020 Udziat %

1 Handel hurtowy 13223 12,9%
2 Obstuga nieruchomosci 10 121 9,9%
3 Budownictwo 5727 5,6%
4 Handel detaliczny 5531 5,4%
5 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z prowadzeniem intereséow 5313 5,2%
6 Posrednictwo finansowe 5290 5,2%
7 Produkcja artykutéw spozywczych i napojow 4779 4,7%
8 Produkcja metalowych wyrobéw gotowych 4 688 4,6%
9 Transport lgdowy i rurociggami 3739 3,7%
10 Administracja publiczna i obrona narodowa 3570 3,5%
11 Przemyst energetyczny 3522 3,4%
12 Przemyst gumowy 3315 3,2%
13 Przemyst drzewny i papierniczy 2 554 2,5%
14 Wynajem sprzetu 2476 2,4%
15 Sprzedaz, naprawa i obstuga pojazdéw mechanicznych 2392 2,3%
16 Rolnictwo, le$nictwo, rybactwo 1829 1,8%
17 Pozostaty przemyst surowcow niemetalicznych 1753 1,7%
18 Informatyka i dziatalnos$¢ pokrewna 1745 1,7%
19 Przemyst maszynowy 1669 1,6%
20 Pozostate 19112 18,7%
Suma koricowa 102 349 100,0%

podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe

51



52



ING Bank Slgski — kim jestesmy

4 miejsce w Polsce pod wzgledem salda komercyjnego

Kluczowe fakty

= Jestesmy uniwersalnym bankiem utworzonym w 1989 roku

= Mamy 4,2 mln klientow indywidualnych oraz 484 tys. klientéw firmowych

= Zatrudniamy 8,1 tys. pracownikéw

= Swiadczymy kompleksowe ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych oraz firmowych we wszystkich segmentach

= Obstugujemy klientéw poprzez kanaty zdalne (w tym bankowos¢ internetowq i mobilng) oraz sie¢ oddziatéw w petni wyposazong w strefy samoobstugowe

= Zajmujemy czwarte miejsce w Polsce pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytow i kredytow klientowskich) wg stanu na koniec | kwartatu 2020 roku

= Zajmujemy pigte miejsce w Polsce pod wzgledem aktywéw ogétem wg stanu na koniec | kwartatu 2020 roku

Ratingi kredytowe ING Banku Slgskiego

Fitch

Rating podmiotu / perspektywa: A+/ Negatywna

Rating krotkoterminowy: F1+

Viability rating: bbb+

Rating wsparcia: 1

Rating dtugoterminowy na skali krajowej / perspektywa: AAA (pol) / Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej: F1+ (pol)

Moody’s

Dtugo-/krétkoterminowy rating depozytow: A2/ P-1; perspektywa: Stabilna
Ocena indywidualna BCA: baa?2

Skorygowana ocena BCA: baal

Ocena ryzyka kontrahenta dtugo-/krotkoterminowa: Al (cr) / P-1 (cr)

Struktura Grupy ING Banku Slgskiego

m ING Bank Hipoteczny S.A. (100%)

B ING Ustugidla Biznesu S.A. ING Lease Polska
(100%) Sp. z 0.0. (100%)

| ING Investment Holding _li ING Commercial Finance S.A.
(Polska) S.A. (100%) I (100%)
l
— Nowe Ustugi S.A. (100%) :
— Solver S.A. (100%)

NN Investement Partners TFI S.A.
()

ING Bank Slgski S.A.
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Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 18,5 mld z¥ (4,1 mid EUR) ISIN: PLBSK0000017
. . Bloomberg: ING PW
142,2 7t (na 30 czerwca 2020 roku) Akcje w wolnym obrocie: 4,6 mld zt (1,0 mIdEUR) || Reuters: INGP.wA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

210 100
- 'Y &= Struktura akcjonariatu
AV SRR
200 N AS S\ 90 -
190 e 80 "~ Akcje w wolnym

*\  obrocie

180 N 70 84400 AR
= v \ m =z kazdy <5% Y
= 170 v, M 60 2 16,56%
@ V| -30% a8 M £ NV
5 150 ' '.v & SNAWN) ~ 40 3 75,00%
4 / ' S
140 V > 30
130 ll".l‘h ’l 20
120 ‘ “ ‘ H ‘ H' mm“ H 10 Wskazniki rynkowe (2Q 2020)
110 | || || ||| H.I| [l I|||| .I||| ‘ || |H | | ||| ‘ I “‘ |H| || 0
30 grudzien 30 styczen 29 luty 2020 31 marzec 30 kwiecien 31maj2020 30 czerwiec [ C/Z 11,1x C/WK 110X ]

2019 2020 2020 2020 2020

mm \Wolumen  e===|NG BSK =~ em=\W|G emmm=\V/|G30 o= \VI|G-Banki



Stownik

Uproszczone definicje poje¢ uzytych w prezentac;ji:

LCR - ang. Liquidity Coverage Ratio - wskaznik pokrycia ptynnosci. Obliczany jako stosunek aktywoéw o wysokiej ptynnosci do zobowigzan krétkoterminowych.
Wprowadzany etapami - warto$¢ minimalna wynosi: 60% w 2014 i 2015 roku, 70% w 2016 roku, 80% w 2017 i docelowo 100% poczgwszy od 2018 roku.
Klienci detaliczni - osoby fizyczne.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw: przedsiebiorcy, $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

Przedsiebiorcy - osoby fizyczne prowadzqgce wtasng dziatalnos$¢ gospodarczq.

Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 min EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytow, obligacji) na koniec kwartatow w danym okresie
(pieciu dla marzy skumulowanej i dwéch dla marzy kwartalnej).
NSFR - ang. Net Stable Funding Ratio - wskaznik stabilnego finansowania. Obliczany jako stosunek dostepnego stabilnego finansowania do wymaganego
stabilnego finansowania. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 docelowy poziom wskaznika stabilnego finansowania nie
zostat okreslony.
Wskaznik C/1 - stosunek kosztow (z wytgczeniem kosztéow ryzyka i podatku bankowego) do przychoddw banku (z udziatem w zyskach jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywoéw finansowych banku (np. kredytéw) podzielone
przez $rednie saldo kredytow brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci w ramach koszyka kredytéow w etapie 3.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywéw ponad sume funduszy
witasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld zt; stawka podatku wynosi 0,0366% w ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywoéw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka czes¢ depozytow zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowe;.
MCFH - ang. Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentdw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) - suma wartosci aktywoéw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywow wazonych ryzykiem.
tgczny wspoétczynnik kapitatowy (TCR) - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do aktywoéw wazonych
ryzykiem.
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Kontakt do

Biura Relacji Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A. Iza Rokicka Maciej Katowski

ul. Putawska 2 Dyrektor Starszy Specjalista
02-566 Warszawa Biuro Relacji Inwestorskich  Biuro Relacji Inwestorskich
Biuro Relacji Inwestorskich ¢ +48 22 820 44 16 & +48 22 820 44 43

= investor@ing.pl &iza.rokicka@ing.pl I maciej.kalowski@ing.pl
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzqdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskqg (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sg stosowane
w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkosci przedstawione w tym dokumencie sq niezaudytowane. Mate réznice
w liczbach sg mozliwe.

Niektére oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowiq danych historycznych, w szczegélnosci niektére oswiadczenia majg
charakter przewidywani i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne poglgdy i zatozenia Zarzgdu Banku
i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak:
(1) zmiany ogoélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany wynikéw rynkéw finansowych, (3) pod wzgledem dostepnosci zrodet
finansowania, takich jak finansowanie miedzybankowe, i kosztéw z nimi powigzanych, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz
zmiany w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta,
(4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych, (6) zmiany ogoélnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w
ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informagji
o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.

www.ing.pl
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