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sy Wyniki finansowe w 3kw 2020
Bank Pekao dobrze przygotowany na czas pandemii:
Ostrozny wzrost, cyfryzacja, efektywnosc i odpornosc
Warszawa, 5 listopada 2020
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Bank Pekao dobrze przygotowany na czas pandemii:
Ostrozny wzrost, cyfryzacja, efektywnosc¢ i odpornosc¢

Ostrozny wzrost: Sukcesywna poprawa dziatalnosci biznesowej przy zachowaniu ostroznego
podejscia w zarzadzaniu bilansem

Cyfryzacja i efektywnosé: Potwierdzona gotowosé¢ do skutecznego dziatania w srodowisku
COVID-19. Koncentracja na klientach w coraz bardziej cyfrowym srodowisku pozwalajgcym na
racjonalizacje kosztow

Odpornos¢: Kontynuacja ostroznego podejscia do tworzenia rezerw kredytowych. Odpornosé
potwierdzona wysok3 jakoscig portfela kredytowego i silnym profilem kapitatlowym
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Witaj Maju!

PORTFEL
61 21

&

DOtADUY PRZELEW
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Rachunki w aplikacji Xi5"
SUMA $RODKOW

60,41 PLN

KONTO PRZEKORZYSTNE DLA MtODYCH

Portfel = SoLPN

RACHUNEK OSZCZEONOSCIOWY MO SKARB

Skarbonki —>

Ostatnie operacje

10,00 PLN

c Pokaz tylko wydatki dziecka

TATA
-500PLN @)

POKAZ WIECE)

KARTA PLATNICZA

arta PeoPay KIDS —




"2 | Bank Pekao

——
i Osiagniecia

Wyniki finansowe pod wplywem ostroznego zarzadzania ryzykiem i
wymagajacego srodowiska zewnetrznego w zwiazku z COVID-19

Dynamika zysku netto Kluczowe dzwignie wynikéw finansowych w 3kw’20

PLN min

-38% Stabilny zysk netto pomimo wymagajgcych warunkéw dla gen.
dochodow (371 min PLN zysku netto w 3kw'20, +3% kw/kw).
Stopniowe ozywienie aktywnosci przy ostroznym kredytowaniu

Infrastruktura banku przygotowana na srodowisko pandemiczne.
Wdrazanie narzedzi cyfr. wspierajgcych cele strategiczne: liczba
aktywnych uzytkownikow mobilnych bliska osiggniecia 2 min

Konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego (148 min PLN
rezerw zwigzanych z COVID-19 w 3kw'20, 37 pb) przy
kontynuacji dobrej jakosci portfela kredytowego

Silna dynamika kosztéw operacyjnych na poziomie -7% r/r w
3kw’20, wspierana przez liczne inicjatywy kosztowe
wprowadzone w celu ograniczenia presji na dochody

9M 19 9M 20

r=-

:_ : Negatywny wptyw (po opodatkowaniu) rezerw zwigzanych z COVID-19

Wartos¢ dla Zdywersyfikowany model biznesowy z silng pozycjg bilansowg i kapitatlowa. Koncentracja na
74y inwestorow efektywnosci i transformacji cyfrowej przystosowujgca do sSrodowiska nizszych stop
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Pekao kontynuuje wzrost skali dziatania pomimo wplywu COVID-19...

Widoczny wzrost po stronie aktywow i depozytow

Suma bilansowa Kredyty hipoteczne w PLN

PLN mid PLN mid

O

= B

3kw 19 3kw 20
Depozyty

PLN mid '
7o

3kw 19 3kw 20 3kw 19 3kw 20
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...wspierajac swoich klientéw i zdobywajac uznanie rynku

Lider w obstudze i finansowaniu sektora przedsiebiorstw, demonstrujacy
zaangazowanie w kwestie ESG

Uznanie rynku

P
\ '@, N
# TAURON

POLSKA ENERGIA

PLN 1 mld
Emisja obligacji
Pierwsza na polskim rynku emisja obligacji
zréownowazonego rozwoju
Oprocentowanie powigzane z celami
redukcji emisji CO2
Wykorzystanie srodkow: m.in. farmy
wiatrowe i projekty fotowoltaiczne

Wspdtorganizator, Dealer

O=ERA= €p? EFL

system GRUPA CREDIT AGRICOLE

PLN 5,5 mld PLN 2 mld

Kredyt konsorcjalny | Program Obligaciji

Wytgczny Doradca | Organizator, Dealer
Finansowy

O

BGK

BANK GOSPODARSTWA
u KRAJOWEGO

PLN 1,4 mid
Gwarancje Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowych na produkty e-financing

PLN 250 min
Pozyczki ptynnosciowe dla MSP z 5
wojewodztw
] &)
ORLEN| KRUK
EUR 1,75 mld PLN 0,7 mld
Multicurrency RFA Program Obligacji
Bookrunner, MLA, Dealer
Agent

(GIOBAL
FINANCE

Pozycja Top3 wsréd
najbezpieczniejszych bankéw
w Europie Srodkowo-Wschodniej
w 2020 .
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i Osiagniecia

Petna gotowos¢ i potencjat prowadzenia biznesu w srodowisku COVID-19,
dbajac o bezpieczenstwo klientéw i pracownikow

Qe0®e 0O

Gotowos¢ do rozwoju biznesu w czasach pandemii

Organizacja i Pracownicy

Zdalne otwieranie rachunkow dla klientéw detalicznych i

bi h Routeréw VPN
Iznesowyc umozliwiajgcych prace
zdalng

Finansowanie ,,na klik” dostepne dla oséb fizycznych, mikro i MSP

Nowa bankowos$¢ mobilna i internetowa z ulepszonymi funkcjami Pracownikéw centrali
samoobstugi dla klientéow detalicznych pracujacych zdalnie

Rozbudowana samoobstuga zdalna dla MSP oraz klientéw
korporacyjnych
g yiny Infrastruktura IT
umozliwiajgca zwiekszony
Podpisy elektroniczne dla pracownikéw ruch

Dziatania na wielu ptaszczyznach, uzupetnione codziennym zarzadzaniem ciggtoscia, zapewniajgce petng gotowos¢

na drugg fale COVID-19
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Wzmacniamy relacje z klientami systematycznie zwiekszajac wykorzystanie
kanatéw zdalnych
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Dynamiczny wzrost w kanatach cyfrowych

Udzial pozyczek gotéwkowych
Aktywni uzytkownicy mobilni (tys.) sprzedawanych cyfrowo Wartos$¢ transakcji PeoPay (PLN min)

.

1206

(-19%

3kw 18 3kw 19 3kw 20 3kw 18 3kw 19 3kw 20 3kw 18 3kw 19 3kw 20
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Ozywienie gospodarcze wspiera systematyczng poprawe aktywnosci
biznesowej] Banku
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Rosngca aktywnos¢ klientéw wspierana przez poprawe nastrojow i narzedzia cyfrowe

Nowa sprzedaz pozyczek Nowa sprzedaz kredytow Aktywa funduszy Nowa sprzedaz rachunkéw
gotéwkowych hipotecznych inwestycyjnych biezacych
Miesiecznie, PLN min Miesiecznie, PLN min Miesiecznie, PLN mid Miesiecznie, PLN min

Wrz vs Cze Wrz vs Cze Wrz vs Cze Wrz vs Cze

Lt Wil sl vt

Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz




o i Osiagniecia
R
& L u | ] n - | I 4 -
b W obliczu zmiennego otoczenia, zachowujemy ostrozne podejscie w
m | ] -
a zarzadzaniu bilansem
£
(t
Stata koncentracja na ostroznym kredytowaniu i konserwatywnej polityce ryzyka Wybrane inicjatywy
Nizsza srednia kwota kredytu Nowe kredyty MSP z wieckszym  Rezerwy zwigzane z COVID-19w . Konserwatywne
konsumpcyjnego? wykorzystaniem gwarancji Top 5 bankach? podejscie do sprzedazy
PLN tys. PLN min kredytéw _
konsumpcyjnych
= Pekao Top 5 bankow bps
* Wiekszos¢ nowej
79% MSP zabezpieczona
21 I@ Bank 1 | 344 @ gwarancjami BGK
Bank 2 | 296 @ » Ostrozne podejscie do
18 tworzenia rezerw
zwigzanych z COVID-109.
@' Bank 3 |175 @ Najwyzsze rezerwy
zbudowane wsréd
Bank 4 [150 @ polskich bankéw,
zapewniajgce bufor na
Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz kw20  2kw20  3kw 20 bardziej niekorzystne
warunki gospodarcze
10

1Srednia kwota na nowej sprzedazy; Zrédio: BIK
2Rezerwy zwigzane z COVID-19 utworzone w 6M’20; dla Pekao narastajaco za 9M'20 (odpowiednio 546 min w 6M’20, 68bps)
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Jestesmy mocno skoncentrowani na efektywnosci dziatania w obliczu presji na
strone przychodowg i cyfrowej ewolucji modelu dziatania

Inicjatywy w zakresie efektywnosci uruchomione w celu zniwelowania presji na dochody

Dynamika kosztéw op. (p.p.)! Liczba oddziatow Dochody/Liczba etatow (detal)

e K 0SZty Operacyjne e===|nflacja CPI
7,0%

6.0% ~,
5,0% ‘

4,0%
809

¥

3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-1,0%
-2,0%
-3,0%
-4,0%
-5,0%
-6,0%
-7,0%

Wrz17 Wrz18 Wrz19 Wrz 20 3kw 19 3kw 20 3kw 19 3kw 20

733

1Koszty operacyjne z wyt. zdarzen jednorazowych i optat regulacyjnych BFG

Wybrane inicjatywy

» Szereg inicjatyw

redukujgcych koszty w
obszarach:

* marketingu,

* podrozy stuzbowych,
* kosztow doradztwa
niezwigzanych z

transformacja

Optymalizacja oddziatow
ze wzgledu na
zmieniajgce sie
zachowania klientow i
wieksze wykorzystanie
kanatow cyfrowych

Koncentracja na
poprawie rentownosci
potgczona z monetyzacjg
cross-sellingu
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Pozyczka Klik Gotéwka
do 10 000 PLN

RRSO 15,10%

Pozyczki Rachunki

. 2 } Makro & Wyniki finansowe

T
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Gospodarka lepiej przygotowana na drugg fale COVID-19. Wplyw na
przedsiebiorstwa bedzie mniej dotkliwy niz podczas poprzedniej fali pandemii...

,»Miekki” lockdown w Polsce

Odpowiedz polityki gospodarczej

Bufor ptynnosciowy (depozyty w bankach?)

_I| rodukcija przebiega normalnie
2‘1@ P jJap g

% brak zakidécen w tancuchach dostaw

69:108
E pewne limity w sklepach

@@@ ograniczenia zgromadzen
(max 5 osob)

@ maski obowigzkowe w miejscach
publicznych

ﬁlﬁl ( zamkniete restauracje
(tylko na wynos)

szkoty w trybie zdalnym

i

zamkniete sitownie i baseny

Zrédto: NBP, Analizy Pekao, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
1Dane transakcyjne z wylgczeniem zmian wyceny

Ponad 300 mid zt pomocy
publicznej

il

OEEEE

Tarcza finansowa
PLN 100 mid

Wsparcie biznesu
PLN 74,2 mid

Wzmochienie sektora fin.

PLN 70,3 mlid

Ochrona zatrudnienia
PLN 30 mid

Inwestycje publiczne
PLN 30 mlid

Opieka zdrowotna
PLN 7,5 mid

% r/r

30

25

20

15

10

0

Gosp. domowe === Przedsiebiorstwa y

2015 2016 2017 2018 2019 2020

* Gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa

wydajg sie by¢ dobrze przygotowane
(bufory ptynnosciowe), aby wytrzymac
gorsze warunki gospodarcze dzieki
wsparciu publicznemu
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...ale droga prowadzgca do petnhego ozywienia jest wyboista

Zatrudnienie w 2kw’20 (BAEL) PEKAO Tracker Perspektywy PKB dla Polski
% zmiana vs. 1kw’'20 Pierwszy tydzieh 2019 (roczna $r., odsez.) = 100 Poziom w cenach statych, odsezonowane
0 130
é$ | € Lockdown :
SE ! :
EL 1 : [
R0 120 ! : /
LV 1
NO : /
PL — 110 ] /
RS 1
DK ! /
NL
s 100 ' N
HU : I\ /7
IT | -
FR : I
AT
SK 90 : I
LT 1
MT : ,
i 80 I I
R ,Miekki” lockdown —» |
EE 1
ES I
IE 70 '
7.0 5.0 3.0 1,0 1,0 2 » 2 8 8 § 2 o & W XTI 3Z223LRRILIIIHE
O 6 I3 = ¥ =2 O I »n 2 a =323 323232%233:233
X X X X X X X X X X X X X X X X
A N MO < 4 N M - 49N O < 49 N <

« Srodki ochrony zatrudnienia ztagodzity
negatywny wptyw pandemii COVID-19 na
polski rynek pracy. Stopa bezrobocia w
Polsce na drugim najnizszym poziomie w UE

Zrédto: GUS, Eurostat, Analizy Pekao

« Dane o wysokiej czestotliwosci (prawie ,na

Ozywienie w ksztatcie ,Vu” (drugi spadek;

zywo”) wskazujg na spowolnienie dziatalnosci wolniejsze odbicie) stopniowo zastepujgce
gospodarczej po ponownym wprowadzeniu .pierwiastek kwadratowy” jako scenariusz
ograniczen bazowy
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ks Realizacja zysku netto w otoczeniu biznesowym dotknietym przez COVID-19
b
L :
Dynamika zysku netto
PLN ml
min ) » Spadek zysku netto ze wzgledu na
<55, wptyw obnizek stép procentowych na
dochody oraz konserwatywne
podejscie do tworzenia rezerw z tytutu
COVID-19
» Stabilnos¢ zysku netto kw/kw pomimo
negatywnego wptywu obnizek stop
procentowych na wynik odsetkowy
oM 19 9M 20 3kw 19 2kw 20 3kw 20
@ Dynamiki raportowane i:::i Rezerwy zwigzane z COVID-19
\i’r\lls\::;f:rg:lj ROE na poziomie 5,1%* w 3kw’20 przy zachowaniu silnej pozycji kapitatowej (TCR 18,8%, T1 16,8%)
15

1Z uliniowionym kosztem BFG
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S Silna dyscyplina kosztowa wspiera wyniki w obliczu presji na dochody
¢
Zysk operacyjny brutto Dochody z dzialalnosci operacyjnej
PLN min PLN min
i @
9M 19 9M 20 3kw 19 2kw 20 3kw 20
Koszty operacyjnel
oM 19 9M 20 3kw 19 2kw 20 3kw 20 PLN min
@ Dynamika z wytgczeniem negatywnego wptywu (przed opodatkowaniem): rezerw na optymalizacje
zatrudnienia oraz kosztéw zamkniecia oddziatéw
o Dynamiki raportowane @
"""" Rezerwy na optymalizacje zatrudnienia (2kw’19 PLN 85 miIn, 1kw'20 PLN 120 min), koszty
- zamkniecia oddzialow (1kw'20 PLN 24 min, z czego PLN 15 min w kosztach operacyjnych)
 Silna dyscyplina kosztowa potwierdzona spadkiem kosztow operacyjnych 806
0 3% kw/kw i 0 7% r/r
16 9M 19 9M 20 3kw 19 2kw 20 3kw 20

1Z wyt. BFG
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Wzrost kredytow detalicznych napedzany wzrostem kredytow hipotecznych.
Silna pozycja pltynnosciowa przedsiebiorstw ogranicza popyt

Kredyty detaliczne?

Kredyty korporacyjne?

PLN min
+O,4%
75 822 78 435 78 722

PLN min

Wrz 19 Cze 20 Wrz 20

.Kluczowe kredyty detaliczne (Kredyty hipoteczne w PLN,
pozyczka konsumpcyjna)

. Pozostate kredyty detaliczne

1Kredyty brutto

Wrz 19 Cze 20

[l Przedsiebiorstwa (Kluczowe kredyty korporacyjne)

I Pozostate kredyty korporacyjne (Sektor publiczny)

2 Kredyty brutto, korporacyjne i MSP wigczajac leasing i faktoring, wytgczajgc BSB i transakcje reverse repo

Wrz 20

* +1% r/r wzrost kredytow ogotem

« Wzrost w segmencie detalicznym
napedzany +7% dynamikg wzrostu
kredytow hipotecznych, kompensujgca
nizszg dynamike pozyczek
konsumenckich

« Spadek kredytéw korporacyjnych za

sprawg hizszego popytu na kredyty
inwestycyjne oraz programéw wsparcia
ptynnosci PFR
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x Silny wzrost bazy depozytowe] w segmentach detalicznych oraz
@ .
% korporacyjnych
£
L . . . . .
Oszczednosci detaliczne Depozyty korporacyjne oraz emisje wiasne!
PLN min PLN min
+ Caltkowita baza depozytowa wzrosta o
17% r/r w 3kw'20 dzieki zaufaniu
101 318 102 833 * Odbudowa ok. 1 mld zt w aktywach
90 579 funduszy inwestycyjnych kw/kw dzieki
85 777 silnym naptywom i konwersji depozytow
69 457
Wrz 19 Cze 20 Wrz 20 Wrz 19 Cze 20 Wrz 20
. Depozyty detaliczne . Fundusze inwestycyjne (Pekao TFI) . Depozyty korporacyjne
18

! Przedsiebiorstwa oraz MSP, bez SBB i transakcji repo
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Silna dyscyplina kosztowa

"2 | Bank Pekao

Koszty operacyjne w ujeciu rocznym i kwartalnym?

PLN min

434 337

21 43 43

863 832

9M 19 9M 20 3kw 19 2kw 20 3kw 20

Dynamika z wytgczeniem negatywnego wptywu (przed opodatkowaniem) rezerw na redukcje
o zatrudnienia oraz kosztéw zamkniecia oddziatéw

Dynamika raportowana

19

LWyt optaty BFG. Wt KNF. Od 2019 wg IFRS16 czes$¢ kosztow rzeczowych klasyfikowanych jako amortyzacja
2\Wyt. negatywny wptyw (przed opodatkowaniem) rezerwy na redukcje zatrudnienia i kosztéw zamkniecia oddziatéw

Opfaty regulacyjne BFG

Rezerwy na redukcje zatrudnienia oraz
koszty zamknigcia oddziatow

. Koszty rzeczowe i amortyzacjal

. Koszty osobowe?
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Bardzo dobra pozycja kapitalowa, finansowa i ptynnosciowa

Wspobiczynnik pokrycia rezerw
zyskiem operacyjnym?

Pekao [ o, o<

taczny wspoilczynnik kapitatowy

Bank 1 5,8x @
Bank 2 5,5x
Bank 3 4,4x
Bank 4 4,0x 11,3%
Bank 5 3,1x
Sektor 2,2x Minimum Wrz 19 Cze 20 Wrz 20
regulacyjne
2020
Koszty ryzyka Kredyty/Depozyty (L/D)?
118bps
93%
86bps 70bps 79% 80%
37bps
46bps 32bps 33bps
3kw 19 2kw 20 3kw 20 Wrz 19 Cze 20 Wrz 20

B Standardowe Koszty ryzyka zwigzane z

koszty ryzyka COVID-19

1Definiowany jako Zysk operacyjny (bez BFG)/Rezerwy kredytowe. Obliczone na podstawie danych za 2019 rok

Silna pozycja kapitatowa
Silna pozycja ptynnosciowa

Najwieksze bufory w sektorze na
absorpcje strat z tytuty COVID-19

Minimalna ekspozycja bilansowa na
kredyty hipoteczne CHF

2Kredyty, wigczajgc papiery diuzne kwalifikujgce sie do redyskonta w NBP, inwestycje netto w leasing finansowy dla klientéw, nienotowane papiery wartos$ciowe z wytaczeniem transakcji reverse repo,
depozyty z wiaczeniem kwot zobowigzan wobec klientow, wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe i zobowigzania podporzadkowane
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S Aktywne wsparcie klientéw w obliczu pandemii
/t
9 ¢
Pomocowy pakiet ptynnosciowy Odpowiedz Pekao
........... obecna liczba liczba klientow w  sptacalnosc¢ kredytéw po wygasnieciu
klientow szczycie wakacji kredytowych?
— (% portfela) (% portfela)
;5@ Bankowe wakacje kredytowe M Powrot do regulamych splat
D Odnowienie wakaciji
2% 6% D Pewne opdznienia spiat
; Fundusz Gwarancji nowe kredyty
Program gzwarancp rzagdowych Plynnosciowych MSP z gwarancja
100 mid zt 29% 119%
Europejskie programy gwarancji Limit 15 mid zi 32%
dla MSP i Mikro (COSME i EASI) B
’ ] 1kw20 2kw 20  3kw 20
wartosc¢
| N2 B e Korporacje, MSP& liczba klientow prszl}/tfvr\]/z%jcih
BPFR =
prmEE 100 mid zt w dotacjach ~321ys. 7,4 mld z4
udziat w rynku 13%
21

Nota: dane na dziehn 30 wrzesnia 2020 r.; ekspozycje bilansowe i pozabilansowe Banku (z wyt. spotek zaleznych); 1Dane dla wakacji kredytowych zapadajacych do 30 wrzes$nia 2020
2BGK de minimis i Fundusz Gwarancji Ptynnosciowych
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1 ;: Kluczowe osiggniecia

2 Makro & Wyniki finansowe

. 3} Zalacznik
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iTm  Zatacznik

Wszystkie segmenty biznesowe przyczynity sie do wynikow 3kw’20

BANKOWOSC DETALICZNA

3

Wzrost portfela
kredytéw hipotecznych
r/r

Liczba klientéw
aktywnie korzystajgcych
z bankowosci mobilnej
rlr

Akwizycja klientéw
detalicznych kw/kw

BANKOWOSC KORPORACYJNA

i

Dochody komercyjne w
segmencie duzych
korporaciji r/r

Wzrost portfela
kredytowego w
segmencie MID r/r

Silny wynik handlowy w
9M’20

BANKOWOSC MSP

Sprzedaz kredytéw dla
MSP kw/kw

Nowa sprzedaz
kredytéw z gwarancjami

Wzrost sprzedazy
terminali POS w 9M'20



