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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec II kwartatu 2020 r. znajdowato si¢ na rynku polskim 43,3 mIn kart ptatniczych, to jest
wiecej 0 215,5 tys. kart niz w marcu 2020 r. (wzrost 0 0,3%).

W Polsce na koniec czerwca 2020 r. byto 37,6 mln szt. kart zblizeniowych. Na przestrzeni kwartatu
liczba kart zwiekszyla si¢ o 343 tys. szt. Obecnie udziat kart zblizeniowych w ogdlnej liczbie kart
platniczych wynosit 86,8%.

Podstawowa kategorig kart w Polsce sa karty debetowe (80,8%). L.aczna liczba kart debetowych
wyniosta 35 mln szt. i zwigkszyta sie w ciggu kwartatu o 296 tys. (wzrost o0 0,9%). Druga kategoria
kart najczesciej spotykanych w Polsce sa karty kredytowe (12,8%), ktorych faczna liczba wyniosta
5,5 mIn szt. Liczba kart kredytowych na przestrzeni II kwartatu 2020 r. zmniejszyta si¢ o 97 tys.
(spadek o 1,7%).

Karta platnicza postuzyta klientom na przestrzeni kwartatu do realizacji transakcji zardwno go-
towkowych, jak i bezgotéwkowych srednio 34 razy, co rézni ja nieznacznie od wartosci wskaznika
w okresie poprzedzajacym (srednio 37 razy uzyto pojedynczej karty). W II kwartale 2020 r. poje-
dyncza transakcja dokonana przy uzyciu karty platniczej wynosita srednio 126 zt (co jest wartoscia
bardzo zblizona do wyniku w poprzednim kwartale 123 zt). W omawianym kwartale $rednia war-

tos¢ pojedynczej transakgji zblizeniowej wyniosta 62 zt (w poprzednim kwartale wynosita 55 zt).

Wedtug danych od bankéw, w II kwartale 2020 r. odnotowano spadek liczby oraz wartosci trans-
akgji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. Przeprowadzono 1,483 mld transakgji kar-
tami ptatniczymi (spadek o 6%) o tacznej wartosci 187,5 mld zt (spadek o 3%). W Il kwartale 2020 r.
przy uzyciu kart przeprowadzono 1,4 mld transakcji bezgotowkowych, co w poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu stanowilo spadek o 5%. Transakcje bezgotéwkowe stanowity 91,8% tacznej
liczby wszystkich transakcji kartami (pozostate 8,2% wszystkich transakgji stanowily transakcje
gotowkowe, czyli wyplaty z bankomatoéw, wyptaty w kasach bankéw lub wyptaty sklepowe (cash
back)). Wartos¢ transakdji bezgotdéwkowych wyniosta 94,5 mld zt (co stanowilo wzrost 0 2% w po-
rownaniu do poprzedniego kwartatu). Karta ptatnicza zostata wykorzystana do realizacji ptatnosci
bezgotéwkowych $rednio 31 razy (w poprzednim kwartale bylo to 33 razy). Pojedyncza ptatnos¢

bezgotéwkowa wynosita srednio 70 zt (w poprzednim kwartale 65 zt).

W zwiazku z epidemiq koronawirusa i zamknieciem czesci sklepéw stacjonarnych wzrosta liczba
i wartos¢ transakgji kartami platniczymi w Internecie. Wedtug danych agentéw rozliczeniowych
w IT kwartale 2020 r. kartami ptatniczymi w Internecie zrealizowano 33,6 mln transakgji, czyli wie-

cej 0 541 tys. w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego (wzrost o 2%). Warto zauwazyg¢, iz taczna
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Streszczenie

warto$¢ transakcji w internecie opiewata na kwote 5 mld zt. Byta to wartos¢ wigksza az o 941 miIn

zk niz w kwartale poprzedzajacym (wzrost 0 23%).

Na koniec czerwca 2020 r. rynek polski oferowatl dostep do 974,6 tys. terminali POS, czyli byto ich
0 26 tys. wiecej niz na koniec marca 2020 r. Obecnie w Polsce wszystkie dostepne na rynku termi-
nale POS sg przystosowane do obstugi kart zblizeniowych. Liczba dziatajacych akceptantéw wy-
posazonych w terminale POS zwigkszyla si¢ do poziomu 439 tys. (wzrost o 2%). Nastapit takze
wzrost liczby punktow handlowo-ustugowych, ktére sa przystosowane do akceptacji kart ptatni-
czych. Na koniec czerwca 2020 r. punktow tego typu byto 707 tys., czyli wiecej o 14,7 tys. (wzrost
0 2%) w porownaniu do marca br.

Na koniec czerwca 2020 r. w Polsce byto 22.166 bankomatow. Na przestrzeni II kwartatu 2020 r.
liczba bankomatdéw zmniejszyta sie o 368 urzadzen (spadek o 1,6%). Transakcji wyplat z bankoma-
tow byto w tym okresie 112,1 mln, tj. nastapit spadek o 16% w poréwnaniu do kwartatu poprzed-
niego. L.aczna wartos¢ wyptat wyniosta 75,7 mld zt, co w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego
oznacza spadek o 9%. Wyplata w bankomacie érednio wynosila 675 zt, czyli byta wyzsza niz w

kwartale poprzednim (623 z1).

Posiadacze kart ptatniczych znacznie rzadziej korzystali z mozliwosci dokonania wyptaty sklepo-
wej (cash back). W II kwartale 2020 r. odnotowano spadek liczby wyptat az 0 20%. Na przestrzeni
IT kwartatu 2020 r. zarejestrowano 3,8 mIn wyptat na Iaczng kwote 495,4 mIn zl (w poréwnaniu do
I kwartatu br. spadek wartosci o 14,4%). Pojedyncza wyptata sklepowa opiewala srednio na kwote
131 zt (w poprzedzajacym kwartale bylo to 123 zt). Na koniec czerwca 2020 r. placowek oferujacych
ustuge wyplaty sklepowej byto 250,9 tys. (od marca br. przybyto 751 nowych placowek).

Narodowy Bank Polski
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Karty ptatnicze w obiegu

2. Karty platnicze w obiegu

2.1. Ogolna liczba kart

Wedtug danych z bankéw, na koniec czerwca 2020 r. na polskim rynku znajdowato sie w obiegu
43,3 mIn kart platniczych, to jest wiecej 0 215,5 tys. kart niz w marcu br. (wzrost o 0,5%). Obserwo-
wana od lat tendencja wzrostowa spowodowata, iz liczba kart na przestrzeni ostatnich 15 lat wzro-

sta ponad 2,5-krotnie (wykres nr 2.1).

Wykres 2.1 Liczba kart platniczych (w mln szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatow od 2004 r.

I et et

0 s s e g e e e e e e e e e e s e e e A L s S L S S S s
2004 2004 2005 2005 2006 2006 2007 2007 2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020
Q Q4 Q2 Q4 Q2 @ Q2 @ Q2 Q4 Q2 04 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q@ Q2 04 Q@2 @ Q2 4 Q@2 ™M Q2 o Q Q4 Q2 o4 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Wsrod kart zostata wyrdzniona kategoria kart aktywnych, tj. kart, ktérymi zostata dokonana co
najmniej jedna transakcja gotdwkowa badz bezgotowkowa w ciagu ostatniego kwartatu. Na ko-
niec czerwca 2020 r. liczba aktywnych kart ptatniczych pozostajacych w posiadaniu zaréwno klien-
tow biznesowych, jak i prywatnych, wyniosta 28,5 mln szt., co stanowito 65,7% wszystkich wy-
emitowanych kart. Oznacza to, ze prawie 1/3 wydanych w Polsce kart platniczych pozostaje nie-
aktywna (wykres nr 2.2). Liczba aktywnych kart ptatniczych w poréwnaniu z koricem marca br.

zmniejszyla sie o 330 tys. szt. (spadek o 1,1%).
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Karty ptatnicze w obiegu

Wykres 2.2 Liczba kart platniczych aktywnych (w mln szt.) oraz ich udziat procentowy w ogodlnej
liczbie kart wyemitowanych w Polsce na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.
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u Karty pfatnicze aktywne Karty ptatnicze pozostajace nieaktywne

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

2.2. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Przewazajaca pozycje na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje ptatnicze, z logo ktorych sa wy-
dawane karty platnicze, nadal utrzymuje organizacja VISA, do ktérej nalezy 51,2% wydanych w
Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce — z 48,1% udziatem w rynku — zajmuje organiza-

¢ja Mastercard, co zaprezentowano na wykresie nr 2.3.

Wykres 2.3 Struktura wydanych kart wedtug poszczegdlnych systemdéw kartowych - stan na koniec I
oraz II kwartatu 2020 r.

2020 Q1 2020 Q2

Mastercard

Mastercard 48,1%

47, 7%

Pozostale Pozostate
0,7% 0,7%

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Narodowy Bank Polski
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Karty ptatnicze w obiegu

W II kwartale 2020 r. udzial kart Mastercard wzrdst o 0,4 punktu procentowego, a udzial kart Visa
spadt o 0,4 punktu procentowego. Na koniec czerwca 2020 r. udzial pozostatych kart, w tym gtow-

nie kart wlasnych bankéw, wyniost 0,7%.
2.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, przedptacone i obciazeniowe
na koniec I oraz II kwartatu 2020 r. przedstawiono na wykresie nr 2.4. Podobnie jak we wczesniej-
szych okresach, spo$réd wydanych kart najwiekszy udziat (80,8%) mialy karty debetowe, ktérych
na koniec czerwca 2020 r. byto 35 mln szt., a na drugiej pozycji (12,8%) znalazly si¢ karty kredytowe
w liczbie 5,5 mln szt. Karty przedptacone, ktérych odnotowano 2,6 mln szt., posiadaty 6% udziatu
w rynku. Najmniej liczng kategorig obecng na rynku byly karty obciazeniowe, ktérych w obiegu
bylo 202 tys., co stanowito 0,5% udzialu w rynku.

Wykres 2.4 Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obciazeniowe oraz
przedptacone - stan na koniec I oraz II kwartatu 2020 r.

2020 Q1 2020 Q2

mkarty debetowe : 34,71 min mkarty debetowe : 35,006 min

karty kredytowe: 5,629 min karty kredytowe: 5532min
m karty przedptacone: 2,566 min mkarty przedplacone: 2,585 min
mkarty obciazeniowe: 0,205 min mkarty obciazeniowe: 0,202 min

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

2.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja sie tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyptate go-
towki tylko do wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykony-
wane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakcji realizowanych z wykorzystaniem
funkgcji zblizeniowej w trybie off-line) sa autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty weryfi-
kowana jest karta ptatnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnos¢ srod-
kéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sa wydawane przez wigekszos¢
bankow standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczednosciowo-rozlicze-

niowego. W II kwartale 2020 r. liczba kart debetowych wyniosta 35 mln szt., czyli w poréwnaniu
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Karty ptatnicze w obiegu

do kwartatu poprzedniego zwigkszyta sie 0 296 tys. (wzrost 0 0,9%). Takie tempo wzrostu liczby
kart debetowych utrzymuje si¢ na rynku polskim od dtuzszego czasu (wykres 2.5).

Wykres 2.5 Liczba kart debetowych (w mln szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od II kwar-
tatu 2018 1.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
2.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sg karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczajg tzw.
okres bezodsetkowy, w ktorym klient moze dokonywac ptatnosci, korzystajac z nieoprocentowa-
nego kredytu. Na okres bezodsetkowy sklada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni)
i okres na splate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zaleznosci od banku i rodzaju karty).
Posiadanie karty kredytowej nie wigze si¢ z koniecznoscia otwarcia rachunku biezacego w banku

wydajacym karte kredytowa.
Na koniec czerwca 2020 r. faczna liczba kart kredytowych wyniosta 5,5 mln szt. W czerwcu 2020 r.

liczba kart kredytowych w stosunku do marca br. zmniejszyta si¢ o 97 tys., co stanowito spadek o
1,7% (wykres nr 2.6).

Narodowy Bank Polski
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Wykres 2.6 Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Na koniec czerwca 2020 r. w Polsce wartos¢ kredytéw zaciagnietych na karty kredytowe wyniosta
14,474 mld z1 i od marca br. zmniejszyta sie 0 212 miIn zt (spadek o 1,4%).

Rownoczesnie na koniec czerwca 2020 r. wskaznik udziatu kredytéw zagrozonych w ogolnej war-
tosci kredytow udzielonych za posrednictwem kart kredytowych wyniost 10% (czyli byt wyzszy
niz w marcu br., gdy wynosit 9,3%). Wielkos¢ wskaznika kredytow zagrozonych na kartach kre-
dytowych na przestrzeni kolejnych miesiecy od stycznia 2019 r. przedstawiono na wykresie nr 2.7.

Wykres 2.7 Wskazniki udziatu kredytéw zagrozonych w wybranych kategoriach kredytéw w ko-
lejnych miesiacach od stycznia 2019 r.
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Zrédto: Departament Stabilnosci Finansowej, NBP

[~
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2.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obcigzeniowe (zwane réwniez ,,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego miesiecz-
nego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obciazeniowej jest obciazany przez bank —
z reguly raz w miesigcu — kwotq naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na koniec
czerwca 2020 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 202,5 tys. szt. (spadek o 1,4%) i od marca br.
zmniejszyla si¢ o 2,8 tys. szt. (wykres nr 2.8). Udzial kart typu charge w rynku kart ptatniczych
wyniost 0,5% (tak jak w poprzednim kwartale).

Wykres 2.8 Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.

20 oy T 008% T 0.2% -0,3% 05% T 40 T
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

2.3.4. Karty przedplacone

Karty przedptacone (z ang. prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
$rodkow dostepnych na przypisanym do karty rachunku ptatniczym. Przed uzyciem karty rachu-
nek ten nalezy zasili¢ sSrodkami, np. poprzez polecenie przelewu zlecone w serwisie bankowosci

internetowej lub w formie wplaty gotoéwki w oddziale banku.

Na koniec czerwca 2020 r. liczba kart przedptaconych wynosita 2,6 mln szt. i byta wigksza o
19,1 tys. (wzrost o 0,7%) niz na koniec marca br. (wykres nr 2.9). Udziatl kart przedptaconych w

rynku kart pozostal na tym samym poziomie, co w poprzednim kwartale (6%).

Narodowy Bank Polski
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Wykres 2.9 Liczba kart przedptaconych (w mln szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu
2018 1.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych
2.4. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z pa-
skiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko w mi-
kroprocesor oraz karty wirtualne na koniec I oraz II kwartatu 2020 r. ilustruje wykres nr 2.10.

Wykres 2.10 Struktura kart w podziale na technologie zapisu danych w I oraz II kwartale 2020 r.

2020 Q1 2020 Q2
5,3%

4.7%

a 1%
mkarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet.. 38470.192 m karty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet.. 38571.239
m karty z paskiem magnet.: 2282141 m karty z paskiem magnet - 2.286 900
m karty wirtualne: 1.910518 = karty wirtualne: 2028 762
mkarty z mikroprocesorem EMV: 447 816 W karty z mikroprocesorem EMV: 440.119
u karty 7 mikroprocesorem innym niz EMV- 808 m karty z mikroprocesorem innym niz EMV: 0

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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Kart hybrydowych, tj. wyposazonych zaréwno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor, na ko-
niec czerwca 2020 r. bylo w obiegu 38,6 min szt. Karty hybrydowe sa dominujaca kategoria kart na
rynku polskim, stanowiac 89%.W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu liczba kart hybrydo-
wych zwiekszyla si¢ 0 101 tys. sztuk (wzrost o 0,3%) (wykres nr 2.11).

Wykres 2.11 Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych kwar-
tatow od II kwartatu 2018 r.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw Kart platniczych

W omawianym okresie wzrosta liczba kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny. Na
koniec czerwca 2020 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita 2,3 mln szt.
i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zwigekszyta sie o0 4,8 tys., co stanowito wzrost 0 0,2%
(wykres nr 2.12). Na koniec czerwca 2020 r. udziat w rynku kart wyposazonych wytacznie w pasek
magnetyczny wyniost 5,3%.

Wykres 2.12 Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym (w mln szt.) na koniec kolejnych
kwartaléw od II kwartatu 2018 r.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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Karty ptatnicze w obiegu

Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja tzw. karty wirtualne, stuzace wytacznie do dokonywa-
nia ptatnosci za posrednictwem Internetu oraz ptatnosci mobilnych. Na koniec II kwartatu 2020 r.
liczba kart wirtualnych ksztalttowata si¢ na poziomie 2 mln, zas udziat tych kart w ogolnej liczbie
kart wynosit 4,7% (w poprzednim kwartale stanowit 4,4%). Od marca do czerwca br. liczba kart
wirtualnych zwiekszyta sie o 118 tys. kart (wzrost 0 6,2%).

W czerwcu 2020 r. taczna liczba kart wyposazonych tylko w mikroprocesor EMV wyniosta
440,1 tys., i w pordwnaniu do marca br. zmniejszyta si¢ 0 7,7 tys. (spadek o 1,7%). Udziat tych kart

w ogdlnej liczbie wydanych kart wynidst 1%.

Szczegdtowe dane dotyczace kategorii wydanych kart prezentuje zatacznik nr 1.
2.5. Karty platnicze zblizeniowe

Transakcje zblizeniowe odbywaja sie bezstykowo (konieczne jest tylko zblizenie karty do termi-
nala). Transakgje zblizeniowe sa mozliwe dzigki technologii, ktéra wykorzystuje umieszczony w
karcie miniaturowy ukfad scalony oraz wbudowanga antene radiowa. Od marca 2020 r. podanie

kodu PIN lub zlozenie podpisu posiadacza karty jest wymagane przy platnosciach powyzej 100 zt.

Na koniec Il kwartatu 2020 r., wg danych przekazanych przez banki, na rynku polskim znajdowato
sie¢ w obiegu 37,6 mIn kart z funkcja zblizeniowa, co przelozylo si¢ na udziat w catosci rynku kart
ptatniczych na poziomie 86,8% (w poprzednim kwartale 86,5%). Liczba kart zblizeniowych, w po-
réwnaniu do kwartatu poprzedniego, zwiekszyla sie o 343 tys. szt., co stanowito wzrost o 0,9%.
Liczbe kart zblizeniowych oraz udziat, jaki stanowia w liczbie wszystkich kart ptatniczych wyemi-
towanych na rynku polskim na przestrzeni kolejnych kwartatow od II kwartatu 2018 r., przedsta-

wia wykres nr 2.13.

Wykres 2.13 Liczba (w mln szt.) wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych
w liczbie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych



Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

3. Transakcje z wykorzystaniem kart

platniczych

3.1. Liczba transakcji

Wedlug danych od bankéw, w II kwartale 2020 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych
1,483 mld transakcji (gotdwkowych oraz bezgotéwkowych). W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu liczba transakcji zmniejszyta si¢ o 95,8 mln, co stanowito spadek o 6% (wykres nr 3.1).
Poréwnujac do analogicznego kwartatu w roku ubiegtym, liczba przeprowadzonych transakcji
zmniejszyla si¢ 0 7,9%.

Wykres 3.1 Liczba (w mln) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

W II kwartale 2020 r. - analogicznie jak w kwartale poprzednim - przewazajaca wiekszos¢ transak-
gi, tj. 92,9%, byla dokonywana kartami debetowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane
kartami kredytowymi (6,6%), kartami przedptaconymi (0,4%) oraz kartami obcigzeniowymi (0,1%)
(wykres nr 3.2).
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Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

Wykres 3.2 Struktura liczby przeprowadzonych transakgji przy uzyciu kart w I oraz II kwartale
2020 1.

2020 Q1 2020 Q2

0,2% 0,1%
) 0,4%
0,4% V A%
Mtransakcje kartami debetowymi: 1.459.135.168 Btiransakcje kartami debetowymi: 1.378.659.468
Otransakcje kartami kredytowymi:  111.099 745 Otransakcje kartami kredytowymi:  97.627.808
mtransakcje kartami przedptaconymi: 6.386.826 mtransakcje kartami przedptaconymi:  5.552 365
mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.281.463 mtransakcje kartami obcigzeniowymi:  1.400.581

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Do kategorii transakcji kartowych, o ktérych informacje sa przekazywane przez banki do NBP,
zaliczajq si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna bylo przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np.
wyplata gotowki z bankomatu, wyptata gotoéwki w kasie banku, ustuga wyplaty sklepowej (cash
back), ptatnosci bezgotdowkowe w punktach handlowo-ustugowych i ptatnosci bezgotowkowe za
posrednictwem Internetu. Przedstawiane dane obejmuja wszystkie operacje dokonane przy uzy-
ciu kart wydanych przez banki swoim klientom, zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego grani-
cami. Transakcje bezgotdwkowe stanowity 91,8% liczby wszystkich transakgji kartowych. Na prze-

strzeni ostatniego roku wskaznik ten wzroést o 2,7 punktu procentowego (wykres nr 3.3).
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Wykres 3.3 Udziat transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych w ogodlnej liczbie transakgji prze-
prowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w Il kwartale 2019 r. oraz Il kwartale 2020 r.

2019 Q2 2020 Q2

mtransakcje bezgotowkowe: 1.434.328.285 mtransakcje bezgotéwkowe: 1.361.663.546
transakcje gotéwkowe: 175.957.235 transakcje gotéwkowe: 121.576.676

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

3.2. Warto$¢ transakcji

W II kwartale 2020 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na taczng kwote 187,5 mld zt. W po-
rownaniu do poprzedniego kwartatu ich warto$¢ zmniejszyta sie o 6,5 mld zl, co stanowi spadek
0 3%. Natomiast w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubieglego wartos¢ transakcji kar-

tami zmniejszyta sie 0 6,7% (wykres nr 3.4).

Wykres 3.4 Wartos$¢ (w mld zt) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych
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W ogdlnej wartosci transakgji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych nadal przewazaja
transakcje gotowkowe. Jako transakcje gotéwkowe rozumiane s wyplaty gotéwkowe z bankoma-
tow, wyptaty w kasach bankow oraz wyptaty sklepowe cash back. Udziat transakcji gotowkowych
wyniost 49,6%. Na przestrzeni ostatniego roku wskaznik ten zmniejszyt sie o0 4,3 punktu procento-
wego (wykres 3.5).

Wykres 3.5 Udziat wartosci transakgji bezgotéwkowych i gotowkowych przeprowadzonych
przy uzyciu kart ptatniczych w II kwartale 2019 r. oraz II kwartale 2020 r.

2019 Q2 2020 Q2
q. _ '
m transakcje bezgotéwkowe: 92,69 mid zt mtransakcje bezgotéowkowe: 94,51 mid zt
mtransakcje gotéwkowe: 108,22 mid zt m transakcje gotéwkowe: 93,01 mid zt

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

W II kwartale 2020 r. udziat wartosci transakcji bezgotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych wyniost 50,4%, przekraczajac po raz pierwszy w
historii poziom 50%.

W II kwartale 2020 r. srednia warto$¢ transakgji (gotowkowych oraz bezgotowkowych) przepro-
wadzonej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 126 zt i byla nieznacznie wyzsza niz w poprzed-
nim kwartale (123 z). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart
ptatniczych jest $rednia liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W II kwartale
2020 r. na jedna karte przypadato $rednio 34 przeprowadzonych transakgji, czyli mniej niz w kwar-

tatach poprzedzajacych (srednio 37 transakgji na karte).
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3.3. Transakcje bezgotowkowe
3.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

W IT kwartale 2020 r., wedtug danych przekazanych przez banki, przeprowadzono 1,362 mld trans-
akgcji bezgotowkowych, czyli mniej o 73 min transakcji niz w poprzednim kwartale, co stanowilo

spadek o 5% (wykres nr 3.6).

Spadek liczby transakgji bezgotowkowych w II kwartale 2020 r. w stosunku do kwartatu poprzed-
niego wynikat z majacych miejsce juz od marca 2020 r. skutkéw ograniczen w prowadzeniu dzia-

falnosci gospodarczej, szczegodlnie w handlu i ustugach, w zwigzku z pandemia koronawirusa.

Wykres 3.6 Liczba (w mld) transakdji bezgotdwkowych w kolejnych kwartatach od II kwartatu
2018 r.

) e

5% 2%

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 a1 Q2 Q3 Q4 a1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Wedtug danych z bankow, w II kwartale 2020 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim
transakcji bezgotdwkowych na faczna kwote 94,6 mld z1, co w poréwnaniu do poprzedniego kwar-
tatu stanowilo wzrost 0 1,7 mld zt (wzrost o 2%). Poréwnujac II kwartat 2020 r. do analogicznego
okresu w 2019 r., mozna zaobserwowag, iz fgczna warto$¢ transakcji wzrosta o0 2%, a na przestrzeni

dwdch lat wzrosta o0 24% (wykres nr 3.7).
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Wykres 3.7 Wartos¢ (w mld zt) transakcji bezgotdwkowych w kolejnych kwartatach od II kwartatu
2018 r.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

W II kwartale 2020 r. pojedyncza karta ptatnicza postuzyta do realizacji srednio 31 transakcji bez-
gotowkowych (w poprzednim kwartale bylo to 33 transakgji). Na przestrzeni dtuzszego okresu
zmiany omawianego wskaznika prezentuje wykres nr 3.8. Natomiast srednia warto$¢ transakcji
bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty wynosita 70 zt w II kwartale 2020 r., co ozna-

cza wzrost wobec wartosci w poprzednim kwartale (65 zt).

Wykres 3.8 Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza w
kolejnych kwartatach od II kwartatu 2010 r.
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3.3.2. Dane od agentow rozliczeniowych

Drugim zrédtem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestrujg oni transakcje przeprowadzane w
punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientéw polskich oraz zagranicznych. Sa to gldwnie transakcje o charakterze bezgo-
towkowym, przeprowadzane w terminalach POS badz za posrednictwem Internetu, ale réwniez

transakcje gotdowkowe w formie wyptat sklepowych cash back (o nich szerzej w podrozdziale 3.5).

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w II kwartale 2020 r. zarejestro-
wano 1,32 mld transakgcji, czyli mniej o 63,6 mIn (spadek o 5%) w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu. Porownujac analogiczne kwartaty rok do roku widoczny jest spadek na poziomie 5%
(wykres nr 3.9).

Wykres 3.9 Liczba (w mld szt.) operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczenio-
wych w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Laczna wartos¢ transakgji bezgotéwkowych zarejestrowanych przez agentow rozliczeniowych w
IT kwartale 2020 r. wynosita 88,7 mld zt i w porownaniu do kwartatu poprzedniego zwigkszyta sie
0 3,6 mld zt, co stanowilo wzrost o 4% (wykres nr 3.10). Poréwnujac wielkos¢ obrotéw do analo-

gicznego okresu roku ubieglego odnotowano wzrost o 3,3%.
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Wykres 3.10 Wartos¢ (w mld z1) operagji bezgotowkowych rozliczanych przez agentéw rozliczenio-

wych w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

W II kwartale 2020 r. érednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej wyniosta 67 zt. W

analogicznym kwartale w roku ubieglym wartosc¢ ta wyniosta 62 zt (wykres nr 3.11).

Wykres 3.11 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez
agentow rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2004 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Dynamicznie rozwijajacym sie sektorem ptatnosci sg ptatnosci w Internecie. W II kwartale 2020 r.

kartami platniczymi w Internecie zrealizowano 33,6 mln transakgji. Liczba transakcji byta wieksza

0 541 tys. szt. niz w poprzedzajacym kwartale, co stanowilo wzrost o 2% (wykres nr 3.12). Udziat
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transakgji internetowych w ogdlnej liczbie ptatnosci bezgotowkowych wynidst 2,55% i byt wiekszy

niz w poprzednim kwartale (2,4%).

Wykres 3.12 Liczba (w mln) transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych
kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

W II kwartale 2020 r. klienci dokonali transakgcji w Internecie o facznej wartosci 4,98 mld z1, czyli
wiecej az 0 941 miln zt niz w poprzednim kwartale, co stanowi skokowy wzrost o 23% (wykres
3.13). Epidemia Covid-19 wplynela na znaczne zwigkszenie zakupéw w Internecie. Udzial warto-
$ci transakcji w Internecie w catosci transakcji bezgotowkowych wzrdst i wynidst 5,62% (w po-

przednim kwartale wyniost 4,75%).

Wykres 3.13 Wartos¢ (w mld zt) transakeji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolej-
nych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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3.4. Transakcje zblizeniowe kartami platniczym

Na przestrzeni ostatnich lat na rynku polskim nastgpita prawdziwa rewolucja w sposobie korzy-
stania z kart ptatniczych, polegajaca na ogromnym wzroscie liczby kart zblizeniowych oraz wzro-
Scie liczby transakgji zblizeniowych. Na koniec czerwca 2020 r. karty zblizeniowe stanowity 86,8%
wszystkich kart ptatniczych. W Polsce w omawianym okresie byto 37,6 mln kart ptatniczych z
funkcja ptatnosci zblizeniowych.

Na koniec czerwca 2020 r. wszystkich zblizeniowych instrumentéw ptatniczych, bazujacych na
kartach platniczych - wliczajac w to takze: gadzety, stickery czy karty zainstalowane w telefonie -
bylo tacznie 41,796 mIn. W II kwartale 2020 r. przybyto ich 605,7 tys. szt., co stanowi wzrost o 1,5%.

W II kwartale 2020 r. kartami ptatniczymi w formie zblizeniowej w Polsce przeprowadzono tacznie
ponad miliard transakcji — doktadnie byto to 1,171 mld transakgji. W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu (1,208 mld) liczba transakcji ulegla zmniejszeniu o 36,5 mln, co stanowi spadek o 3%. W
IT kwartale 2020 r. udziat ptatnosci zblizeniowych w ogolnej liczbie bezgotéwkowych ptatnosci

kartowych wynosit 92,9% (w poprzednim okresie wynosit 91,1%) (wykres 3.14)!.

Wykres 3.14 Liczba (w mln szt.) transakgji bezgotowkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart
zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami w kolejnych
kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

1 Od II kwartatu 2019 r. udziat transakgji zblizeniowych jest liczony jako odsetek transakcji realizowanych w terminalach POS
na terytorium RP, bez uwzgledniania transakcji w internecie. Natomiast transakcje zblizeniowe ujmuja transakcje dokonane
przy uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart ptatniczych, kart zainstalowanych w telefonie oraz innych no$nikéw umozli-
wiajacych dokonywanie ptatnosci zblizeniowych (np. gadzetéw i stickeréw). Wprowadzona zmiana dotyczy wszystkich okre-
sOw prezentowanych na wykresach 3.14 oraz 3.15.
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Laczna warto$¢ przeprowadzonych bezgotowkowych transakgji zblizeniowych wyniosta 72,2 mld
zt. W poréwnaniu do kwartalu poprzedniego warto$¢ tych transakcji zwiekszyta sie o 5,6 mld zl,
co stanowi wzrost o 8,4%. Udzial transakgcji zblizeniowych w cato$ci obrotéw bezgotowkowych
przeprowadzanych kartami ptatniczymi wyniést 87,4% (w poprzednim okresie wynosit 84,1%)
(wykres nr 3.15). Udziat transakgji zblizeniowych na przestrzeni ubieglych kwartaléw systema-

tycznie wzrasta.

Wykres 3.15 Wartos$¢ (w mld zt) transakcji bezgotéwkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart
zblizeniowych oraz ich udziat w wartosci wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami w kolej-

nych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

W II kwartale 2020 r. $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej wyniosta 62 zt. W po-

przednim kwartale wskaznik ten wyniost 55 zt (wykres nr 3.16).

Wykres 3.16 Srednia wartoé¢ (w zt) pojedynczej transakdji karta ptatnicza przeprowadzonej w formie

zblizeniowej w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2015 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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4. Infrastruktura rynku kart ptatniczych

4.1. Bankomaty

Na koniec czerwca 2020 r. w Polsce bylo 22.166 bankomatow. W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu liczba bankomatow (tj. urzadzen umozliwiajacych jedynie wypltate gotéwki oraz recyc-
leréw - urzadzen umozliwiajacych zaréwno wyplate, jak i wplate gotdwki zlokalizowanych na

terytorium RP) zmniejszyta sie o 368 urzadzen, co stanowi spadek o 1,6% (wykres nr 4.1).

Wykres 4.1 Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

Od II kwartatu 2015 r. NBP gromadzi réwniez dane dotyczace funkcjonujacych na rynku polskim
urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie wplaty gotéwki, czyli:

1) recycleréw - urzadzen umozliwiajacych zaréwno wyptate, jak i wptate gotowki,

2) wplatomatéw - urzadzen umozliwiajacych jedynie wptate gotowki.

Urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie wptaty gotowki na koniec czerwca 2020 r. byto
dostepnych 8.495 szt. Na przestrzeni ostatniego kwartatu liczba tych urzadzen powiekszyla sie o
302 szt. (wzrost 0 4%). Liczbe urzadzen do depozytu gotéwki na koniec kolejnych kwartatéw od
IT kwartatu 2018 r. przedstawia wykres nr 4.2.
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Wykres 4.2 Liczba urzadzen umozliwiajacych wptate gotdwki na koniec kolejnych kwartatow od II
kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W II kwartale 2020 r. wszystkie typy transakcji przeprowadzanych w bankomatach, do ktorych
zalicza sie wyplaty gotoéwkowe, depozyty gotowkowe, przelewy oraz zakup towaréw/ustug - zo-
staly zrealizowane w liczbie 127,5 min szt. W poréwnaniu do okresu poprzedzajacego, przepro-

wadzono mniej 0 22,4 mln transakgji (spadek o 15%).

Wyplaty gotéwki z bankomatow

Dominujacym typem transakgcji realizowanych w bankomatach pozostaja nadal wyptaty z ban-
komatow, ktére w II kwartale 2020 r. stanowity 88% w catosci transakcji bankomatowych . Udziat
transakcji wyplaty gotowki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych zmniej-
sza sie systematycznie. Spadek tego udziatu spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popu-
larnoscia depozytow gotowkowych.

W II kwartale 2020 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano 112,1 min transakcji wyptat
gotowki. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba wyplat ulegta zmniejszeniu o blisko
21,3 min (spadek o 16%) (wykres nr 4.3).
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Wykres 4.3 Liczba (w mln) transakcji wyptaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach w kolej-
nych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W II kwartale 2020 r. wyplaty gotowki w bankomatach opiewaty na faczng kwote 75,7 mld zt, czyli

mniej o 7,5 mld zI niz w kwartale poprzednim (spadek o 9%) (wykres nr 4.4).

Wykres 4.4 Warto$¢ (w mld z}) transakcji wyptaty gotowki przeprowadzonych w bankomatach w
kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw
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W II kwartale 2020 r. wskaznik czestosci wyptat w bankomatach ulegt znacznemu zmniejszeniu. I
tak, dziennie jeden bankomat realizowat srednio 56 wyplat gotéwkowych (w poprzednim kwar-

tale wskaznik ten wynosit 65).

Srednia wartos¢ pojedynczej transakcji wyptaty gotéwki w bankomacie wynosita 675 zt (w po-
przednim kwartale wyniosta 623 zt). Srednig warto$¢ pojedynczej wyptaty realizowanej w banko-
macie na przestrzeni kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2007 r. przedstawiono na wykresie nr
4.5.

Wykres 4.5 Srednia warto$¢ (w z}) transakcji wyptaty gotéwki przeprowadzonej w bankomatach w
kolejnych kwartatach od II kwartatu 2007 r.

700

600

500

400 g o361 20T

300

]

0 e

0

2007 2007 2008 2006 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020
Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2

Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

Pozostale operacje w bankomatach

Warto zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata
gotowki, wptata depozytu gotowkowego, przelew oraz zakup towarow/ustug. W II kwartale 2020
r. srednia warto$¢ transakcji bankomatowej tj. uwzgledniajaca wszystkie wskazane wczesniej typy
operacji w bankomacie, wyniosta 836 zl. Natomiast $rednia wartos¢ wyplaty gotéwki w
bankomacie wyniosta 675 z1 (patrz wykres. 4.5). Znaczna réznica (161 z1) miedzy srednia wartoscia
transakcji bankomatowej, a $Srednia wartoscia wyptaty gotowki spowodowana jest rosnaca liczba
wplat gotowkowych (depozytéw gotowkowych) o wysokiej sredniej wartosci pojedynczej

transakcji.

I tak, w II kwartale 2020 r. odnotowano 15,3 mlin transakcji depozytéw gotowkowych w
urzadzeniach przyjmujacych takie wptaty. W pordwnaniu do kwartatu poprzedzajacego byto
mniej o 1 mIn wptat gotéwkowych, co stanowi spadek o 6,3%. Warto zauwazy¢, Zze depozyty
gotowkowe stanowia 12% wszystkich rejestrowanych w bankomatach transakcji. Na przestrzeni

kolejnych kwartatoéw ich liczba systematycznie rosnie (wykres nr 4.6).
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Wykres 4.6 Liczba (w mln) transakcji wptaty gotéwki przeprowadzanych w urzadzeniach umozli-
wiajacych dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.

2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020
Q2 Q3 Q4 Q1 Qz Qs Q4 Q1 Q2

Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow

Laczna warto$¢ depozytow gotowkowych opiewata na kwote 30,9 mld zt, czyli byta w poréwnaniu
do okresu poprzedzajacego wigeksza o 12,1 mIn zt (wzrost o 0,04%). Wartos¢ transakcji wplaty
gotowki przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
prezentuje wykres nr 4.7.

Wykres 4.7 Warto$¢ (w mld zt) transakcji wptaty gotowki przeprowadzanych w urzadzeniach umoz-
liwiajgcych dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw
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W II kwartale br. $rednia wartos¢ depozytu gotdwkowego w urzadzeniu przyjmujacym wplaty
wyniosta 2.020 zt, co w poréwnaniu z poprzednim okresem (1.893 zt) stanowi wzrost o 6,7%. Sred-
nig warto$¢ pojedynczej wptaty gotowkowej w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2010 r. pre-

zentuje wykres nr 4.8.

Wykres 4.8 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej wplaty gotéwkowej w urzadzeniach umozliwiaja-
cych dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2010 r.

B0 e

2000 -

4500 | e PQG g
1288 391

1000 |4

T T

L e e B e e L e e B s B e e e e B e e . s e o B LA s S ps s
2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020
Q2 Q4 Q2 Qs Qz a4 Q2 a4 Q2 Qs a2 fel:3 Q2 Qa4 Q2 Q4 Q2 Q4 Qz Q4 Q2

Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

4.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, iz na koniec czerwca 2020 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 469,3 tys. akceptantéow. W II kwartale 2020 r., w poréwnaniu do
kwartalu poprzedniego, liczba akceptantow zwiekszylta sie 0 9,2 tys., co stanowito wzrost o 2%
(wykres nr 4.9). Liczba akceptantow w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I
tak, w ciggu poprzednich dwunastu miesiecy liczba akceptantow zwiekszyta sie 0 70,3 tys., co sta-

nowito wzrost 0 17,6%.

Wykres 4.9 Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentdw rozliczeniowych wynika, iz na koniec czerwca 2020 r. na rynku
polskim facznie funkcjonowato 762,8 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci
dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba
punktow handlowo-ustugowych zwiekszyta sie 0 18,1 tys. placowek (wzrost o 2%). Liczba punk-
tow handlowo-ustugowych rosnie nieustanie od kilku lat. Wzrost tego wskaznika oznacza wzrost
dostepnosci sieci akceptacji dla potencjalnych klientéw postugujacych sie bezgotéwkowymi in-
strumentami ptatniczymi. W ciggu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych akcep-
tujacych ptatnosci zwigkszyla sie 0 99,9 tys. nowych placéwek, co oznacza wzrost o 15% (wykres
nr 4.10).

Wykres 4.10 Liczba (w tys.) punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na ko-
niec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
4.4. Terminale POS

Na rynku akceptagji kart ptatniczych zachodza pozytywne zmiany, ktérych odzwierciedleniem
jest takze systematyczny wzrost liczby terminali. Wedtug danych przekazywanych przez agentow
rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec czerwca 2020 r. funkcjonowato tacznie 974,6 tys. ter-
minali POS. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu bylo ich wiecej o 26,1 tys. szt., co oznacza
wzrost 0 3% (wykres nr 4.11). Na przestrzeni poprzednich 12 miesiecy liczba terminali POS na

rynku polskim zwiekszyta sie 0 120,3 tys. urzadzen, co stanowi wzrost o 14%.
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Wykres 4.11 Liczba (w tys.) terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z platnosci zblizeniowych. Wartym podkreslenia jest fakt, ze w Polsce wszystkie do-
stepne terminale s przystosowane do obstugi transakgcji zblizeniowych. Od marca 2019 r. w Polsce

100% terminali ptatniczych posiada mozliwos¢ akceptadji transakgji zblizeniowych.
4.5. Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart
wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Uzytkownicy kart moga
wyplaci¢ dowolna kwote w gotowce (dla kart Mastercard obowiazuje gérny limit 500 z1, a dla kart
VISA obowiazuje gorny limit 300 z) w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci trans-

akcji bezgotowkowej dokonanej karta.

Na koniec IT kwartatu 2020 r. wyptate sklepowa (cash back) oferowato swoim klientom okoto 250,9
tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne
punkty handlowo-ustugowe). Oznacza to, ze w okresie od marca do czerwca br. liczba takich pla-
cdwek zwiekszyta sie 0 751 punktow, co stanowi wzrost 0 0,3% (wykres nr 4.12).
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Wykres 4.12 Liczba (w tys.) placowek handlowo-ustugowych oferujacych wyptate sklepowa (cash back)
w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Wedtug danych uzyskanych przez NBP od agentow rozliczeniowych na rynku polskim, na koniec
czerwca 2020 r. znajdowato sie 321,6 tys. terminali przystosowanych do obstugi wyptat sklepo-

wych. Oznacza to, iz na przestrzeni kwartatu przybylo ich 9,6 tys. szt., co stanowi wzrost o 3%.

Na przestrzeni II kwartatu 2020 r. dokonano 3,772 mln wyptat sklepowych (cash back) i byto ich

mniej 0 917 tys. niz w poprzednim kwartale, co stanowito spadek o 19,5% (wykres nr 4.13).

Wykres 4.13 Liczba (w mln) wyplat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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W II kwartale 2020 r. warto$¢ wyplat sklepowych wyniosta 495,4 min zl, tj. mniej o 83,1 mIn zt w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, co stanowi spadek o 14% (wykres nr 4.14).

Wykres 4.14 Wartos¢ (w min zt) wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od II kwar-
tatu 2018 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wyno-
sita 131 zt (wykres nr 4.15). Na przestrzeni dluzszego okresu, warto$¢ srednia waha sie w granicach

od 94 zI do 131 zt i w ostatnich kwartatach nieznacznie wzrasta.

Mozna tatwo zauwazy¢ réznice pomiedzy wyplata realizowana z bankomatu, ktorej wartosc sred-
nio wynosi 675 zt, a wyplata sklepowaq (cash back) na srednig kwote 131 zI. Zatem, wyptaty z ban-
komatu sg pod wzgledem wartosci srednio ponad 5-krotnie wigksze niz wyptaty sklepowe. Rynek
polski potwierdzil prawidtowos¢, iz wyplaty sklepowe sa wykorzystywane przez klientow jako

biezace uzupetnienie gotowki w portfelu.

Wykres 4.15 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej wyptaty sklepowej (cash back) w kolejnych kwartatach
od II kwartatu 2007 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych
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Zestaw podstawowych wskaznikdw charakteryzujacych liczbe i wartosc transakgji realizowanych
przy uzyciu kart ptatniczych na rynku polskim zaprezentowano w tabelach zamieszczonych w

zatagcznikachnr 1 -7.

Dodatkowo, szczegdétowe dane dotyczace kart ptatniczych w Polsce na przestrzeni kilkunastu
ostatnich lat sa publikowane na stronie www.nbp.pl w katalogu: System ptatniczy > Dane i analizy
> Karty platnicze.

Opracowala:

Magdalena Rabong

Ekspert, Wydziat Analiz i Badan
Departament Systemu Platniczego NBP
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Zalacznik 1. Liczba kart platniczych

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w I oraz II kwartale 2020 r.(wedtug danych otrzymanych od bankdéw)

LICZBA KART PLATNICZYCH 2020 Q1 ZMIANA ZMIANA% 2020 Q2

Karty dla klientéw indywidualnych 38 001 242 + 151 tys. 2 +0,4% 38 152 499
Udziat % 88,2% N 88,1%
Karty dla klientéw biznesowych 5110 233 + 64 tys. 2 +1,3% 5174 521
Udziat % 11,9% - 11,9%
Karty debetowe 34 710 235 + 296 tys. 2 +0,9% 35006 324
Udziat % 80,5% 2 80,8%
Karty kredytowe 5629 598 - 97 tys. N -1,7% 5532772
Udziat % 13,1% N 12,8%
Karty obcigzeniowe 205 384 -2,81tys. N -1,4% 202 538
Udziat % 0,5% - 0,5%
Karty przedptacone 2566258  +19,1tys. 2+0,7% 2 585 386
Udziat % 6,0% -> 6,0%

Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroproceso-

rem 38470 192 + 101 tys. 2 +0,3% 38571 239
Udziat % 89,2% N 89,0%
Karty tylko z paskiem magnetycznym 2282141  +48tys. 2 +0,2% 2 286 900
Udziat % 5,3% > 5,3%
Karty wirtualne
1910 518 +118 tys. 72 +6,2% 2028 762
Udziat % 4,4% 2 4,7%
Karty tylko z mikroprocesorem EMV 447 816 7.7tys. N -1,7% 240 119
Udziat % 1,0% - 1,0%
Karty z mikroprocesorem innym niz EMV 808 N-49% 0
Udziat % 0,002% - 0%
OGOLEM: 43111475 +2155tys. 7 +0,3% 43 327 020
w tym:
Karty pfatnicze aktywne (w okresie kwartatu)
28 817 600 - 330 tys. N -1,1% 28 487 399
Udziat % w ogdlnej liczbie kart 66,8% N 65,7%
Narodowy Bank Polski
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Zalacznik 2. Liczba transakcji kartami

Tabela 2. Liczba transakcji kartowych w I oraz II kwartale 2020 r. (wedlug danych otrzymanych od bankéw)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2020 Q1 ZMIANA | ZMIANA% 2020 Q2

Karty dla klientow indywidualnych 1511 819 764 - 94 min N -6% 1417 861 575
Udziat % 95,8% N 95,6%
Karty dla klientéw biznesowych 67208008 -1,8min N -3% 65 378 647
Udziat % 4,3% 2 4,4%
Transakcje bezgotéwkowe 1434 638 094 -73min N -5% 1361 663 546
Udziat % 90,9% 2 91,8%
Transakcje gotéwkowe 144 389678 -22,8min N -16% 121 576 676
Udziat % 9,1% N 8,2%
Transakcje w kraju 1502153752 -87,4miln N -6% 1414 750521
Udziat % 95,1% 2 95,4%
Transakcje poza krajem 76874020 -8,4min N -11% 68 489 701
Udziat % 4,9% N 4,6%
Karty debetowe 1459135168 -80,5mlin N -6% 1378 659 468
Udziat % 92,4% 2 92,9%
Karty kredytowe 111099 745 -13,5mlin N -12% 97 627 808
Udziat % 7,0% N 6,6%
Karty przedptacone 6511396 -959tys. N -15% 5552 365
Udziat % 0,4% - 0,4%
Karty obcigzeniowe 2281463  -88ltys. N -39% 1400 581
Udziat % 0,1% - 0,1%

OGOLEM:

1579 027 772

- 95,8 min

1 483 240 222

Srednia liczba transakcji przypadajaca
na jedng karte

36,6

34,2
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Zalacznik 3. Wartos¢ transakcji kartami

Tabela 3. Wartos¢ transakgji kartowych w I oraz II kwartale 2020 r. (wedtug danych otrzymanych od ban-

kow)

WARTOSC TRANSAKCJI KARTO-

WYCH (21) 2020 Q1 ZMIANA ZMIANA% 2020 Q2

Karty dla klientéw indywidualnych 160 010 092 038 - 4,4 mld N -3% 155 580 396 034

Udziat % 82,5% 2 83,0%

Karty dla klientéw biznesowych 34 054 070 -2, mld N -6% 31 950 437 286

Udziat % 17,5% 17,0%
N

Transakcje bezgotéwkowe 92 949 886 233 + 1,7 mld 2 +2% 94 518 686 780

Udziat % 47,9% 50,4%
2

Transakcje gotéwkowe 101 114 541 875 -8,1mlid N -8% 93 012 146 539

Udziat % 52,1% 49,6%
N

Transakcje w kraju 182 320 149 195 - 3,8 mld N -2% 178 478 930 132

Udziat % 93,9% 95,2%
2

Transakcje poza krajem 11 744 278 913 -2,7mld N -23% 9 051 903 187

Udziat % 6,1% 4,8%
N

Karty debetowe 180 370 100 194 -4,6 mld N -3% 175 760 861 192

Udziat % 92,9% 2 93,7%

Karty kredytowe 11 959 259 793 -1,4mld N -11% 10 601 313 768

Udziat % 6,2% 5,7%
N

Karty obcigzeniowe 808 264 007 - 455,1 min N -56% 353 131 666

Udziat % 0,4% N 0,2%

Karty przedptacone 926 804 114 -11,3min N -12% 815 526 694

Udziat % 0,5% 0,4%

OGOLEM: 194 064 428 108 187 530 833 319

Srednia wartos$¢ pojedynczej transakcji 122,9 N 126,4
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Zalacznik 4. Bezgotdowkowe oraz gotowkowe transakcje kartami ptatniczymi

Zalacznik 4. Bezgotowkowe oraz gotowkowe

transakcje kartami platniczymi

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotowkowe w I oraz II kwartale 2020 r. (wedlug danych

otrzymanych od bankow)

TRANSAKCJE KARTAMI PLATNICZYMI

BEZGOTOWKOWE TRANSAKCJE KARTAMI PLAT.

2020 Q1

ZMIANA

ZMIANA%

2020 Q2

Liczba transakcji 1434638094 -73min N -5% 1361 663 546
Udziat % w ogolnej liczbie transakcji kartami 90,9% 2 91,8%
w tym:
Urzadzenia akceptujgce karty ptatnicze 1354 490 877 74 min N - 5% 1280 487 347
Card not present 80 147 217 +1min 2+ 1% 81176 199
w tym:
Transakcje w kraju 1360676873 _g51 min N - 5% 1295 543 829
Transakcje poza krajem 73961221 73 min N -11% 66 119 717
Wartos¢ transakciji (w zt) 92949886233 +1,7mld 72+ 2% 94 618 686 780
Udziat % w ogdinej wartosci transakcji kartami 47,9% » 50,4%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 33,28 N 31,43
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 64,8 2 69,5

GOTOWKOWE TRANSAKCJE KARTAMI PLAT.

Liczba transakcji 144 389 678 -22,8min N -16% 121 576 676
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartami 9,1% . 8,2%
w tym:
Bankomaty (wyptaty) 129853173 211 min N - 16% 108 762 030
Kasy banku (wyptaty) 607842 139 tys. N - 23% 469 023
Wyptaty sklepowe (cash back) 4688184 _gip tys. N - 20% 3772220
w tym:
Transakcje w kraju 141 476 879 -22,3mlin N - 16% 119 206 692
Transakcje poza krajem 2912799  _gy3 tys. N - 19% 2 369 984
Wartos¢ transakciji (w zi) 101 114541875 -8,1mld N -8% 93 012 146 539
Udziat % w ogdlnej wartosci transakcji kartami 52,1% N 49,6%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 3,35 N 2,81
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 700,3 2 765,0




Zalacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Zalacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Tabela 5. Platnosci zblizeniowe kartami ptatniczym - liczba kart, liczba transakcji oraz wartos¢ transakcji
(wedtug danych otrzymanych od bankéw) oraz infrastruktura terminali platniczych przystosowanych do
ptatnosci zblizeniowych (wedtug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych) w I oraz II kwartale
2020 r.

PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYMI ZBLIZENIOWYMI 2020 Q1 ZMIANA | ZMIANAY% 2020 Q2
Liczba kart z funkcja zblizeniowg 37279035 +343tys. 7+ 0,9% 37 622 132
Udziat % kart zblizeniowych w ogdlnej liczbie kart ptatniczych 86,5% 2 86,8%
Liczba terminali zblizeniowych 948539 +26tys. 2+ 2,8% 974 594
Udziat % terminali zblizeniowych w ogdlnej liczbie terminali 100% 100%
Liczba transakcji zblizeniowych 1207 977 588 -36,5min N -3% 1171502 524
Udziat % transakcji zblizeniowych w ogdlnej liczbie tr. 91,1% 7 92,9%
bezgotéwkowych
Wartos¢ transakcji zblizeniowych 66 599 631210 + 56 min 2+ 8,4% 72 160 404 623
Udziat % transakcji zblizeniowych w ogdélnej wartosci tr. 84,1% 7 87,4%
bezgotéwkowych
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej (z}) 55,1 27 61,6
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Zalacznik 6. Transakcje bankomatowe oraz wyplaty sklepowe (cash back)

Zalacznik 6. Transakcje bankomatowe oraz

wyplaty sklepowe (cash back)

Tabela 6. Transakcje bankomatowe (wedtug danych od operatoréw bankomatéw) oraz wyptaty sklepowe

cash back (wedtug danych od wydawcédw kart) w I kwartale 2020 r. oraz w II kwartale 2020 r.

Rynek kart ptatniczych 2020 Q1 ZMIANA ZMIANA% 2020 Q2
Transakcje w bankomatach

Liczba bankomatow™) 22534 - 368 N - 1,6% 22 166
Liczba transakcji 149 894 569 -22,4min N - 15% 127 527 064
Warto$¢ transakcji  (w zi) 114 089 774 201 -7,5mld N - 7% 106 613 578 372
Srednia warto$é transakcji (zt) 761 2 836
Sr(_adma d2|er_ma liczba transakcji przypa- 73.10 N 63.22
dajgca na pojedynczy bankomat

Whptlaty gotowki
Liczba wptatomatéow™ 8193 302 2+ 4% 8 495
Liczba wptat we wptatomacie™ 16 306 619 -1min N - 6,3% 15 286 690
Warto$¢ wptat we wptatomacie*)(w zt) 30861208831 +12,1min 7 +0,04% 30873 305 251
A . s 7 A **)
(S\Al;ezc:)nla wartos¢ wpfaty we wptatomacie 1893 » 2020
Srednia dzienna liczba wptat przypadajaca

. - 22 N 20

na pojedynczy wptatomat™

Wyptaty gotowki
Liczba wyptat w bankomacie™) 133470376  -21,3min N - 16% 112 123 644
Wartos¢ wyptat w bankomacie*) (w zt) 83 195 358 504 -7,5mlid N - 9% 75 707 802 556
(S;r}{()ednla warto$¢ wyptaty w bankomacie*) 623 » 675
_Srednla dz_lenna liczba wyp’fat*przypada- 65,00 N 5559
gca na pojedynczy bankomat

Wyplaty sklepowe (cash back)

Liczba placéwek handlowo-ustugowych 250 113 + 751 7+0,3% 250 864
Liczba terminali 300102 +21,5min 2+ 7% 321 608
Liczba transakcji 4688 823 - 916,6 tys. N -19,5% 3772220
Wartosc¢ transakgcji (z4) 578 462 532 -83,1min N - 14,4% 495 357 245
Srednia warto$é pojedynczej transakgji (zt) 123 2 131

*) bankomat rozumiany jako: 1) urzadzenie umozliwiajgce jedynie wyptate gotowki badz 2) recyclery, czyli urzgdzenie umozliwiajgce za-
réwno wyptate jak i wptate gotowki
**) wptatomat rozumiany jako: 1) urzadzenie umozliwiajgce jedynie wptate gotéwki badz 2) recyclery, czyli urzgdzenie umozliwiajgce za-
réwno wyptate jak i wptate gotdwki




Zalacznik 7. Rynek akceptacji kart platniczych wg danych od agentéw rozliczeniowych

Zalacznik 7. Rynek akceptacji kart platniczych

wg danych od agentow rozliczeniowych

Tabela 7. Wykorzystanie elektronicznych instrumentow ptatniczych w I oraz II kwartale 2020 r. (wedtug

danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych)

Rynek kart ptatniczych 2020 Q1

Rynek akceptaciji kart ptatniczych

ZMIANA

ZMIANA%

2020 Q2

Liczba akceptantow 460 181 + 9,2 tys. 72+ 2% 469 376
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 744 677 + 18,1 tys. 7+ 2% 762 814
Llczb_a urzgdzen akceptujgcych elektroniczne instr. 048 539 +26,1tys. 2+ 3% 974 594
ptatnicze

Liczba transakcji 1382 046 943 - 63,6 min N - 5% 1318 406 795
Wartos¢ transakcji (zt) 85177 182 785 +3,6 mld 72 +4% 88 727 656 467
Srednia wartos$¢ pojedynczej transakgji (zt) 61,6 72+ 9% 67,3
Srednia dzienna liczba transakgji przypadajgca na

pojedyncze urzadzenie akceptujgce elektroniczne in- 16,0 N-7% 14,9

strumenty pfatnicze

TERMINALE POS

Liczba akceptantow 431 868 +7,1tys. 2+ 2% 438 927
Liczba punkt_éw handlowo-ustugowych wyposazo- 692 354 +14,7tys. 2+ 20 707 010
nych w terminale

Liczba urzadzen 948 539 + 26,1 tys. 2+ 3% 974 594
Liczba transakgii 1344 689 095 - 63,4 min N - 5% 1281302511
Warto$¢ transakcji (zt) 80 546 833 863 +2,7 mld 7+ 3% 83 237 904 359
Srednia warto$¢ pojedynczej transakciji (zt) 59,9 2+ 8% 65,0
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na 15,6 .- 7% 14,4

terminal

Ptatnosci w Internecie

Liczba akceptantow 28 313 +2,1tys. 7+ 8% 30 449
Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazo- o

nych w terminale 52 323 +3,5tys. 2+ 7% 55 804
Liczba transakcji 33 082 406 + 541 tys. 7+ 2% 33 623 209
Udziat% transakcji w catosci transakcji bezgotowko- 2,39% 2 2,55%
wych

Warto$¢ transakcii (zt) 4043 808 044 +941 min 7 +23% 4984 646 132
Udziat% transakcji w catosci transakcji bezgotéwko- 4,75% 2 5,62%
wych

Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 122 2 148
Srednia dzienna liczba transakgji 363 543 b 369 486
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