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® Wg firmy analitycznej Gartner globalny rynek IT w 2019 r. byt warty nieco ponad 2,4 bin USD. W okresie 2012-19
$rednio rost on w tempie 3,4%, cho¢ wiekszosS¢ tego przyrostu zostata wygenerowana w ostatnich 3-4 latach, lepiej obrazujac
wiasciwg dynamike zapotrzebowania na IT we wspdtczesnych gospodarkach (CAGR 6,5%). Ponadprzecietng dynamika
charakteryzowato sie oprogramowanie dla firm, natomiast najwolniej rdst segment urzadzen

" Prognozy dla rynku IT w dobie pandemii pozostajq relatywnie dobre. Gartner! zaktada wprawdzie wyrazny spadek
wartosci rynku w 2020 r. (prawie 10% r/r) — efekt oszczednosci firm w trudnym otoczeniu gospodarczym — ale odbicie dla
sektora powinno by¢ szybsze i plynniejsze niz w przypadku catej gospodarki. Utrzymanie 5-procentowego wzrostu
w kolejnych dwdch latach pozwolitoby na powrdt do wolumenu sprzed kryzysu w 2022 roku

" Najsilniejsze uderzenie - i stabsze odbicie — zakladane jest dla segmentu urzadzen (chwilowo zwiekszone
zapotrzebowanie na poczatku pandemii nie przewazy negatywnego wptywu oszczednosci firm). Z kolei wzgledng
odpornos¢ i mocne wzrosty w kolejnych okresach powinny prezentowac oprogramowanie i ustugi IT,
szczegodlnie te zwigzane z cloud computing (z tego wzgledu, iz zapewniajg dostep do ustug bez wydatkéw na infrastrukture)

® Rynek europejski stanowi obecnie ok. 22% $wiatowego IT. Natomiast 2/3 rozdzielajg miedzy siebie po réwno
Ameryka Pdtnocna i Azja. Zgodnie z trendami obserwowanymi w wiekszosci innych branz rynki azjatyckie (z wytaczeniem
Japonii), konwergujac do standardéw krajow wysoko rozwinietych, osiggajg wyraznie wyzsze tempo rozwojowe (dynamika
bliska 10%, vs. umiarkowana jednocyfrowa w przypadku Europy czy Ameryki Pin.)

EUROPA

AMERYKA
POLNOCNA

AZIA

AFRYKA
AMERYKA

LACINSKA

1) Prognoza pochodzi z okresu pandemicznego i uwzglednia wptyw wiosennej i jesiennej fali COVID
Zrédto: Gartner, IDC, Pekao Analizy



WIELKOSC SEKTORA IT W POLSCE

mld PLN, wg przychodow ze sprzedazy firm?

180
160 Oprogramowanie
140 i ustugi IT?
120 9--- @ 77 55,3 mid 7t (2019)
100 CAGR 3Y: 12,3%
80
60 Produkcja i
40 . l . I I dystrybucja sprzetu3
20 M . . l I 29,5 mid zt (2019)
0 CAGR 3Y: 7,3%

2010
2011
2012
2013
2014
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2016
2017
2018
2019
1H19
1H20

® Sektor IT to branza wymykajgca sie $cistym definicjom i trudna do pomiaru, stad oszacowania wielkosci rynku
przewaznie znaczaco sie od siebie réznig w zaleznosci od zrédta; najczesciej wartosci wahajg sie w granicach 70-85 mid zt

" Przyjmujac za wskaznik sume przychodéw firm (bez podmiotéw mikro) mozna szacowaé, ze sam sektor oprogramowania
i ustug IT to branza o wielkosci ok. 55 mid zl, stanowigca ok. 2/3 catego rynku IT. Udziat ten systematycznie
rosnie i zmierza do wartosci >70%, ktdre obserwowane sg w krajach wysoko rozwinietych — to naturalny trend wynikajacy z
rosngcego nasycenia sprzetem elektronicznym przy wiekszym zapotrzebowaniu na ustugi IT oraz coraz nowszych
rozwigzaniach wchodzacych na rynek i przyciggajgcych nowy popyt

®  Z wspomnianych powoddw, oprogramowanie i ustugi IT charakteryzuja sie jednoczes$nie niezwykle dynamicznym
tempem rozwoju, w ostatnich latach przekraczajacym 12% $redniorocznie. To jeden z najlepszych wynikow
sektorowych, dwa razy lepszy od $redniej dla polskiej gospodarki w tym samym czasie

" Wyniki za pierwsza potowe 2020 r. pokazujq juz wzgledng odpornos¢ branzy na kryzys COVID. Dynamika sektora
wprawdzie spowolnita o potowe (do +6% r/r), ale na tle szerokiej gospodarki, w ktérej wiekszo$¢ branz zaliczyta znaczace
spadki, jest to bardzo dobry wynik

1) Dane dla firm zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdw 2) Szczegdty nt. konkretnych branz (PKD) uwzglednionych w obu segmentach znajduja sie w Aneksie
3) Nieomawiany w raporcie obszar sprzetu jest zdominowany przez cze$¢ handlowg — produkcja sprzetu IT jest w Polsce niewielka, a gtéwnie dystrybuuje sie sprzet

importowany. Zajmuja sig tym zaréwno bezposredni, oficjalni dystrybutorzy (lokalne spétki koncerndw), jak i firmy niezalezne, agregujace sprzet wielu producentow
Zrédto: Pont Info, Pekao Analizy

SCHEMAT SEGMENTACII SEKTORA

Produkcja Tworzenie

i dystrybucja i dystrybucja Ustugi IT

sprzetu oprogramowania

v

< Postepujaca integracja

= Stabnacy wplyw karuzeli VAT
— branza wychodzi z perturbacji
zwigzanych z likwidacjg

Rosngce zréznicowanie produktow w zwigzku
z dynamicznym rozwojem innowacyjnych obszaréw IT (m.in.
cloud computing, cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja,

procgderu wy’fuc.jzama YATng Big Data, Internet of Things, blockchain)
fikcyjnym obrocie sprzetem IT

= Postepujaca integracja segmentéw oprogramowania
i ustug, stymulowana m.in. rozwojem i rosngcq popularnoscia
cloud computing (oprogramowanie / funkcjonalnosci IT jako
ustuga) — odpowiedz na ewoluujgce wymagania klientéw i
poprawa marzowosci produktu (wzrost jego wartosci dodanej)

= Dazenie do poprawy

Kluczowe marzowosci m.in. poprzez

rozwéj modelu VAD lub wejscie
trendy w obszar cloud computing (np.
we wspotpracy z dostawcami
oprogramowania — czesciowa = Sprzyjajace warunki dla powstawania innowacyjnych
integracja segmentow) start-upow — duza réznorodnos¢ produktow/ustug sprzyja
powstawaniu i dynamicznemu rozwojowi nisz, w ktorych

= Dalsza konsolidacja jako S ! ; AdAM :
kapitat intelektualny liczy sie bardziej niz zasoby finansowe

pochodna powyzszych trendéw



®. 57,0 o 1,2 5 23,0 mid PLN
Kluczome <5 mid PLN T 92% j 1=~ mid PLN ‘ S st e
Przychody Rentownos¢ netto CAPEX Zadluzenie

OPROGRAMOWANIE I USLUGI IT — SYTUACJA FINANSOWA!

v' Dynamiczny wzrost przychodow,
2016 2019 3Y CAGR* 1H19 1H20 Ar/r wyniku netto i sumy bilansowej
— branza od kilku lat opiera rozwdj na

Wyniki finansowe (min/PLN) kombinacji trendéw globalnych (szybki

Przychody ze sprzedazy 39 043 55295 +12% 25879 27462 +6% rozwo’j technologii cyfrowych), Wyzwar']
Wynik netto 3164 5105 +17% 2157 2226 +3% strukturalnych polskiej gospodarki
Aktywa 36395 56274 +16% 51614 56862 +10% (POtrzePa)CVfryzaCJ! i aUtoma_WzahCJ' -
o procesow) czy pro-innowacyjnych zache
v) o,
Zobowigzania 16747 22982 +11% 20575 22670 +10% ze strony polityki paristwa. Tempo w
Rentownosc 1H20 ograniczone przez pandemie, ale
Zyskownos$¢ netto 8,1% 9,2% +1,1pp 8,3% 8,1% -0,2pp <« wyniki wcigz bardzo solidne
% firm deficytowych? 25% 20%  -5pp 32% 30% -2pp « |, Wysoka zyskowno$¢ — rentownoéé
ROE 16,1% 15,3% -0,8pp 13,9% 13,0% -0,9pp «L netto jeszcze przed kryzysem (8-9%)
Aktywnoé¢ inwestycyjna dwukrgtnli? v:y;/isza gd iridpiej jlaf. ,
CAPEX (min PLN) 1264 1180 -2% 513 502 -2% gospodarki (4%); odsetek firm deficyt. w
I potroczu jest podwyzszony sezonowo
CAPEX / Przychody 3,1% 2,1% -1,0pp 1,9% 1,8% -0,1pp
ZadtuzZenie i ptynnos¢ !' Ograniczona aktywnos¢
Zobowiazania / Aktywa  46%  41%  -5pp 40% 40% Opp Inwestycyjna — efekt niskiego
— —|  zapotrzebowania na majatek trwaty
Ptynnosc¢ II stopnia3 204% 204% Opp 207% 216% +9pp <«
! Bardzo wysoki poziom ptynnosci
] ] — przechodzacy wrecz w nadptynnos$¢ to
Liczba firm 1170 1452 +7% 1310 1377 +5% 4 |  (acha charakterystyczna branzy
|| v Wzrost liczby firm $wiadczacy

1) Dane dla firm zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikdw 2) Ze stratg brutto : : .
3) Naleznosci i inwestycje krotkoterminowe w relacji do zobowigzan krétkoterminowych 0 trwajacym rozwoju branzy
4) W przypadku wskaznikéw taczna zmiana w okresie wyrazona w pkt proc.

Zrédto: Pont Info, Pekao Analizy

20% i )
Finanse i
Handel ubezp. Budownictwo v OdpornOé,é ’na kryzys —
15% ) branza IT wéréd wzglednych
Administrowanie Energeiia Oprogramowanie ~ZWyciezcOw” kryzysu, co
; ; i ustugi IT L L .
S 10% I wsparcie \. znajduje odzwierciedlenie
z Gospodarka takze w wynikach
> et Rolnictwo | Dziat. EAE-E R finansowych w pierwszej jego
o % rZEtworstwo prof. fazie (1H20): utrzymanie
przemystowe .. .
2 . . Obstuga rynku wysokiej dynamiki
5 0% ransport nieruchomosci przychodéw i jednego z
‘g Pozostate najwyzszych wsréd szerokiclh
§ o ustugi2 sekcji gospodarki wskaznikow
8 % Gornictwo ROE (nawet pomimo
3 sezonowo stabszego dla
n: -10° °® branzy IT pierwszego
10% Hotele | pétrocza)
restauracje
-15%
-30% / -15% -10% -5% 0% 5% 10%

Dynamika przychodéw ze sprzedazy 1H20 vs 1H19

1) Rozmiar kota oznacza wielko$¢ sekcji mierzong przychodami ze sprzedazy 2) Edukacja, opieka
zdrowotna, dziatalno$¢ kulturowo-rozrywkowa, drobne ustugi konsumenckie
Zrédto: Pont Info, Pekao Analizy
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HANDEL ZAGRANICZNY I POZYCJA MIEDZYNARODOWA

Handel zagraniczny oprog. i ustugami IT? Kierunki handlu zagranicznego?, 2018

Mid EUR Eksport Import
CAGR (2014-19)

8 USA 18% Niemcy 20%

7

‘ Eksport +21%  \y pytania 17% W. Brytania

5 Niemcy 15% USA

4 Szwajcaria Irlandia

3 Import +12%

2 .__.’.__./.—_—. Holandia Francja

1 Irlandia Holandia

0 Pozostate 28% Pozostate 36%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

= Branza silnie nastawiona na eksport: 40% ogdtu przychoddw pochodzi ze sprzedazy zagranicznej (vs. 9% we wszystkich
ustugach ogdétem) — udziat zblizony do przetworstwa przemystowego (44%). Bardzo dynamiczny wzrost eksportu w ostatnich
latach (>20% Sredniorocznie) byt istotnym motorem rozwoju sektora

= Wzglednie silna dywersyfikacja geograficzna: rynek UE (uwzgledniajac jeszcze W. Brytanie) generuje tylko 63%
przychoddw z eksportu vs. >80% dla wyrobow przetwdrstwa przemystowego — efekt charakteru ustug informatycznych (w tym
duza rola outsourcingu/offshoringu) i wysokiego udziatu w rynku zagranicznych koncernéw o globalnym zasiegu

= Dynamicznie rosnaca nadwyzka handlowa — 3,9 mid EUR w 2019 r. vs. 0,9 mld w 2014 r. — $wiadczy o rozwoju sektora

1) Obstuga sprzetu IT, oprogramowanie i przetwarzanie danych oraz inne ustugi IT zgodnie z definicja wg metodologii BPM6
Zrédto: Intracen, Pekao Analizy

Najwieksze panstwa-eksporterzy TOP 12 panstw UE wg produkcji

oprog. i ustug IT na swiecie? firm w obszarze oprog. i ustug IT2
przychody z eksportu w mld EUR, 2019 r. mid EUR, 2018 r.
Irlandia 109° Niemcy 124
Indie 55 f 4
W. Brytania 117
Chiny 46 £ \ Jﬁ
USA 33 Francja 96 i
Niemcy 33 Wiochy 52 mERSESEEs s nsnERsaas easansnncs ;
Holandia 15 oISTdis 45 I Pomimo dynamiki rozwoju polska !
W. Brytania 13 i branza IT pozostaje europejskim !
; = : Irlandia 384 i »Sredniakiem”, zamykajac czotowg !
Langia 12 ; i 10-tke. Jej relacja do krajowego PKB !
Szwecja 36 i .

$zwec1a 12 A ; | pozostaje nizsza niz w wigkszosci i
Singapur 1 Hiszpania 31 ' panstw UE, w tym tych plasujacych |
Hiszpania 11 Belgia 20 ' sie wyzej w rankingu. Istotng barierg
Finlandia 10 R _____ | rozwojowa jest wciaz stabo E
Belgia 9 i Poiska [l 17 @ | rozwiniety rynek krajowy w !
Polska @ 7 @------------ Dania 15 i porc;wgapiy do m.in. krajéw Europy i
Austria | 6 Finlandia 14 M bl o

1) Obstuga sprzetu IT, oprogramowanie i przetwarzanie danych oraz inne ustugi IT zgodnie z definicja wg metodologii BPM6 2) Dane zgodnie z klasyfikacjg PKD,
ale wg innych kryteridw niz obroty firm 3) Nienaturalnie wysoki (przekraczajgcy wartos¢ produkcji) eksport IT w Irlandii wynika z zarejestrowanych tam ze
wzgledéw podatkowych globalnych gigantéw takich jak Google, Apple czy Facebook 4) Dane za 2017 r.

Zrddto: Eurostat, Intracen, Pekao Analizy



WPLYW KRYZYSU COVID-19

Badania koniunktury — branza IT! na tle gospodarki

Ogdiny wskaznik koniunktury w grudniu 2020

Wskaznik Zmianar/r

! 4 -15 0--------------- -
Finanse i ubezpieczenia 0 24 e .
Obstuga ryn. nieruchomosci 9 -16 Branza nie unikneta pogorszenia koniunktury,

, ale przyjeto ono znacznie plytszy charakter i
Dziat. profesjonalna -11 -15 i niz w innych sektorach, a ocena nastrojow !
E pozostaje wsrod najbardziej :

Handel hurtowy -11 -11 optymistycznych w gospodarce

Transport i logistyka -12 - E _____________________
Opieka zdrowotna -14 -13 O R E ________________________ :
Administrowanie i wsparcie -14 -11 i — Ulte ——=1r i
Przetwdrstwo przemystowe -15 -10 i ;g ;
Kultura i rozrywka -19 -45 i 0 _—\/ —
Handel detaliczny -19 -20 i -20 \ /—_\/ !
Budownictwo -23 1R -18 i -40 \/ i
Edukacja w23 - "33 i h Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis Gru i
Drobne ustugi konsum. 31 [ -21 L ]

Hotele i restauracie  -57 | NN -54

1) Dziaty 62 i 63 wg PKD
Zrédto: GUS, Pekao Analizy

= Zgodnie z oczekiwaniami, branza oprog. i ustug IT
utrzymuje status jednej z bardziej odpornych branz

gospodarki w czasie trwajacego kryzysu. To wplyw: niewielki
townie efekt jego charakteru — pandemia przyniosta:
’ T e P Wplyw drugiej @ QO
o nagte przestawienie sie wielu obszaréw zycia fali kryzy su: .
zawodowego i prywatnego na kanaty zdalne (w . umiarkowany
tym rozwdj e-commerce), co tylko przyspieszylo i
tak postepujacy proces transformacji Gitéwne kanatly oddziatywania

cyfrowej, a tym samym rosngcego popytu na

produkty i ustugi IT = BT T

o wzmozony popyt na rozrywke domowa — gry
wideo, dziatalnos¢ portali internetowych, etc. Zaktocenia tancuchéw dostaw

= Mozna zatozy¢, ze istotna czeS¢ wymienionych wyzej
procesow pozostanie na dluzej niz tylko czas
pandemii. Zmiany ,ad-hoc” mogg stac sie

Przestoje operacyjne / kadry

dtugoterminowg strategia, poniewaz firmy i konsumenci Spadek cen
beda mieli wiekszg $wiadomosc¢ korzysci ptynacych z ] o
cyfryzacji (odpornos¢ na szoki zewnetrzne, efektywnosc) Problemy finansowe odbiorcow o

=  Gtownym kanatem negatywnego oddziatywania moze by¢
kondycja finansowa firm bedacych odbiorcami
ustug IT — kryzys w wielu sektorach przyjmuje na tyle
duzg skale, ze poszukiwanie oszczednosci prowadzi do
mniejszych wydatkéw takze w obszarze IT. Mimo
wszystko jednak jego ,nhiezbednos$¢” jest na tyle duza, ze
sita uderzenia jest relatywnie niewielka

4

OGOLNY WPLYW KRYZYSU COVID-19

= Z powyzszych powodéw nawet wzbierajaca druga
fale epidemii powinna by¢ dla sektora IT mniej
dotkliwe niz srednio dla catej gospodarki, choc¢
oczywiscie odczuwalne — nawet nieco bardziej niz
pierwsza faza, ze wzgledu na skokowy wdwczas wzrost
zapotrzebowania na ustugi zdalne



SYTUACJA KONKURENCYJNA

TOP 20 firm z obszaru oprogramowania i ustug IT wedtug przychodéw w 2019 r.

Kontrolowane przez [ Kontrolowane przez

polski kapitat

Firma

Asseco Poland (GK?)
Allegro.PI?
Comarch (GK?!)

Capgemini Polska

Atos Poland
Global Services

Intel Technology Poland

IBM Global Delivery
Centre Poland

Ericsson

Comp SA!

Blue Media

Wirtualna Polska Holding
Sii

Abb Business Services
Grupa OlIx

Oracle Polska3

APN Promise

DXC Technology Polska
Integrated Solutions?

CD Projekt (GK?)

Hewlett Packard
Enterprise Polska

kapitat zagraniczny

Przychody ogdtem

(min PLN)

B 1755
1472

B 1320

B 1110

Bl se:

B s22

I 7s:

743
732

710

Il ss0
Il 673
I 658
I s30

600
B 550
B 557

530

B 512

10709

Wynik netto
(min PLN)

703
230
116
91
195
86
75
40
18
17
71
73
17

175

-2

Dzialalnos¢ wiekszosci duzych firm w
branzy silnie zr6znicowana, oparta na
szerokiej gamie oferowanych rozwigzan z
réznych obszaréw/segmentéw IT (czesto
zintegrowanych w kompletnych produkt)

Wsrod najwiekszych firm bardzo silna
obecnos¢ kapitatu zagranicznego, we
wszystkich segmentach. Kapitat krajowy
reprezentowany przez pojedynczych
czempionows3; obecnos¢ kapitatu krajowego w
branzy rosnie dopiero poczynajac od trzeciej
dziesigtki najwiekszych firm (obroty <0,4 mid
PLN rocznie). Ogotem, w catym sektorze
udziat firm zagranicznych w przychodach
wynosi ok. 56%

Presje konkurencyjna do pewnego stopnia
ogranicza specjalizacja poszczegdinych
graczy w oferowaniu réznych funkcjonalnosci
ré6znym grupom odbiorcow (np. produkty dla
bankowosci i finansdw, przemystu, administracji,
stuzby zdrowia, energetyki itp.)

Mimo wszystko na krajowym rynku mozna
méwi¢ o wzglednie niskiej koncentracji,
zwlaszcza w obszarze ustug IT (m.in. efekt
szerokiego zakresu produktéw i ich zastosowarn)

Dzieki roznorodnosci rynku i jego rozwojowi w
zakresie nowych rozwigzan, mate i srednie
firmy moga z powodzeniem funkcjonowac
w specjalistycznych niszach obok duzych
koncernoéw; z drugiej strony, czesto stajg sie
one celem zakupowym dla duzych firm dazacych
do rozszerzenia oferty o specyficzne, gotowe
rozwigzania (spoza swojej dotychczasowej
dziatalnosci)

1) Dane skonsolidowane (wigcznie z dziatalnoscig zaleznych spdtek zagranicznych, jesli takie wystepuja) 2) Dane za 2018 r. 3) Odmiennie wyglada sytuacja w
dystrybucji sprzetu IT (nie omawianego szczegétowo w tym raporcie), gdzie obecno$¢ krajowego kapitatu wsréd najwiekszych firm jest znacznie silniejsza
Zrédto: EMIS, dane spdtek




MOTORY I BARIERY ROZWOJU

NASYCENIE RYNKU

Y&y 4

AKTYWNOSC M&A

Indeks DESI?, Polska vs

Odsetek firm stosujgcych wybrane funkcjonalnosci IT

EU-28, 2020 w firmach3, Polska vs. UE28 i Finlandia (lider w UE)
Finlandia 72 Il Polska Finlandia (lider w UE) ~ =——Srednia UE28
Szwecja 70

Dania 69 Ustugi cloud computing, 2018 Analiza Big Data, 2018
Holandia 68

Malta 63 100 60

80 45
EU-28 53 #23 60

30

Polska 45 ¥/ WUE2S 9 I 15 — l
20
0 | - Q (e -

eGovernment Benchmark?, 10-49 50-249 250+ 10-49 50-249 250+
Polska vs EU-28, 2019
Wymiana informacji wewnatrz
Malta 95 firmy przez ERP, 2019 Rozwigzania CRM, 2019
Estonia 93
Austria 89 100 100
totwa 88 80 80
Finlandia 84 60 — 60
40 40
EU-28 67 #26 2 20
x/ WUE28 0 [ 0 .
Polska 56 10-49 50-249 250+ 10-49 50-249 250+

Polska plasuje sie daleko w wiekszosci rankingdéw mierzacych poziom cyfryzacji — zaréwno gospodarki
(obywateli i firm), jak i ustug publicznych. Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych rozwigzania IT wypada
niezle (na poziomie $redniej UE) tylko w zakresie duzych firm korzystajacych z podstawowych produktow (np.
ERP, CRM). Natomiast wykorzystanie bardziej zaawansowanych/nowoczesnych rozwigzan (np. cloud
computing) jest niskie. Co wiecej, najwieksza réznica widoczna jest w sektorze MSP, gdzie
wykorzystanie nawet prostych produktow jest znacznie nizsze w krajach europejskich

Niskie nasycenie rynku jest w tym sensie korzystne, ze przekiada sie na duze mozliwosci rozwojowe
krajowych firm IT. Niskie pozycje wiekszosci innych krajow CEE pozwalajg jednoczesnie na wzrost eksportu

1) Indeks zaawansowania cyfrowego gospodarki i spoteczenstwa 2) Miernik jakosci i dostepnosci e-panstwa 3) Wg liczy pracownikow
Zrédto: Komisja Europejska, Eurostat, Pekao Analizy

Polski sektor IT cechuje rosnaca aktywnos¢ w
obszarze fuzji i przeje¢, co wynika z jego atrakcyjnosci
(obecne i oczekiwane tempo rozwojowe) oraz trendow
przychodzacych z USA (ogromne inwestycje w Big Techy i
start-up'y technologiczne). Epidemia COVID tylko
wzmochnita to zainteresowanie z racji odpornosci branzy.
Wg danych Mergermarket, w ostatnich latach w Polsce
liczba transakcji zwiekszyta sie okoto dwukrotnie,
a ich wartos¢ co najmniej kilkukrotnie. Nalezy sie
spodziewac dalszego wzrostu w tym zakresie

Atrakcyjnych transakcji poszukujg zaréwno inwestorzy
branzowi (dazacy do konsolidacji i/lub poszerzenia
portfolio), jak i finansowi (np. fundusze PE, ktore
obecnie posiadajg duza ptynnos¢ i aktywnie szukajg
ciekawych spoétek z odpornych sektorow)

0 sentymencie $wiadczy tez zachowanie indeksow
gieldowych. Te grupujace spotki informatyczne i
gamingowe na przestrzeni ostatnich lat zachowywaty sie
znacznie lepiej niz szeroki WIG, a szczegolny rozdzwiek
widoczny jest od momentu wybuchu epidemii

Transakcje M&A na polskim rynku IT?!

=8 Liczba (l.0.) Wartos¢ (p.o., min EUR)
40 3500
30
20 1000
10 500
0 0

S o883 283R

O O O O O O O O O o o

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Wybrane indeksy GPW od 2014 r.
sty 2014=100?

WIG-INFO
l’\V +172%

WIG-GAMES

+113%

'MV"‘“ WIG
+10%

2014 » 2020

1) Liczba obejmuje wszystkie transakcje, wartos¢ natomiast tylko te, dla ktérych zostata ona ujawniona 2) Indeks WIG-gry istnieje od wrzesnia 2018 r.
Zrédto: Stooq, Mergermarket, Pekao Analizy
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MOTORY I BARIERY ROZWOJU (C.D.)

POPYT BRANZOWY

RYNEK PRACY

Wynagrodzenia w sektorze ICT?

= Branza IT charakteryzuje sie bardzo
wysokim poziomem srednich ptac
(>70% powyzej Sredniej ptacy w sektorze 1
przedsiebiorstw) i ich szybkim wzrostem.
W przeciwienstwie do wielu innych

CAGR55Y )
8,8
sektoréw, wzrost ten zostat jedynie
nieznacznie wyhamowany przez

7,9
wybuch kryzysu COVID

= Koszty pracy s wobec tego duzym 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 20207

wyzwaniem dla firm, szczegdlnie biorac 174% 174% 176% 173% 174%

pod uwage ich stale rosnacy udziat w

Tys. PLN Bl vs. érednia w gospodarce
+5%

OoON DM OO O

ogolnych kosztach operacyjnych Udziat w kosztach operacyjnych
= Nalezy jednak pamieta¢, ze koszty pracy 30% 28%
w polskim sektorze IT i tak sa 26%
Znaczgco hizsze niz w krajach
zachodnich, co jest zrodtem naszej 22%  20%
znaczacej przewagi konkurencyjnej 18%
(wzglednie wysokie umiejetnosci 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
informatykéw przy nizszych kosztach) —
zaréwno z punktu widzenia krajowych firm, Roczne koszty pracownicze w tys. EUR, Polska vs. wybrane
jak i przyciagania kapitatu zagranicznego kraje UE, dane za 2018 r.%, tylko branza IT
= QOddzielng kwestig jest sam utrudniony 80
dostep do specjalistow IT, ktérych
L. . 60
podaz jest ograniczona przez zbyt
wolny przyrost absolwentéw i drenaz 40
talentéw (emigracja do krajow o wyzszych
ptacach — w sektorze IT tatwiejsza niz 20 l
gdziekolwiek indziej) wobec szybko 0
rosngcego popytu na ustugi IT eI EE I e T D i e

1) Sekcja J wg PKD — obejmuje, poza oprogramowaniem i ustugami IT, takze telekomunikacje oraz nadawanie programéw i produkcje filméw 2) Dane po
9 miesigcach 2020 roku 3) Dla Irlandii dane za 2017 r.
Zrédto: GUS, Eurostat, Pekao Analizy

Przychody TOP200 przedsiebiorstw IT z

= Choc odbiorcy ustug IT sg generalnie dosy¢ . .
y Ustig ° =3 9 Y wybranych gatezi gospodarki! w 2019 r.

zdywersyfikowani, to od lat bardzo duzg

role _pt?lnia d_wa sel_(tory: banki i Min PLN CAGR 3Y
administracja publiczna. Oba obarczone o
sq przy tym ryzykiem spowolnienia w @ Banki, flnansc_e, 4353
i o ubezpieczenia
zakresie przysztych wydatkéw na IT P
(w pierwszym przypadku barierg mogg by¢ _ﬁ Handel +15%
trudne otoczenie regulacyjno-podatkowe; w ) Administraci
drugim problemem jest powolny proces 8 mnr::glirce;?: -6%
cyfryzacji panstwa i ewentualne ,mrozenie” P
g . S Przemyst, budow.,
wydatkow na kluczowe projekty, szczegdlnie rolnictwo +6%
biorgc pod uwage wyzwania kryzysu COVID) g
Firmy IT
= QOczekiwa¢ mozna dalszego wzrostu _
wydatkéw na transformacje cyfrowa w ; Energetyka i
gtéwnych sektorach gospodarki — poz. utilities
handlu (rozw6j e-commerce) i przemysle [&o Opieka zdrowotna +22%
(automa’tyzaqa) — oraz wiekszosci . Edukacja, nauka,
obszarow ustugowych (wzrost znaczenia ﬁ badania. media -10%
kanatéw zdalnych). Gtéwna obawa jest Trans :
3 o . . port i
kondycja czesci branz po kryzysie COVID I:-b logistyka

1) Zestawienie nie obejmuje petnych przychoddéw firm, a jedynie te, ktdre mozna jasno sklasyfikowa¢ wg branzy-odbiorcy. Obejmuje tylko rynek krajowy.
Ma ono wigc charakter pogladowy, pokazujacy wzgledna rolg poszczegdinych sektoréw a nie konkretne wielkosci rynkéw
Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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PERSPEKTYWY ROZWOJOWE

e(:} Krétkookresowe (2020-2021):
T Relatywnie dobra sytuacja w warunkach przeciggajacego sie kryzysu COVID

= Kolejne fale kryzysu COVID negatywnie rzutuja na cala gospodarke, a poziom niepewnosci pozostaje bardzo wysoki.
To nie pozostanie bez wptywu na branze IT (gtdwnie z powodu mniejszych wydatkéw firm szukajacych oszczednosci,
by¢ moze takze przetozenia wyzwan budzetu centralnego na wydatki administracji publicznej) — nawet w wiekszym stopniu
niz w 1H20 (jednorazowe korzysci w pierwszej fazie — skokowy wzrost roli kanatéw zdalnych)

= Mimo wszystko sektor powinien pozosta¢ wsrod branz wzglednie odpornych ze wzgledu na role IT we wspdtczesnym
Swiecie i che¢ zachowania ciggtosci kluczowych proceséw i zmian. Od 2H21 sektor powinien powrdcic na trajektorie
dynamicznego wzrostu wraz z ozywieniem gospodarczym na $wiecie. Pomaga fakt, iz firmy IT cechujg sie generalnie
dobrg sytuacja finansowa

S0 Srednio- / dlugookresowe (2022+):

Liczne szanse rozwojowe — a przede wszystkim ich ,waga” — przewazajg nad istniejgcymi barierami wzrostu

BARIERY
SZANSE x Rosngce koszty pracy i drenaz talentow
v Dalszy proces digitalizacji — transformacji cyfrowej = Wcigz umiarkowanie korzystna struktura
gospodarki, firm i obywateli — jest nieuchronny, a kryzys gospodarki (relatywnie duzy udziat prostych
COVID tylko przyspieszy te przemiany procesow i mniej zaawansowanych branz)
v Nasycenie ustugami IT w Polsce jest wciaz niskie x Niska swiadomos¢ korzysci ptynacych z
v Nieustannie pojawiaja sie nowe produkty i ustugi IT inwestycji w IT w sektorze MSP
dajgce nowe mozliwosci rozwoju i kreujgce nisze rynkowe % Braki kapitatowe firm — zaréwno samych
v Polska posiada wymierne przewagi konkurencyjne — przedsigbiorstw IT, jak i ustugobiorcow,
wysokie kompetencje i przewagi organizacyjne przy potencjalnie spotegowane przez kryzys
wzglednie niskich kosztach — co pozwala z optymizmem
patrze¢ na mozliwosci eksportu IT
Perspektywy rozwojowe polskiego rynku IT — dynamika w % r/r
OGOLEM SPRZET IT OPROGRAMOWANIE USLUGI IT
X CAGR! +6,3% = CAGR! +2,9% A CAGR! +11% X CAGR! +5,6%
20%
15% o -
10% T I I e
S R - Tl e u
0% P N N s A - :
-5%
[0 TN e ) W = N « I« Y a Ny a [0 TN e ) W = N « WY« Y a Y a o O O O O o A o O O o o o A
— < O = N MM < — 4 O —=H N M < — 4 O —=H N ™M < — 4 O —=H N M <
O o &N N &N N N O o &N N &N N N O o &N N &N &N O o &N &N &N &N
N N O O O O O N N O O O O O AN N O O O O O N N O O O O O
AN N &N AN N AN N &N AN N AN AN AN AN N AN &N &N N N

1) Prognozowane $rednioroczne tempo wzrostu do 2024 roku. Prognoza pochodzi z listopada 2020 r.
Zrédto: Fitch, Pekao Analizy

= Dalszy proces integracji roznych obszaréw oprogramowania i ustug IT oraz ich dywersyfikacja
w celu oferowania kompletnego zestawu (i posrednio budowania lojalnosci klientéw)

= Ambitne podazanie za globalnymi trendami z uwagi na dynamike sektora IT (szybkie

Pozqdane implementowanie nieustanne wchodzacych na rynek nowych rozwigzan)

dziatania = Aktywne poszukiwanie nisz pozwalajacych na globalizacje sprzedazy, a w miare mozliwosci

zakup zagranicznego know-how (przejecia firm z innowacyjnymi kompetencjami/produktami)

@ = Aktywizacja sektora MSP i/lub branz mniej spenetrowanych ustugami IT (tradycyjnych), gdzie
nawet proste ustugi nie sg dobrze wykorzystywane, czesto ze wzgledu na brak swiadomosci korzysci
ptyngcych z inwestycji w IT; w tym kontekscie potrzebna pomoc instytucji publicznych (edukacja
firm, programy wsparcia inwestycji w digitalizacje)
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WSTEP I PODSUMOWANIE!

= Nowoczesne IT wykracza poza utarte schematy sektorowe jasno dzielace produkty na te zwigzane z oprogramowaniem i te
zwigzane z ustugami, a takze poszczegdline ich podsegmenty. Rozwdj technologii, nowe funkcjonalnosci i zmieniajgce
sie wymagania klientéw sprawiaja, ze granice miedzy poszczegdlnym obszarami IT coraz bardziej sie zacieraja,
a wiele produktéw dziata de facto na ich styku

= Firmy informatyczne moga $wiadczy¢ ustugi w dwojaki sposdb: kreujac wlasne rozwigzania lub sprzedajac te juz
rozwiniete (i rozpoznawalne globalnie) przez najwieksze koncerny. Polska, jako kraj o wzglednie stabym jeszcze
poziomie rozwoju sektora IT, koncentruje sie w duzej mierze na drugim modelu — czesto warto$¢ dodang tworzac poprzez
agregacje/integracje obcych (importowanych) rozwigzan lub ich dostosowanie do konkretnych lokalnych potrzeb — ale wiele
firm stara sie oferowac rowniez autorskie rozwigzania

PRZYCHODY Z RYNKU POLSKIEGO TOP200 FIRM WG COMPUTERWORLD!?

=] 9,1 mid zt 16,2 mid zt Q

................. > @rerreenennanans
OPROGRAMOWANIE USLUGI INFORMATYCZNE
Segment Z:IZI?::EI1¥ 2052-(;%19 ropzv\)rg;‘:vx*
’TJ Oprogramowanie na licencjach wiasnych 3915 +13%
Oprogramowanie na zamoéwienie 2 264 +8%
0 Oprogramowanie firm trzecich 1501 +18%
Gry wideo 1249 +14% .
Q Chmura obliczeniowa 1383 +23% .
Bezpieczenstwo systemoéw IT 1 665 +23% .
80 Doradztwo i szkolenia IT 830 +6%
g Centra przetwarzania danych 560 +7%
QQ Budowa i integracja systemow IT 3513 +10%
% Outsourcing ustug IT 2573 +4%
p‘s Wynajem pracownikow IT 1612 +29%
odf Ustugi serwisowe 2102 +3%

*) Perspektywy na tle sektora IT — jako cato$¢ bardzo rozwojowego, dlatego nawet ocena stabsza od $redniej IT oznacza co najmniej dobrg dynamike wzrostu
na tle szerokiej gospodarki

. -> bardzo dynamiczny rozwéj -> ponadprzecietny rozwdj -> rozwdj na poziomie catego IT -> rozwdj ponizej Sredniej dla sektora IT

1) Wszystkie przytaczane dane za 2019 r., oznaczajg sume przychodoéw firm IT sklasyfikowanych w rankingu Computerworld TOP200 — deklarowanych przez
same firmy — z danej dziatalnosci i dotycza tylko rynku polskiego. Ze wzgledu na réznice metodologiczne nie sa one poréwnywalne z przytaczanymi wczesniej
danymi o wielkosci rynku (GUS) czy poszczegdlnych spdtkach (EMIS, dane spdtek). Nie uwzglednione sg ponadto ustugi $wiadczone w Polsce przez firmy
zagraniczne nie posiadajace tu oddziatéw (tj. dedykowanych spétek zarejestrowanych w Polsce)

Zrédto: Computerworld TOP200 (link do petnej - odptatnej wersji raportu https://www.idg.pl/kiosk/top200.html), Pekao Analizy
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Przychody ze sprzedazy kategorii, 2019 r. Najwieksi gracze — przychody ze
. sprzedazy kategorii, 2019 r.
OPROGRAMOWANIE Wartos¢ Rola w sektorze IT
NA LICENCIACH Microsoft 1240
WLASNYCH 3915minzt HHENR

Oracle Polska 488
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019

CAGR Tempo vs. sektor IT

+13% | |

IBM Polska 227

Comarch 187

Fortinet 172

= Tworzenie wiasnego oprogramowania to trzon sektora IT — obszar lezacy de facto u podstaw (wcigz mtodej)
branzy, od ktdrego rozwinely sie pozostate jej gatezie. Sa to przede wszystkim (choc nie tylko) wystandaryzowane
aplikacje dla firm i konsumentow, ktore sg kluczowe dla codziennego funkcjonowania w cyfrowym Swiecie, takie jak:

o systemy operacyjne, umozliwiajgce intuicyjny dostep do zasobow komputera i wykonywanie zadan, przewaznie
uwzgledniajgce takze aplikacje dedykowane poszczegdinym zadaniom. Udziat w rynku oprogramowania mozna
szacowac na 15-20%. Od dawna bezapelacyjnym liderem — takze w Polsce — jest tutaj Microsoft (system Windows)

o systemy ERP, ktore sg kluczowa aplikacjg dla wiekszosci przedsiebiorstw i stuzg do zarzadzania jego zasobami. Ich
udziat w rynku oprogramowania mozna szacowac na ok. 15% — globalnie odpowiada to ok. 70 mid USD.
Wyrdzniajgcymi sie liderami rynku w Polsce sg Asseco (oddziat Business Solutions), SAP Polska i Comarch!

o systemy Business Inteligence, stuzgce do szeroko pojetej analityki danych, w tym ich duzych zbioréw (tzw. Big
Data). Mogg stuzy¢ do wielu celdw, m.in. w hurtowniach danych, sprawozdawczosci, analityce biznesowej czy
compliance. Ich udziat mozna szacowac na ok. 4-5%. Liderami w Polsce s IBM Polska, SAS Institute i SAP Polska

o systemy CRM, zarzadzajace relacjami z klientami. Wyraznym liderem w Polsce jest SAP Polska

o systemy ECM, czyli zarzadzania procesami, elektronicznym obiegiem dokumentdw czy przeptywem pracy w
firmach. W coraz wiekszym stopniu ewoluujg one w strone kompleksowego zarzadzania tresciami (CSP), czesto
integrujac inne aplikacje (np. ERP czy CRM). W Polsce liderem segmentu jest SER Solutions Polska

= Oprogramowanie na licencjach wlasnych jest co do zasady produktem wysokomarzowym. Cata wiasnos¢
intelektualna pozostaje po stronie firmy je wydajacej, a przychody mogg by¢ generowane przez bardzo dtugi okres czasu
w formie optat licencyjnych uiszczanych przez kupujacych. Najwieksze przychody generujg programy, do ktdrych
~przyzwyczajona” jest duza liczba uzytkownikéw, co z biegiem czasu zmniejsza ryzyko ich wyparcia przez konkurencyjne
aplikacje (koszty wdrozenia). Naturalnym jest wiec, ze liderami sa czesto firmy, ktdore byly pierwsze na danym
rynku lub nawet go wykreowaty — np. Microsoft w przypadku systemdw operacyjnych czy SAP w przypadku
systemow ERP. Sukces na rynku w inny sposob mozna odnies¢ jedynie oferujgc unikalne ulepszenie juz dostepnych i
znanych rozwigzan lub konkurujac ceng w przypadku zapewnienia zblizonych jakoscig, podstawowych funkcjonalnosci

= Oczekuje sie, ze rynek oprogramowania na licencjach wtasnych bedzie rozwijat sie co najmniej tak szybko jak sam rynek
IT - s3 to aplikacje czesto podstawowe, a wrecz niezbedne dla funkcjonowania biznesu (i konsumentow
indywidualnych), a dodatkowo rozwdj gospodarczy i nowe potrzeby stymulujg rozwéj nowych rozwigzan. Mimo wszystko
jednak rozwigzania ,bazowe” — wciaz ulepszane, ale juz dobrze ugruntowane — stanowig wiekszos$¢ rynku i
ich dynamika rozwoju nie jest az tak wysoka jak niektdrych najnowszych obszaréw. Co wiecej, najwieksi
krajowi gracze koncentruja sie wtasnie na mocno juz zakorzenionych, tradycyjnych gateziach oprogramowania, przez co
innowacyjnos¢ w innych, dynamiczniejszych obszarach moze okazywac sie nieco mniejsza. W Polsce obszarem do rozwoju
jest natomiast z pewnoscig sektor MSP, gdzie nasycenie nawet podstawowymi systemami ERP czy CRM jest wcigz niskie

1) Krajowe przedsigbiorstwa, takie jak Asseco czy Comarch, generalnie oferujg oprogramowanie zardwno autorskie, jak i zaadaptowane od $wiatowych liderow
Zrbdto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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Przychody ze sprzedazy kategorij, 2019 r. Najwieksi gracze — przychody ze
. sprzedazy kategorij, 2019 r.
PROGRAMOWANIE Wartosc Rola w sektorze IT
! intive Polska 371
NA ZAMOWIENIE 2264 minzt HEN
Asseco Poland 317
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 PGS Software 145
< / > CAGR Tempo vs. sektor IT
Netguru 132
+8% ] [w |
Euvic 130

Segment ten opiera sie w istocie na tworzeniu nowych, czesto ,szytych na miare” aplikacji przez wtasne zespoty
programistyczne. Réznica w stosunku do innych segmentéw oprogramowania polega wiec na tym, ze o ile programy
licencjonowane sa wystandaryzowanymi produktami skierowanymi dla szerokiej grupy odbiorcow, tak na
zamoOwienie tworzone sa programy dostosowane do bardzo specyficznych zastosowan — takich, ktorych nie
sq w stanie obstuzy¢ typowe produkty. Moga to by¢ programy utatwiajgce prace firmy w charakterystycznym dla niej
obszarze, ale mogg to tez by¢ programy napisane specjalnie na potrzeby pracy konkretnej maszyny w fabryce

Pula rodzajéw produktéw jest tu wiec wiasciwie nieograniczona, a kazdy z nich jest dostosowany do indywidualnych
potrzeb klienta. Z tego wzgledu jest to obszar wymagajacy duzej wiedzy i umiejetnosci, ale tez w efekcie
przewaznie cechujacy sie bardzo wysokimi marzami

Rynek polski jest tu specyficzny, poniewaz nasycenie nawet prostymi produktami jest relatywnie niskie — potrzeby sg
zaspokajane najpierw bardziej standardowymi produktami (takze ze wzgledu na wcigz bardziej tradycyjny, czesto
manualny charakter produkgji). Z tego powodu bardziej ograniczone jest zapotrzebowanie na specyficzne, zaawansowane
produkty. Dotychczasowe tempo rozwojowe segmentu nie jest wiec tak imponujace jak intuicyjnie mogtoby sie wydawac.
Niemniej jednak potencjat rozwojowy w diugim terminie jest duzy i wynika z rosngcej roli nowoczesnych firm
w gospodarce potrzebujacych specyficznych rozwigzan IT, rosnacej robotyzacji, jak tez rozwoju przemystu
4.0 (inteligentne fabryki o duzym poziomie automatyzacji, produkty dziatajgce w ramach Internetu Rzeczy)

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy

Przychody ze sprzedazy kategorii, 2019 r. Najwigksi gracze — przychody ze
. sprzedazy kategorii, 2019 r.
OPROGRAMOWANIE Wartosc Rola w sektorze IT
APN Promise 470
FIRM TRZECICH 1501 minzt HE[C]
Clico 114
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019
(l Q Dagma 110
CAGR Tempo vs. sektor IT
Comtegra 99
- +18% HER
Comp 59

Ta czesS¢ rynku jest bardzo zblizona do omawianego wczesniej oprogramowania na licencji — w tym sensie, ze jest to ta
sama grupa programow (ERP, CRM, systemy operacyjne, etc), ale dziatalno$¢ sprowadza sie de facto do
dystrybucji oprogramowania tworzonego przez inne firmy (przy czym bardziej zaawansowanej w charakterze niz
typowy handel). Cho¢ tempo rozwojowe jest wysokie, to z racji posiadania jedynie licencji na sprzedaz aplikacji
stworzonych przez inne firmy, obszar ten cechuje sie jednoczesnie znacznie nizsza wartoscig dodang i tym samym
nizsza marzowoscia wobec podstawowych dostawcow wtasnych produktow

Z racji ograniczonej wiasnosci intelektualnej, przewaga sprzedawcéw oprogramowania firm trzecich musi koncentrowac
sie na innych wartosciach dodanych — sg to przede wszystkim agregacja wielu rozwigzan oferowanych w jednym
miejscu (z jednego lub wielu obszaréw) i/lub doradztwo w zakresie wyboru najlepiej dopasowanego do danej
potrzeby rozwigzania. Czesto takie firmy oferujg rowniez programy, ktdre nie sg dostepne w bezposredniej
dystrybucji na danym obszarze geograficznym

Z uwagi na specyfike sektora IT w Polsce (ograniczone pole dla bardziej ztozonych rozwigzan) segment ten ma na
krajowym rynku szczegolng pozycje i paradoksalnie — mimo wzglednie odtworczego charakteru — rozwijat sie
dotychczas bardzo szybko. Polscy producenci oryginalnego oprogramowania stanowig stosunkowo matg grupe i mieli w
toku swojego rozwoju tym trudniejsze zadanie, iz w momencie wchodzenia na rynek (po odbudowie panstwa od lat .90),
zagraniczni producenci posiadali juz dobrze ugruntowang pozycje w gtéwnych obszarach. Naturalng kolejg rzeczy jest
wiec, ze odsprzedawanie ich programoéw stanowi caty czas istotng cze$¢ dziatalnosci polskiego sektora IT

Niezaleznie od ograniczonej wartosci dodanej i wzglednie niskiej marzowosci, rola posrednikow w dystrybucji
oprogramowania pozostaje wiec w Polsce istotna. Mozna sie wiec spodziewac dalszego wzrostu tego segmentu,
postepujgcego wraz z rozwojem catej branzy

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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G o Wartosc Rola w sektorze IT
RY WIDE CD Proj
jekt 361
1249 minzt HHEL]
Ten Square 237
Te owe w latach 2016-2019 Games

empo rozwojowe w latac - GOG Poland 162
CAGR Tempo vs. sektor IT

Techland 148

+14% HEL] o
11 bit studios 71

= Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat gry wideo wyrosty ze stosunkowo niszowej rozrywki do globalnego
przemystu stawianego na réwni z biznesem filmowym, a jednoczesnie rozwijajacego sie znacznie szybciej niz tradycyjne
gatezie rozrywki. Obecnie warto$¢ swiatowego rynku gier szacuje sie na prawie 150 mid USD. Wg prognoz
tempo rozwoju ma wynosi¢ ponad 8% sredniorocznie, a w 2022 r. wartos$¢ ta wyniesie ok. 190 mld USD

= Polski gamedev rozwija sie rownie dynamicznie i tworzy coraz wieksza site rozpoznawalna na arenie
miedzynarodowej (ktdra jest kluczowa w tej dziatalnosci — lokalny rynek jest zbyt maty, aby zapewnia¢ godziwy zwrot
na inwestycji w produkcje wiekszosci gier). Firmy mozna funkcjonalnie podzieli¢ na trzy grupy:

o 0§$ branzy tworzg producenci tzw. tytutdéw AAA. S3 to bardzo rozwiniete produkcje kierowane na konsole i
komputery, o ogromnym budzecie (nawet kilkaset min USD) tworzone przez kilka lat — w zwigzku z czym przewaznie
zgodnie z cyklem wydawniczym poruszaja sie rowniez wyniki firm (koszty sa roztozone, a przychody pochodzg
gtéwnie ze sprzedazy danej gry i moga by¢ przez to mocno skoncentrowane w czasie — co generuje tez istotne
ryzyka: jesli portfolio jest waskie, porazka jednego projektu moze mie¢ duze konsekwencje). W Polsce ten segment
reprezentujg przede wszystkim CD Projekt ( Wiedzmin, Cyberpunk 2077) i Techland (Dying Light)

o segment posredni to firmy o $redniej wielkosci rowniez tworzace tytuty na gtéwne platformy, ale o mniejszym
budzecie (z ,ambicja” wejscia w przysztosci w segment AAA). To m.in. takie firmy jak 11 bit studios, CI Games

o drugg ,skrajnos¢” reprezentuje duza grupa firm o bardzo rozdrobnionej dziatalnosci, ktéra jednak
sumarycznie stanowi istotng cze$¢ Swiatowego rynku gier. Tworzg jg czesto mali deweloperzy (nawet kilku lub
jednoosobowe zespoty) skupiajgcy sie na niskobudzetowych produkcjach przeznaczonych najczesciej na urzadzenia
mobilne (smartfony, tablety), ale réwniez prostych tytutach na
konsole i PC. Bardzo czesto sg to produkcje dostepne za niskg
cene lub za darmo, podczas gdy przychody sg czerpane z tzw.
mikrotransakcji (drobne, opcjonalne zakupy w grze) i/lub reklam. Wartos¢ w mid USD
Do przedstawicieli zalicza sie Ten Square Games czy Boombit

A/
(przychody pierwszej z tych firm pokazujg, ze tego typu y&o'

dziatalno$¢ réwniez moze wykreowac graczy o duzej skali) e

= Krajowi deweloperzy wyrobili sobie bardzo solidng opinie na
swiatowym rynku dzieki wysokiej jakosci swoich produkcji
wyrdzniajacych sie wiozong w nie pasjg tworcow (kontrastujgc tym .

Globalny rynek gier wideo

samym z wydawanymi przez zachodnich deweloperéw czesto
wtdrnymi grami). Dzieki takim fundamentom i niezwykle szybko

rozwijajgcemu sie samemu rynkowi gier majg oni doskonate 2018 ' 2019 | 2020P 2021P 2022P
mozliwosci do rozwoju i korzystne perspektywy L _____f ®--- 1
= Powyzszy wniosek tylko potwierdza wysoka odpornoéébranzyna @ [ " T TTTTTTTTTT A

kryzys COVID - jest ona wrecz jednym z jego beneficjentow, G Przegladarki

Konsole

1) Zalicza sie tu réwniez Grupa People Can Fly (Bulletstorm), obecnie bedaca jednak w okresie
przejéciowym (rozwoj dziatalnosci po wykupie menedzerskim). Spétka moze sie ponownie
pojawi¢ wsréd lideréw po publikacji (bedacego w produkciji) swojego flagowego tytutu (Qutriders)
Zrbdto: Computerworld TOP200, Newzoo.com, Pekao Analizy

gdyz zmiana stylu funkcjonowania spoteczenstwa przyniosta znaczacy i Tablety 2% !
wzrost zainteresowania domowa rozrywka, w tym grami. Ewentualne i 9% | 540, PC i
problemy moga cechowac jedynie cze$¢ najmniejszych deweloperdw, ! !
ktérzy czesto mozliwos$¢ wydania czy skutecznej promocji swojej gry | 370 |
uzalezniajg od uczestnictwa w réznego rodzaju targach i eventach | \ |

1 g ] g ! Smartfony 30% I
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artosc ola w sektorze
CHMURA Comarch 196
OBLICZENIOWA 1383 min zt BE
LiveChat Software 124
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 Amazon Web 9%
CAGR Tempo vs. sektor IT Services Poland
Capgemini Polska 88
+23% HER
Oracle Polska 79

Chmura obliczeniowa (cloud computing), czesto po prostu ,chmura”, to jedno z nowszych rozwigzan w pakiecie
ustug IT i jednoczesnie charakteryzujace sie niezwykle wysoka dynamika rozwoju. Zostat on umozliwiony
przede wszystkim dzieki rozwojowi infrastruktury sieciowej, ktéra pozwala wspoétczesnie na przesyt ogromnej ilosci danych
w odpowiednim tempie. Szacunki potrafig sie znaczgco od siebie rézni¢, ale wielkos¢ swiatowego rynku przyjmuje
sie obecnie na ok. 250 mld USD (a wiec nawet 1/4 rynku ustug IT). Sami dwaj najwieksi dostawcy i liderzy rynku —
Microsoft i Amazon — osiggneli w 2019 r. tgcznie 80 mild USD przychoddw z tego tytutu

Glowng ideg chmury jest oferowanie dostepu do produktéw informatycznych bez koniecznosci posiadania
wiasnej infrastruktury do ich obstugi. Dla przyktadu, pakiet MS Office tradycyjnie oferowany byt jako program do
zainstalowania na wtasnym komputerze, obecnie natomiast mozna z niego korzysta¢ w chmurze — wykupienie
abonamentu daje dostep do programu, ktéry jednak pozostaje na serwerze Microsoft (nie jest zainstalowany na
komputerze nabywcy, potrzebne dane dot. dziatania programu przesytane sg przez Internet)

W modelu chmurowym moze by¢ oferowana niemal kazda funkcjonalnos$¢ IT — w tym sensie ustugi tego typu
istniejg na styku wszystkich innych obszardéw sektora IT. Wyrdznia sie 3 gtéwne rodzaje, sposrdd ktérych wybdr zalezy od
potrzeb kupujacego:

o laaS (Infrastructure-as-a-Service) — rozwigzanie najbardziej elastyczne, ale wymagajace tez najwiekszych
umiejetnosci po stronie kupujacego. Wynajmowane w chmurze sg jedynie serwery, moce obliczeniowe czy
przestrzen dyskowa. Ich wykorzystanie zalezy juz od zespotu programistéw klienta, po stronie dostawcy pozostaje
jedynie odpowiadanie za niezawodnos¢ infrastruktury

o PaaS (Platform-as-a-Service) — rozwigzanie posrednie, gdzie poza infrastrukturg dostawca zapewnia takze platforme
systemowa. Klient wcigz samodzielnie opracowuje rozwigzania, ale korzysta z pewnych zasobdw intelektualnych (np.
bazy udostepnionego programu, ktérg modyfikuje na swoje potrzeby, czy potrzebne do tego narzedzia)

o SaasS (Software-as-a-Service) — rozwiazanie najbardziej kompleksowe, gdzie zaangazowanie po stronie kupujgcego
jest minimalne. Dostawca IT zapewnia infrastrukture, narzedzia i gotowe aplikacje (a takze pomoc/doradztwo), a
kupujacemu pozostaje ich wykorzystanie w praktyce (nawet nie posiadajac wtasnych zespotéw informatycznych)

Rozwigzania chmurowe rozwijajg sie tak szybko dzieki swoim ogromnym zaletom. Po pierwsze, nabywcy nie
musza ponosic inwestycji w infrastrukture i/lub (w czesci przypadkéw) personel IT, otrzymujac jednoczesnie
dostep do pozadanych funkcjonalnosci. To sprawia, ze z najnowoczesniejszych rozwigzan IT moze skorzystac
praktycznie kazda firma. Po drugie, sila chmury jest jej bardzo duza elastycznos¢ i skalowalnos$c¢ — odbiorcy
ptaca jedynie za tyle ustugi, ile potrzebuja w danym momencie (np. dodatkowa przestrzen na dysku na kilka dni czy moce
obliczeniowe na etapie testéw aplikacji), co znacznie podnosi efektywnosé

Dzieki tym i innym zaletom prognozuje sie rozwdj rynku chmury w tempie 15-20% sredniorocznie co najmniej
w perspektywie najblizszej dekady. W Polsce jest to szczegdlnie zasadne, biorac pod uwage ograniczone mozliwosci
finansowe wielu firm, jak tez bardzo niskie nasycenie tego typu rozwigzaniami (nieuchronny wzrost $wiadomosci ich
korzysci). Dodatkowymi argumentami sa podejmowane w Polsce inwestycje — czy to krajowe (publiczna Chmura
Krajowa), czy regionalne centra zagranicznych gigantéw (Google, Microsoft — tacznie nawet 3 mid USD). Ponadto

ustugi w chmurze bedg jednym z giéwnych

beneficjentow kryzysu COVID ze wzgledu na Globalny rynek ustug w chmurze

prostote zdalnego dostepu i elastyczno$é, jak tez

mozliwo$¢ poszukiwania w ten sposob oszczednoéci w Wartos¢ w mid USD CAGR '19-22
wydatkach na IT (koniecznych dla ciggtosci dziatania) 400 Ogétem  +14%

Istotng barierg rozwojowa rynku pozostaje ograniczone
zaufanie czesci ustugobiorcow do rozwigzan chmurowych 300

w zakresie bezpieczenstwa danych czy informacji +24%
przechowywanych i przetwarzanych przez ,obca” 200 - 1aasS +22%,
infrastrukture. Z czasem bariera ta powinna traci¢ na 100
znaczeniu, wymaga to jednak od dostawcéw chmury . SaaS +11%
duzych inwestycji w cyberbezpieczenstwo (w gre 0 o N o N
wchodzi m.in. powazne ryzyko reputacyjne) p IS = N

N] 8] R

Zrédto: Computerworld TOP200, Gartner, Pekao Analizy
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BEZPIECZE’NSTWO Wartosc Rola w sektorze IT Clico 308
SYSTEMOW IT 1665minzt HELI
Veracomp 232
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 Fortinet 172
CAGR Tempo vs. sektor IT
Dagma 130
o
+23% EEE comp [ g5

Im bardziej cyfrowy staje sie $wiat, tym wiecej przestepczosci przenosi sie do sfery wirtualnej — w efekcie
Zaawansowane rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa stajg sie absolutng koniecznoscia dla
praktycznie kazdej firmy. Rynek ten globalnie rosnie w tempie ponad 10% rocznie i obecnie wyceniany jest na
okoto 180 mld USD. Oferowane ustugi obejmujg m.in. audyt niezawodnos$ci systemow bezpieczenstwa (w tym
prowadzenie jego testéw), tworzenie polityki bezpieczenstwa czy wdrazanie pakietow zabezpieczajgcych przed atakami

Ze wszystkich rozwiagzan IT kwestia bezpieczenstwa wydaje sie mie¢ najbardziej oczywiste mozliwosci
rozwoju. Najwieksze wydatki podejmujg branze posiadajace najbardziej wrazliwe informacje (np. bankowos¢ czy
administracja publiczna), ale praktycznie wszystkie firmy sg zmuszone do podnoszenia inwestycji w tym zakresie,
poniewaz w coraz wiekszym stopniu korzystajg one z rozwigzan informatycznych i muszg sie zabezpieczac przed
potencjalnymi atakami. To kwestia zaréwno bezpieczenstwa dziatalnosci samej firmy, jak i utrzymania zaufania klientéw —
a $wiadomos¢ potrzeb w tym obszarze rosnie bardzo szybko. Mimo tego, jak szacuje Accenture, wciaz ok. 3/4
przedsiebiorstw to firmy, ktore jedynie w przecietny sposéb dbajg o bezpieczenstwo informatyczne

Rola cyberbezpieczenstwa zostata dodatkowo wywindowana
przez kryzys COVID. Pandemia skokowo zwiekszyta tempo Wartosc¢ swiatowego rynku
przenoszenia zycia prywatnego i zawodowego do $wiata wirtualnego, bezpieczeﬁstwa IT

a wiele z zastosowanych rozwigzan zostanie z nami na state. Na
W mid USD

znaczeniu szczegdlnie zyskaty tzw. punkty koricowe — weryfikacja i /%2&1’00'/0/’/—'
ochrona tozsamosci uzytkownikdw pracy czy nauki zdalnej, jak tez ’

248
ochrona wykorzystywanych przez nich urzadzen. Niezaleznie od 184 203 24
tego jak dlugo bedzie trwat kryzys i co po nim zostanie, 138 152 167
rozwoj ustug bezpieczenstwa IT nie zwolni tempa, a nawet
ulegnie ono przyspieszeniu — tym bardziej, ze hakerzy stale l
™~ 0

dopracowuja swoje metody, wiec i systemy bezpieczenstwa

muszg byc¢ stale monitorowane i ulepszane. Dodatkowym ~ © ) S o Q. o
stymulantem jest fakt, Polska nalezy do krajow najczesciej bedacych Q I Q N N N N
celem atakéw hakerskich o o o o
Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
Przychody ze sprzedazy kategorij, 2019 r. Najwigksi gracze — przychody ze
. sprzedazy kategorij, 2019 r.
DORADZTWO I Wartosc Rola w sektorze IT SER Solutions
132
SZKOLENIA IT 830 min zi _|H|N Polska
Deloitte Polska 130

70
CAGR Tempo vs. sektor IT

D Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 Oracle Polska

PWCIT 61
+6% [ [m]m Services
EY 55

Doradztwo IT to stosunkowo niewielki obszar, poniewaz dziatalno$¢ w tym zakresie jest w coraz wiekszym
stopniu zintegrowana z innymi obszarami IT, co utrudnia jednoznaczne wydzielenie czystego doradztwa jako ustugi
samej w sobie. Firmy dostarczajgce rozwiazania bezpieczenstwa doradzajg w zakresie optymalnego podejscia do tego
tematu, podobnie te oferujace funkcjonalnosci w chmurze, z kolei firmy integrujace systemy doradzaja w szerokim
spektrum obszardéw etc. — ustugi doradcze oferowane sg najczesciej w jednym ,pakiecie”, jako naturalny obszar
wartosci dodanej dla firm IT

W klasycznym rozumieniu, doradztwo moze obejmowac m.in. ocene stanu operacji IT, szkolenia, reorganizacje procesow,
projektowanie rozwigzan IT czy pomoc w opracowaniu strategii IT. Sg to ustugi istotne i komplementarne do innych
segmentéw, spoza ,trzonu” sektora $wiadczone przez tradycyjne firmy doradcze (takie jak Accenture, Deloitte, PWC, EY,
KPMG). Segmentowi pomaga rosngce skomplikowanie systeméw informatycznych, z drugiej strony jednak, jest to jeden
z tych obszarow, ktory moze najbardziej ucierpie¢ z powodu kryzysu COVID (cel oszczednosci firm)

Zrédio: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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CENTRA Wartosc Rola w sektorze IT
PRZETWARZANIA 560 mll‘l ZI' . D E] home.pl 124
DANYCH Comarch 77
= Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 ATM 76
< CAGR Tempo vs. sektor IT
$ itelligence 55
+7% ] |m .
Capgemini Polska 48

= Centra danych sa ustugg w pewnym sensie pokrewng do ustug chmurowych. Jest to praktyce zapewnienie
zewnetrznej infrastruktury sieciowej (tworza jg m.in. serwery, urzadzenia przechowujgce dane, infrastruktura
dostepowa). Cho¢ teoretycznie przeptyw danych jest swobodny i globalny, to pewne ograniczenia fizyczne w tym zakresie
istnieja, stad mimo wszystko istotne pozostaje posiadanie centréw danych w relatywnie niewielkiej odlegtosci
geograficznej. Duze firmy (z roznych sektorédw) budujg lub kupujg centra danych na wtasne potrzeby, natomiast sektor
IT swiadczy ustugi odptatnego udostepniania takich centréw klientom. Klasycznym ustugom centréw danych
czesto towarzyszg dodatkowe, takie jak monitorowanie aktywnosci czy typu recovery (pomoc w przywracaniu
danych/systeméw w przypadku rdéznego rodzaju awarii)

= W Polsce funkcjonujg obecnie centra danych o tgcznej powierzchni prawie 100 tys. m2. Choc¢ na przestrzeni
ostatniej dekady tempo jej rozwoju wynosito srednio ok. 10%, to ostatnie lata charakteryzowaty sie dosy¢ wyraznym
wyhamowaniem tej dynamiki. Niemniej jednak, oczekuje sie powrotu do wysokiego tempa rozwojowego w
kolejnych latach, stymulowanego kryzysem COVID i tym samym znaczacym wzrostem zapotrzebowania na zdalne
moce obliczeniowe i zasoby (réwniez w nawigzaniu do wzrostu komplementarnych ustug w chmurze) oraz szeroko pojeta
transformacje cyfrowa. Impuls ten moze okazac sie trwaty — takze po ustgpieniu epidemii

= Istotnym, a nieoczywistym wyzwaniem dla operatoréw centréw danych w Polsce mogq okazac sie w
nadchodzacych latach koszty energii elektrycznej. Data center musza dziata¢ w trybie ciggtym, podtrzymujgc
funkcjonowanie systemdw klientdw i oferujgc dostep w kazdej chwili. Potrzebujg one do tego wzglednie duzej ilosci
energii elektrycznej, ktdra bedzie w Polsce coraz drozsza ze wzgledu . . i
na wyzwania klimatyczne (rosnace koszty z uwagi na dominujaca role Podaz powierzchni data center
wysokoemisyjnej produkcji energii z wegla). Najlepsze warunki do w Polsce
sprostania tym wyzwaniom beda miaty duze centra, mogace

) , iy . W tys. n¥

inwestowac¢ w maksymalng efektywnos¢ energetyczng (globalni o%

giganci, np. Microsoft, korzystajg wrecz z wiasnych instalacji energii y
odnawialnej) i posiadajgce mozliwos¢ negocjacji indywidualnych stawek 8o 89 93 94 99
z dostawcami energii. Co wiecej, duze niezalezne centra danych moga 45 52 55 63 69

mie¢ w tym zakresie przewage réwniez nad analogicznymi strukturami

zintegrowanymi w danej firmie (w niektérych przypadkach efektywnos¢ . l I I I I I
(o)

kosztowa moze wcale nie by¢ wieksza przy posiadaniu wiasnych
centréw danych)

201
201
201
2014
2015
201
2017
2018

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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Przychody ze sprzedazy kategorii, 2019 r. Najwigksi gracze — przychody ze
Ilﬁ"i'jé)((i)val(‘: .'.:l[A Wartos¢ Rola w sektorze IT sprzedazy kategort, 20151
H Blue Media 706
SYSTEMOW IT 3513 minzt HHEHNE
Comarch 390

[ Tempo rozwojowe w latach 2016-2019 Asseco Poland 309

-!-_ CAGR Tempo vs. sektor IT SER Solutions 132
— +10% | |m Polsia

Unit4 Polska 123

Integracja systemow IT to jeden z najwiekszych, a jednoczesnie najsilniej rozdrobnionych obszaréw IT — w
swojej ofercie majg jg zardwno najwieksze, jak i mate przedsiebiorstwa. Wynika to ze zréznicowania potrzeb: integracja
moze dotyczy¢ zaréwno skomplikowanego systemu ztozonego z setek komponentoéw, jak i prostego potgczenia dwoch
aplikacji, a ustugobiorcg moze by¢ praktycznie kazda firma korzystajgca z jakichkolwiek rozwigzan IT, co tworzy duzy
rynek do zagospodarowania

Charakterystyka tego obszaru polega na tym, ze wiekszos$¢ firm korzysta z réznych rozwigzan IT (czesto od
roznych dostawcow) do poszczegdlnych obszarow — ich integracja zapewnia natomiast sprawne ich lgczenie i
przeplyw informacji, a tym samym stworzenie jednolitego systemu informatycznego firmy. Celem
nadrzednym jest taka synergia rozwigzan, w ktorej caty system IT wspiera efektywno$¢ pracy firmy. Dla przyktadu,
spotka moze posiadac system monitorujgcy stany magazynowe i system sprzedazy online — ich integracja pozwala
systemowi online pobieranie informacji o dostepnosci produktu bezposrednio z magazynu. Paleta rozwigzan
integracyjnych jest bardzo szeroka i obejmuje m.in. instalacje sprzetu, budowe sieci, integracje oprogramowania i
urzadzen (w tym wymagajaca napisania dodatkowego oprogramowania integrujgcego), projektowanie i budowe centréw
danych, analize proceséw informatycznych, doradztwo w zakresie optymalnych rozwigzan czy wsparcie techniczne
Integracja systemow wymaga umiejetnosci szerokiego spojrzenia na rynek IT i rozumienia poszczegdlnych jego
elementéw. Niemniej jednak, zapotrzebowanie na tego typu ustugi ro$nie wraz ze stopniem skomplikowania
samego IT - nieustannie pojawiajg sie nowe rozwigzania i funkcjonalnosci, stad umiejetno$¢ wiasciwego ich zgrania w
jeden spdjny system bedzie potrzebna rosngcej liczbie firm

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy

Przychody ze sprzedazy kategorij, 2019 r. Najwigksi gracze — przychody ze
Wortode o i . sprzedazy kategorij, 2019 r.
artosc ola w sektorze
OUTSOURCING i 484
USLUG IT 2573 minzt HHER
Luxoft Poland 410
7¢ [ latach 2016-201

¢ I empo rozwojowe w latach 2016-2019 IT Kontrakt 284

— CAGR Tempo vs. sektor IT GlobalLogic

l —_—o l Poland 273

— +49%0 | |HN Transition 121
Technologies

Outsourcing IT w najogolniejszym znaczeniu to przekazanie obstugi systemow i procesow informatycznych
do zewnetrznej firmy. W tym sensie outsourcowana moze by¢ praktycznie kazda ustuga IT. Jej gtdwng korzyscig jest
powierzenie obszaru IT specjalistom, czesto lepiej przygotowanym do sprostania wyzwaniom rynkowym niz informatycy,
ktérych moze zatrudni¢ dana spotka (z tego wzgledu najczesciej decyduja sie na to mniejsze firmy, o ograniczonych
zasobach wiasnych)

Choc jest to bardzo duzy segment rynku, rozwija sie on juz w stosunkowo niewielkim tempie. Dzieje sie tak
gtéwnie w obszarze outsourcingu najbardziej tradycyjnych rozwiagzan IT — rozwdj innych technologii, szczegélnie
chmurowych (np. zaawansowane, ale intuicyjne oprogramowanie dostepne w chmurze), powoduje bowiem, ze
przedsiebiorcy moga korzystac z potrzebnych im funkcjonalnosci nawet nie posiadajac duzych zasobow
wilasnych do ich obstugi, jednoczesnie zachowujgc wiekszg elastycznos¢. Pokrewnym powodem jest rozwdj
automatyzacji (w tym technologii IT) przejmujacej wiele tradycyjnie outsourcowanych ustug (np. helpdesk IT)

Kryzys COVID — i wymuszone przez niego oszczednosci firm, szczegdlnie MSP — prawdopodobnie jeszcze bardziej
uwypukli te kwestie i wzmocni role nowoczesnych ustug IT kosztem tradycyjnego outosourcingu (ktory
bedzie sie dalej rozwijat, ale nie w tak wysokim tempie)

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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WYNAJEM Wartosc¢
PRACOWNIKOW IT

Rola w sektorze IT

| |

1612 min zt
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019
CAGR Tempo vs. sektor IT
L
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Najwieksi gracze — przychody ze
sprzedazy kategorij, 2019 r.

Sii 298
7N 197
Billennium 149
ProData
Consult 143
Astek Polska 123

= Wynajem pracownikéw IT (inaczej body leasing) jest pod pewnymi wzgledami ustuga pokrewna outsourcingowi. O ile
jednak outsourcing jest petnym oddaniem zadan informatycznych ,pod skrzydta” firmy zewnetrznej, tak najem
pracownikéw pozwala na uzupeinienie wewnetrznej kadry informatycznej w konkretnym celu — np. na czas
rozwoju konkretnego projektu deweloperskiego czy aplikacji. Jest to rozwigzanie elastyczne i w wielu
przypadkach bardzo efektywne — z jednej strony pozwala na zatrudnienie profesjonalnego informatyka (najczesciej
programisty) jedynie na okreslony czas i minimalizujgc koszt (bez rekrutacji, adaptacji, dlugoterminowej umowy o prace),
a z drugiej strony moze da¢ dostep do specjalisty w konkretnym obszarze czy technologii, w ktérej firma akurat nie
dysponuje zasobami wasnymi. Jest to wiec rozwigzanie szczegdlnie uzyteczne na potrzeby konkretnych projektow

= Duze zapotrzebowanie generujg w szczegdlnosci sektory, ktérych podstawowy biznes ma niewiele wspélnego z
dziatalnoscia IT, ale same w sobie s3 silnie ucyfrowione i jako takie wymagajg duzego zaangazowania
specjalistow z tego obszaru w formule projektowej. Przyktadem takiego sektora jest bankowo$¢

= Ze wzgledu na czeste wykonywanie tego typu ustug w formie zdalnej, pandemia COVID nie powinna wyhamowac¢
tempa rozwoju rynku. Leasing pracownikdw jest przewaznie tanszg alternatywg dla zatrudniania wtasnego zespotu
specjalistéw, w szczegdlnosci w przypadku firm, ktére potrzebujg specyficznych, dostosowanych produktéw. Niemniej
jednak istnieje ryzyko, ze problemy finansowe duzej czesci firm doprowadzg do porzucenia lub przynajmniej
tymczasowego zawieszenia wielu projektéw IT spoza tych najbardziej kluczowych dla funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy

Przychody ze sprzedaZy kategorij, 2019 r.

Wartos¢ Rola w sektorze IT
USLUGI
SERWISOWE 2102 minzt HENR
Tempo rozwojowe w latach 2016-2019
m CAGR Tempo vs. sektor IT

+3% |

Najwieksi gracze — przychody ze
sprzedazy kategorij, 2019 r.

Asseco Poland 377
Comarch 186
Tieto Poland 159
SER Solutions
Polska 150
IBM Polska 131

= Podobnie jak w przypadku ustug integracyjnych, serwis IT to dziatalnos¢ o znaczacych rozmiarach i duzym
rozdrobnieniu. Ustugi serwisowe sg najczesciej komplementarne do innych produktéw IT, polegajg bowiem na
nadzorowaniu czy wszystkie elementy szeroko pojetego systemu informatycznego dzialaja bez zarzutu,
diagnozowaniu i — jesli istnieje taka potrzeba — naprawianiu powstatych probleméw czy awarii. Dotyczy to
zarowno fizycznych urzadzen, jak i komponentéw wirtualnych (np. oprogramowania). W tym sensie jest to tez jeden z
niewielu rodzajow ustug, ktdre sg po czesci skierowane bezposrednio do konsumentdw indywidualnych

= Stosunkowo stabe (jak na standardy sektora IT) tempo rozwojowe wynika w duzej mierze z faktu, iz potrzeby
firm w zakresie sprzetu (hardware) sg juz w znaczacym stopniu zaspokojone (w tym sensie ,pula sprzetu” do
serwisowania nie rosnie juz szybko), a to jego serwisowanie stanowi duzg cze$¢ segmentu. Negatywnie na obecne i
przyszte tempo rzutuje tez rozwoj nowoczesnych ustug w rodzaju rozwigzan chmurowych

= Ustugi serwisowe najczesciej — a praktycznie zawsze w przypadku wiekszych przedsiebiorstw — sg niejako dodatkiem do
szeregu innych elementéw oferty. Z tego wzgledu jest to przede wszystkim element budowania szerokiego
portfolio ustug IT i utrzymywania relacji z klientami — choc niewatpliwie jest to element bardzo istotny dla
ustugobiorcéw, ktérzy chcg mie¢ pewnosc, ze dany produkt czy element systemu bedzie funkcjonowat prawidtowo w
dtugim okresie czasu. Niemniej, ustugi serwisowe stanowig wazne zrédto dochodu wielu duzych krajowych firm w

zakresie utrzymania zainstalowanych czy zintegrowanych systemow
Zrédto: Computerworld TOP200, Pekao Analizy
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ANEKS 1 — PODSTAWOWE INFORMACJE O RYNKU E-COMMERCE

E-commerce znajduje sie na styku sektora handlu i nowych technologii, obejmujac trzy podstawowe segmenty:
C2C (handel miedzy konsumentami), B2C (sprzedaz internetowa prowadzona przez profesjonalne sklepy dla

konsumentéw indywidualnych) oraz B2B (handel pomiedzy firmami)

Sektor IT bierze udziat w rozwoju e-commerce (i sam jest beneficjentem tego trendu) na dwa sposoby:

o dostarczajac e-sklepom i firmom m.in. oprogramowanie obstugujgce kanat internetowy sprzedazy?,
infrastrukture sieciowg umozliwiajaca taki handel, ustugi zapewniajace bezpieczenstwo uzytkownikdw i wiele
innych. W ten sposéb obstugujg one przede wszystkim segmenty B2C oraz B2B (w tym drugim przypadku najczesciej
korzysta sie z sieci niepublicznych do wymiany informacji, tzw. EDI, bezposrednio miedzy kontrahentami). Gtéwnym
zrodtem przychoddw sg optaty (jednorazowe lub licencyjne) za dostarczane produkty i ustugi

o samodzielnie stanowigc element tancucha wartosci w sektorze e-commerce. Takie spotki technologiczne sg
czesto ,internetowym posrednikiem”, a przychody sa generowane m.in. przez prowizje od transakcji, optaty za
korzystanie z serwisu lub z reklam. Mozna tutaj wyr6zni¢ co najmniej kilka gtéwnych modeli biznesowych:

> serwisy aukcyjne/platformy sprzedazy internetowej, ktorych gtéwnych celem jest agregacja ofert oraz
faczenie sprzedajacych i kupujgcych w jednym miejscu w sieci. Zdecydowanym liderem w Polsce jest serwis
Allegro, duzym graczem jest tez OLX (skupiajacy sie na segmencie C2C). Pokrewng ustugg s poréwnywarki
cen, agregujgce oferty tego samego produktu w réznych sklepach (np. Ceneo, Skapiec)

> e-brokerzy — firmy posredniczace w sprzedazy niektorych kategorii ustug (np. wycieczek, ubezpieczen). W
obszarze turystyki silng pozycje wypracowat sobie eSky, duzym krajowym graczem jest tez Grupa Pracuj.pl,
posredniczaca w ofertach pracy. Popularnym typem sklepu sa tez kantory internetowe

> serwisy internetowe, w pewnym sensie dostarczajgce ustugi informacyjne w formacie e-commerce. To m.in.

Wirtualna Polska Holding czy Grupa Interia

> integratorzy ptatnosci, czyli firmy zajmujace sie kompleksowa obstuga ptatnosci online za pomoca réznych
instrumentow ptatniczych (np. tzw. szybkich przelewdw). Do najwiekszych zalicza sie Blue Media

> dostawcy kontentu, np. popularne serwisy VOD typu Netflix (w Polsce reprezentowane gtéwnie przez te
nalezace do wiekszych koncernéw medialnych, np. Ipla czy Player)

Sam rynek e-commerce w Polsce rozwija sie w Polsce niezwykle dynamicznie. W ostatnich latach utrzymywat on
tempo wzrostu w okolicach 15-20% Sredniorocznie, a jego wartos¢ w 2019 r. szacuje sie na tacznie ok. 61 mlid zi2,

Do gtéwnych segmentdw zalicza sie m.in. sprzet RTV/AGD i elektronike (ok. 14%), DIY, meble i wyposazenie domu (13%)
oraz odziez i obuwie (11%). Generalnie jest to jednak bardzo zréznicowany rynek, a do sieci przenosi sie sprzedaz

coraz wiekszej ilosci dobr i ustug

Rozwoj handlu internetowego jest naturalng konsekwencjq
digitalizacji spoteczenstwa i gospodarki. Jego zalety — wygoda,
szybkosc¢, efektywnos¢ — pozwalajg na stopniowe wypieranie
tradycyjnego handlu stacjonarnego. W 2019 r. e-commerce
stanowit juz 11% catego handlu detalicznego w Polsce, a do
2025 r. udziat ten ma sie zblizy¢ do 1/5 rynku. Nalezy tu
jednak zaznaczy¢, ze wcigz sg to wartosci odbiegajace od krajow
wyzej rozwinietych, gdzie juz teraz udziat e-commerce wynosi
>20%, co tylko zwieksza potencjat rozwojowy krajowego rynku

Kryzys COVID stanowi bardzo wazny katalizator zmian. O ile
przynidst on wieksze lub mniejsze problemy w wiekszosci branz, tak
akurat dla e-commerce jego rola jest niemal pozytywna (a bez
watpienia catkowicie pozytywna w perspektywie diugoterminowej).
Zakupy przez Internet staly sie bowiem naturalnym — czesto
jedynym — sposobem na zaspokajanie codziennych potrzeb
w czasach okresowych lockdownodw i innych restrykcji w tradycyjnym
handlu (a takze ze wzgledu na czynniki psychologiczne). Co wiecej,
w efekcie pandemii wiele osdb zostato praktycznie zmuszonych do
nagtej zmiany swojego normalnego sposobu funkcjonowania, a firmy
do zainwestowania w odpowiednie systemy i rozwigzania online.
Wzrost swiadomosci korzysci ptynacych z e-commerce —
szczegoOlnie wsrod osob/firm dotychczas umiarkowanie
chetnych do wykorzystywania tego kanatu — bedzie trwaly i
diugoterminowo przyczyni sie do jeszcze szybszego rozwoju
tego rynku

Najwieksze firmy IT w Polsce
powigzane z rynkiem e-commerce*

Min PLN

Allegro.pl
Blue Media
WP Holding
Grupa Olx
PayU

Grupa Pracuj
eSky.pl
Ekantor
Cashhome
Sto2 (Pyszne.pl)
R2G Polska
Grupa Interia

I 1755
I 732
BN 710
I 658
Il 370
Il 368
Il 320

H 214

B 153
0141

0 136

H 130

* Tylko firmy zarejestrowane w Polsce — lista nie
uwzglednia wiec globalnych firm, z ktérych ustug mozna
korzysta¢ w Polsce (np. eBay, Amazon, Neflix)

Zrédio: EMIS, Pekao Analizy

1) Okoto 80-90% e-sklepéw w Polsce wykorzystuje gotowe oprogramowanie do obstugi handlu, pozostate zamawiajg aplikacje dedykowane lub tworza je in-house
2) Odnosi sig ona do segmentu detalicznego, a wigc B2C oraz C2C



ANEKS 1 — PODSTAWOWE INFORMACJE O RYNKU E-COMMERCE (C.D.)

Nawet jednak abstrahujgc od kryzysu COVID i jego wptywu, sektor e-commerce w Polsce ma przed sobg perspektywe
dalszego dynamicznego wzrostu. Prognozuje sie utrzymanie kilkunastoprocentowej dynamiki rozwoju, a do
2025 r. wartos$c¢ rynku ma osiagnac¢ 133 mld zh. Systematyczna zmiana pokoleniowa — wzrost udziatu oséb wysoce
zdigitalizowanych w puli gtéwnych konsumentéw, poszukujacych codziennej wygody i oszczednosci czasu — oraz dalszy
rozwdj technologii bedzie stymulowat wzrost udziatu e-commerce w rynku handlu we wszystkich obszarach. Dla sklepoéw
oznacza to absolutng koniecznos¢ zaistnienia w swiecie online ze swoimi produktami, a dla firm z sektora IT
ogromny rynek do zagospodarowania szeroka paleta produktow i ustug informatycznych, od oprogramowania

po codzienne wsparcie

Wartosc rynku e-commerce w Polsce (segmenty detaliczne C2C i B2C)

W mid PLN

Udziate-
commerce g N 2 =
w handlu --> (\\110/0 ’,' ; ( 190/0"
detaliczaym 77

Zrédio: PMR, Pekao Analizy

Wag kategorii w 2019 r.

RTV/AGD,
/" elektronika

DIY, meble,
L~ wyp. domu

__ Odziez i obuwie
5%

_— Art. dla dzieci
2% 4% i Kosmetyki
Jedzenie

Inne produkty,

50% .
ustugi

CAGR do
2025r.

+7%

+12%

+15%

+15%
+14%
+30%

+15%




ANEKS 2 — DEFINICJA SEKTORA ICT WG ODPOWIADAJACYCH PKD

-> na niebiesko zaznaczony segment

XXX Beped a
omowiony w raporcie

Sektor ICT

Telekomunikacja

Produkcja i .
dystrybucja Oprogramowanle I
ustugi IT
sprzetu
3 26.2- PI‘Odl’Jij'a 5 58.2 — Wydawanie ‘ 26.3 — Produkcja
! komputerdw i ] . . o \
~ urzadzen e gier wideo i ~® sprzetu (tele)
peryferyjnych oprogramowania komunikacyjnego
46.51 - Sprzedaz 5 62 - Produkqa.i 46.52 — Sprzedai
‘ hurtowa i oprogramowania, !
- T —- —® hurtowa sprzetu
w komputeréw i i doradztwo IT, : .
. i . . elektr. i telekom.
urzadzen per. ' integracja ustug IT
47.41 - S.przedaz : 63.1 - Pozostate 47.42 - Sprzedai
‘ detaliczna ' ustugi IT, portale 1 .
) .. -0 . — @ detaliczna sprzetu
komputeréw i ] internetowe, i
. ' . telekom.
urzadzen per. ; hosting
i | 95.11-Naprawa i
i konserwacja 61 — Ustugi
=0 AAr . .
komputerdow i telekomunikacyjne
urzadzen per.

95.12 - Naprawa i
konserwacja
sprzetu (tele)

komunikacyjnego

Zrédto: Pekao Analizy




Nota prawna

Niniejsza publikacja (dalej ,,Publikacja”) przygotowana przez Departament Analiz Makroekonomicznych Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
(dalej ,Pekao S.A.”) stanowi publikacje handlowg i ma charakter wytgcznie informacyjny. Zadna z jej czeéci nie stanowi podstawy do zawarcia
jakiejkolwiek umowy lub powstania zobowigzania, w szczegdlnosci nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Publikacja nie
stanowi rekomendacji udzielanej w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, analizy inwestycyjnej, analizy finansowej oraz innej rekomendacji o
charakterze ogélnym dotyczgcej transakcji w zakresie instrumentéw finansowych, rekomendacji inwestycyjnej w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r, w sprawie naduzy¢ na rynku ani porady inwestycyjnej o charakterze
ogdlnym dotyczacej inwestowania w instrumenty finansowe, a informacje w niej zawarte nie mogg by¢ traktowane, jako propozycja nabycia
jakichkolwiek instrumentéw finansowych, ustuga doradztwa inwestycyjnego, podatkowego lub jako forma s$wiadczenia pomocy prawne;j.
Publikacja nie zostata przygotowana zgodnie z wymogami prawnymi zapewniajacymi niezalezno$¢ badan inwestycyjnych i nie podlega zadnym
zakazom w zakresie rozpowszechniania badan inwestycyjnych i nie stanowi badania inwestycyjnego.

Przedstawiona w publikacji analiza oparta jest na informacjach publicznie dostepnych — do jej sporzadzenia nie wykorzystano zadnych informacji
poufnych. Pekao S.A. dotozyt nalezytej starannosci w celu zapewnienia, iz zawarte informacje nie sg btedne lub nieprawdziwe w dniu ich
publikacji, jednak Pekao S.A. ani jego pracownicy nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich prawdziwos¢ i kompletnos¢ jak rowniez za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku wykorzystania niniejszej publikacji lub zawartych w niej informacji. Pekao S.A. nie udziela w odniesieniu do niniejszej
publikacji zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, dotyczacych wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu lub
nienaruszania wiasnosci intelektualnej lub innego nienaruszania praw.

Niektdre tresci objete niniejszg publikacja moga zawiera¢ odestania do stron internetowych i materiatéw opracowanych przez podmioty trzecie.
Pekao S.A. nie dokonuje weryfikacji takich stron internetowych i materiatéw, w szczegdlnosci pod katem ich prawdziwosci i rzetelnosci zawartych
w nich informacji, a wszelkie korzystanie z takich stron internetowych i materiatédw nastepuje na wytgczne ryzyko i odpowiedzialnosc
uzytkownika. Odsytanie przez Pekao S.A. w publikowanych tresciach do zewnetrznych stron internetowych i materiatéw nie oznacza réwniez, ze
Pekao potwierdza lub podziela zawarte w nich poglady i informacje.

Niniejsza publikacja moze zawiera¢ wypowiedzi prognozujace. Wypowiedzi te, oparte na biezgcych planach, zatozeniach, ocenach, prognozach,
oczekiwaniach oraz historycznych danych, jako odnoszace sie do zdarzen przysztych sg ze swej natury niepewne i obarczone ryzykiem btedu. Z
tego wzgledu nie stanowig one gwarancji przysztych zdarzen, sytuacji gospodarczej w ujeciu makroekonomicznym ani w odniesieniu do
jakiegokolwiek konkretnego podmiotu lub grupy podmiotdéw, cen instrumentéw finansowych lub jakichkolwiek przysztych wynikéw i wskaznikow
finansowych. Wszelkie prognozy dotyczace poziomu kurséw walutowych nie odnoszg sie do instrumentéw finansowych opartych o te kursy
walutowe.

Informacje zawarte w tej publikacji sg aktualne na date utworzenia dokumentu i mogg ulec zmianie w przysztosci. Pekao S.A. nie zobowigzuje sie
do ich aktualizowania po dniu utworzenia dokumentu.

Pekao S.A. i jego spotki zalezne oraz ktdrykolwiek z jego lub ich pracownikow mogg by¢ zainteresowani ktérgkolwiek z transakcji, papieréw
wartosciowych i towaréw wymienionych w tej publikacji, jak rowniez Pekao S.A. lub jego spotki zalezne mogg Swiadczy¢ ustugi dla lub zabiegaé o
transakcje z ktdragkolwiek spdtkg wymieniong w tej publikacji.

Pekao S.A. oswiadcza, ze jest animatorem rynku lub dostawcg ptynnosci w odniesieniu do Skarbowych Papieréw Wartosciowych wyemitowanych
przez Ministerstwo Finanséw oraz dokonuje transakcji na Skarbowych Papierach Wartosciowych na wtasny rachunek. Pekao S.A. na mocy
zawartych umow petni funkcje Dealera Rynku Pienieznego oraz Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych.

Departament Analiz Makroekonomicznych jest wydzielong jednostkg organizacyjng, niezalezng od jednostki zawierajgcej w imieniu Banku
transakcje na instrumentach finansowych. Jednoczesnie wprowadzone wewnetrzne rozwigzania administracyjne oraz bariery informacyjne maja
na celu zapobieganie konfliktom intereséw. Wynagrodzenie pracownikéw sporzadzajgcych Publikacje nie jest i nie bedzie bezposrednio lub
posrednio powigzane z wynikami finansowymi uzyskiwanych przez Pekao S.A. w ramach transakcji na instrumentach finansowych. Pracownicy
sporzadzajacy Publikacje nie sg zaangazowani kapitatowo w instrumenty finansowe bedace przedmiotem Publikacji oraz nie petnig zadnej funkcji
w organach emitenta oraz nie otrzymujg od niego wynagrodzenia. Zgodnie z najlepszg wiedzg pracownikdéw sporzadzajacych Publikacje, nie
wystepuja powigzania, ktdre mogtyby rodzi¢ konflikt interesow.

Analiza i ewentualna ocena instrumentéw finansowych zawarta w Publikacji dokonywana jest przy zastosowaniu kombinacji metod, w tym
fundamentalnej, rynkowej, poréwnawczej i technicznej. Analiza fundamentalna bazuje na zatozeniu, iz otoczenie ekonomiczne i finansowe ma
istotny wptyw na wycene instrumentdw finansowych i oczekiwania co do kierunkéw zmian w przysztosci. Zaletg tej metody jest oparcie analizy o
czynniki obiektywne, w tym wskazniki makroekonomiczne. Gtéwng staboscia moze by¢ wptyw krétkoterminowych tendencji rynkowych
wywotanych czynnikami pozafundamentalnymi. Metoda rynkowa uwzglednia m.in. takie elementy jak postrzeganie sytuacji rynkowe] przez
inwestorow oraz biezgce zmiany w relacji popytu i podazy. Jej wadg jest duza subiektywnos¢ oraz brak dostepu do aktualnych danych. Metoda
poréwnawcza opiera sie na analizie zaleznosci miedzy klasami aktywéw czy poszczegdlnymi instrumentami w celu identyfikacji
krotkoterminowych odchylefdt od historycznych zaleznosci, co wspiera ocene ptyngcy z zastosowania metody fundamentalnej. Wada tego
podejscia moze by¢ zbyt daleko idgce uproszczenie w postaci bazowania na trendach z przesztosci. Metoda techniczna pozwala oszacowac trendy
w krétkim terminie, opierajgc sie na analizie zachowania paramentéw rynkowych zwigzanych z instrumentami finansowymi w przesztosci. Stabg
strong podejscia jest bazowanie na historii, ktéra nie musi sie powtdérzy¢ oraz brak odpornosci na biezgce zmiany w otoczeniu ekonomicznym.

Niniejsza publikacja nie jest przeznaczona do uzytku prywatnych inwestoréw. Decyzja inwestycyjna w odniesieniu do papieru wartosciowego,
produktu finansowego lub inwestycji powinna by¢ podjeta na podstawie opublikowanego prospektu emisyjnego lub kompletnej dokumentacji
dla papieru wartosciowego, produktu finansowego lub inwestycji. Ostateczna decyzja zawarcia transakcji nalezy wytacznie do inwestora. Pekao
S.A. nie wystepuje w roli posrednika ani przedstawiciela inwestora. Przed zawarciem kazdej transakcji inwestor powinien, nie opierajac sie na
informacjach przekazanych przez Pekao S.A., okresli¢ jej ryzyko, potencjalne korzysci oraz straty z nig zwigzane, jak réwniez w szczegdlnosci
charakterystyke, konsekwencje prawne, podatkowe i ksiegowe transakcji oraz konsekwencje zmieniajacych sie czynnikéw rynkowych, a takze w
sposob niezalezny ocenié czy jest w stanie sam lub po konsultacjach ze swoimi doradcami podja¢ takie ryzyko.

Nadzér nad dziatalnoscig Pekao S.A. sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.

Powielanie badz publikowanie niniejszego dokumentu lub jego czesci bez pisemnej zgody Pekao S.A. jest zabronione.
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