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Wyniki finansowe w 1kw’21

Wzrost operacyjny i komercyjny zgodnie z nowa strategia




Wzrost operacyjny i komercyjny zgodnie z nowg strategia

)

Wzrost: Suma bilansowa rosnie do blisko 250 mid zt, + 14% r/r. Ozywienie gospodarcze przektada sie
na odbicie sprzedazy produktow konsumpcyjnych i inwestycyjnych

Efektywnosc: Wzrost marzy odsetkowej wspiera kwartalne wyniki finansowe. Kontynuacja dziatan
strategicznych poprawiajacych dtugoterminowg efektywnosc¢ operacyjnag

Klient: Przyblizanie banku klientom w coraz bardziej zdigitalizowanym srodowisku. Dwucyfrowy wzrost
kluczowych KPIs, w tym wzrost aktywnych klientow bankowosci mobilnej (~2,1 min w 1kw’21)

Odpowiedzialnosc: Koszty ryzyka spadajg do poziomu sprzed pandemii. Utrzymana wysoka jakos¢
portfela przy ograniczonym wptywie konsolidacji portfela ex-ldea Banku
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Kluczowe osiaggniecia Makro & Wyniki finansowe Zatgcznik

)

Wozrost operacyjny i komercyjny zgodnie z nowg strategia

Dynamika zysku netto Kluczowe dzwignie wynikow finansowych w 1kw’21
PLN min
’—‘ﬁ Rentownos$¢: Poprawa rentownosci dzigki lepszej sytuacji gospodarczej
i nizszym kosztom regulacyjnym

246

Zarzadzanie ryzykiem: Najbezpieczniejszy portfel kredytowy
w sektorze. Nizsze rezerwy kredytowe w Swietle oczekiwanej poprawy
sytuacji makro

Kontrola kosztow: Spadek kosztow operacyjnych w ujeciu rocznym.
Dziatania w obszarach transformacji i integracji portfela ex-ldea Banku

1kw 20 1kw 21
Wartos¢ dla Zdywersyfikowany model biznesowy z silng pozycjq bilansowg i kapitatowg. Koncentracja na
Inwestorow efektywnosci i transformacji cyfrowej przystosowujaca bank do $rodowiska nizszych stép procentowych




Kluczowe osiaggniecia Makro & Wyniki finansowe Zatgcznik

)

Wozrost: WykorzystaliSmy poczatek ozywienia gospodarczego po COVID-19

Wazrost skali dziatalnosci Odbicie akcji kredytowej
'Suma bilansowa Fundusze inwestycyjne: AUM! | Nowa sprzedaz pozyczek Wolumen kredytow
'PLN mld PLN mld E gotowkowych w segmencie przedsiebiorstw?
5 PLN mid PLN mid

@ Sprzedaz netto produktéw inw. kw/kw?,

247 o |
| 217 | |
o 23,9 25,1 |
| P 0,9 E
| L 0,7
kw20 Tkw 21 L 4kw 20 Tkw 21 4kw 20 kw2l |

1 Fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Pekao TFI
2 Sprzedaz netto produktéw inwestycyjnych detalicznych klientéw indywidualnych i klientéw Private Banking
3 Segment Bankowosci Przedsiebiorstw sktada sie z potaczonych segmentéw MID i MSP 4



Kluczowe osiaggniecia Makro & Wyniki finansowe Zatgcznik

Efektywnosc: Kontynuujemy transformacje operacyjng poprzez coraz wiekszg
cyfryzacje sieci. Poprawiamy wyniki finansowe

Efektywnos¢ cyfrowa @ Efektywnosc¢ kosztowa Efektywnos¢ biznesowa
Udziat pozyczek gotowkowych Suma bilansowa/Liczba etatéw Marza odsetkowa netto
sprzedawanych cyfrowo PLN min

%
%

54%

2,29%
2,15%

13,4
38%

1kw 20 1kw 21 1kw 20 lkw 21 4kw 20 1kw 21



Kluczowe osiaggniecia Makro & Wyniki finansowe Zatgcznik

Klient: Strategiczne przejscie na technologie cyfrowg utrzymuje wysokie tempo

-

Aktywni klienci bankowosci mobilnej Wartos¢ transakcji PeoPay Liczba uzytkownikéw PeoPay KIDS
min PLN min tys.
37
1,7
1kw 20 1kw 21 1kw 21 akw 20 1kw 21
GLEZA 5 .. . >
Nagroda Ztoty Bankier dla konta A & % Konto bankowosci prywatnej ze M Efmaaccenture PeoPay KIDS z nagroda
Przekorzystne w prestizowym konkursie : = Q;‘i { = ztotym godtem Quality
czotowego portalu finansowego -

* 2021 *

H PeoPay™ Efma & Accenture za
A International 2021 Kip innowacje miesigca



Kluczowe osiagniecia

Klient: PeoPay KIDS cieszy sie rosngcym zainteresowaniem i zdobywa nagrody
za unikalne funkcje

)

a A ] .
KEB" Unikalne na rynku funkcje dostepne TYLKO w PeoPay KIDS
Panel rodzica z mozliwoscig kontrolowania wydatkéw dziecka przez kazdego
z rodzicéw, podgladu kilku rachunkéw w jednym panelu, ustawiania opcji
kieszonkowego w cyklu tygodniowym lub miesiecznym

Witaj Jasiu!

Modut edukacyjny i przewodniki po aplikacji wspierane wirtualnymi trenerami

Kody do gier mozliwos¢ zakupu pod kontrolg rodzica tj. po autoryzacji transakcji

PORTFEL SKARBONKI
612t 49 2t

dﬂ K7 o ¢ Karta ptatnicza do konta dziecka (6-13 lat) z mozliwoscig zarzagdzania w Panelu
rodzica i aplikacji dziecka

DOtADUJ PRZELEW KARTA

oE 45 tys. najmtodszych uzytkownikéw Pekao zatozyto tgcznie niemal 63 tys. wirtualnych skarbonek.
=] W niespetna rok na rachunkach PeoPay KIDS zgromadzono 33,5 min zt

PeoPay KIDS ,,Innowacja miesigca” na swiecie wg EFMA - instytucji zrzeszajacej 3300 firm finansowych z ponad 130 krajow.
@ Oprocz prestizowego wyrdznienia to tez automatyczna nominacja do grona walczgcych o tytut Efma-Accenture Innovation

in Banking Awards 2021



Kluczowe osiggniecia

Klient: Jestesmy waznym partnerem dla naszych klientéw

1kw’21 (vs 1kw’20)

.3 @ Dea

Portfel kredytéw MID 1 mid 175 min
Obligacje 10-letnie o Kredyt inwestycyjny
statym oprocentowaniu konsorcjalny
ESG-rating linked Rozwdj fotowoltaiki
Wytaczny Organizator Kredytodawca
i Dealer
Portfel kredytéw MSP
InPost I Ciech
3,2 mld EUR 2 mid

Najlepszy bank
IPO Kredyt konsorcjalny inwestycyjny w Polsce
po raz piaty z rzedu

Portfel leasingowy
segmentu korporacji

Wspodtprowadzacy Aranzer kredytu,
Ksiege Popytu Kredytodawca

Nota: Dane w PLN, jezeli nie zaznaczono inaczej

)



Kluczowe osiggniecia

Odpowiedzialnosc¢: Kontynuacja ostroznego podejscia do akcji kredytowe,;.
Wiekszy nacisk na ESG

Odpowiedzialna polityka kredytowa @ Wsparcie klientow @ Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska

________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________

= Udziat w Partnerstwie ,,Razem dla
srodowiska”, wspotpraca z Narodowg
Fundacja Ochrony §rodowi_§;léa

({9 PARTNERSTWO
Qe ) NARZECZ REALIZAC)I
S XD SRODOWISKOWYCH CELOW
‘ \‘r‘v ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

RAZEM DLA SRODOWISKA

= Normalizacja kosztu ryzyka, znaczacy
bufor dzieki rezerwom z 2020 r.

* |ntegracja operacyjna portfela ex-ldea
Banku zgodnie z planem

D wykorzystanie gwaranc;ji

BGI( de minimis i

BANK GOSPODARSTWA ptynnosciowych

6,9 mid zt

=  Wiedza ekspercka —
kompleksowy raportu
banku na temat

dystrybucja srodkow
w ramach Tarczy 1.0

Z PFR 7,4 mld zt

Koszt ryzyka
bps

120 odnawialnych Zrédet
100
80 “,:" 5 Tolish Development Fund Group dystrybucja s’rodko’w
o | PR BR B S g w ramach Tarczy 2.0
40 £o = Zielone transakcje g
&R 0,7 mld Z' 2 . - -
20 z ﬁ‘ i
Klienci, ktérzy skorzystali ORLEN P——

= Zielone rozwiazania — paperless banking,
elektroniczna komunikacja z klientami

= Kontynuacja wdrazania agendy ESG —
prace nad strategig ESG

z wakacji kredytowych

3kw 19
4kw 19
1kw 20
2kw 20
3kw 20
4kw 20
lkw 21

o o
— —
s 3
< <
- N

~60 tys.

! energii

)
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Makro & Wyniki finansowe

)

Poprawa sytuacji epidemiologicznej. Bardzo ograniczone skutki gospodarcze
trzeciej fali COVID-19

Szybka poprawa statystyk epidemicznych
Skumulowany spadek liczby przypadkéw COVID-19

0%
-10%
-20%
-30%
-40%
-50%
-60%
-70%
-80%

= Trzecia fala mocno uderzyta w Polske. Jednak przekroczyt swéj szczyt i infekcje spadajg teraz szybciej niz po jesiennej fali

Druga fala
(jesien 2020)
Trzecia fala

(zima/wiosna
2021)

10 20 30
dni od szczytu infekgji

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Ruch drogowy na polskich autostradach

% normy

* Osobowe-2020 === QOsobowe-2021

- Ciezarowe-2020 = Ciezarowe-2021

1

14 27 40 53 66 79 92 105
dni roku

1,8
1,6
1,4

1,2

0,8

0,6

Wydatki kartowe klientéw Pekao

22020 2021

27 40 53 66 79 92
dni roku

= Gospodarka stosunkowo dobrze zniosta ostatni lockdown. Wszystkie wskazniki sugerujg, ze trzecia fala nie miata wptywu na przemyst i wiekszo$¢ operacji biznesowych.
Wydatki konsumpcyjne spadty w wyniku restrykcji, ale w znacznie mniejszym stopniu niz rok temu. Ruch pasazerski spadt znacznie mniej niz w ubiegtym roku. Ruch
ciezaréwek znacznie powyzej normy

= Poczgwszy od 19 kwietnia rzad zaczat ponownie otwiera¢ gospodarke. Najpierw byty ztobki i przedszkola, niedtugo pojawig sie sklepy i niektdre ustugi
Zrédto: Pekao S.A., Our World in Data

11



Makro & Wyniki finansowe

)

Oczekujemy ponadprzecietnego wzrostu gospodarczego w srednim okresie

Tempo szczepien przyspiesza
Srednia z 7 dni, dawki na 100 mieszkarncow

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

0
sty 21

lut 21 mar 21 kwi 21 maj 21

Czechy === Niemcy ====Polska === Stowacja

Produkcja przemystowa (wolumen)

Szczyt przed pandemig = 100%

110%
105%
100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%

=== Strefa euro USA ====Polska
Ve N < N\
\/}
2018 2019 2020

Perspektywy PKB dla Polski
Poziom w cenach statych, odsezonowane, mlid zt

570
550 /
530 -

510

490

470

450
2018 2019 2020 2021

= Zahamowany popyt wychodzi z sektora gospodarstw domowych i przedsiebiorstw. Bilanse przedsiebiorstw sg

zdrowe. Oczekujemy szybkiego wzrostu od 2kw’21

= QOczekuje sie, ze w nadchodzacych latach Polska bedzie jednym z najszybciej rosngcych krajow w UE. W 2021

roku PKB Polski przekroczy juz poziom sprzed pandemii

= Tempo szczepien zblizone do sredniej UE, znaczace przyspieszenie w miare znoszenia ograniczen w dostawach

= QOczekiwania na wyzszg inflacje w 2021 roku, duza niepewnos$¢ dotyczgca lat 2022-23. Zacies$nienie polityki
pienieznej mozliwe od 2023 r

Zrédto: Eurostat, Our World in Data, GUS, Departament Analiz Makroekonomicznych Pekao

12



Kluczowe osiggniecia Makro & Wyniki finansowe Zafacznik

)

Dwucyfrowy wzrost zysku netto, wsparty nizszymi kosztami regulacyjnymi

Dynamika zysku netto
PLN min

3
w
=
B
X

Wzrost zysku netto w 1kw’21 dzieki:
@ = dobrej kontroli kosztow i
v nizszym optatom regulacyjnym

=  kontynuacji repricingu i
poprawie marzy odsetkowej

187 185

= odpowiedzialnemu zarzadzaniu
ryzykiem i spadkowi kosztow
ryzyka

=  Bazowy wskaznik Koszty/Dochody
(bez kosztéw restrukturyzacji) w
1kw’21 na poziomie 46,2%!

1kw 20 4kw 20 1kw 21

@ Dynamika raportowana

Wartosc¢ dla Powtarzalne RoE w 1kw’21 na poziomie 7,4% (bez kosztow restrukturyzacji i przy zatozeniu liniowego BFG)?2
Inwestorow z utrzymaniem silnej pozycji kapitatowej (T1 16,6%)

1 Nominalny wskaznik Koszty/Dochody na poziomie 52,2%

2 Nominalne RoE na poziomie 3,9% 13
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Kluczowe osiggniecia Makro & Wyniki finansowe Zafacznik

Wzrost dochodow z dziatalnosci operacyjnej przy zachowaniu kontroli kosztow

)

Dochody z dziatalnosci operacyjnej
PLN min

-3,5%

s

2072
1892 2000

1kw 20 4kw 20 1kw 21

=  Dodatnia kwartalna dynamika dochodéw operacyjnych

» Spadek kosztow operacyjnych r/r

Koszty operacyjne

PLN min

1kw 20 4kw 20

Dynamika raportowana

Dynamika z uwzglednieniem optat regulacyjnych BFG

Optaty regulacyjne BFG

1kw 21

14
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Kluczowe osiggniecia Makro & Wyniki finansowe Zafacznik

)

W Q1’21 odbicie dochodow podstawowych i poprawa marzy odsetkowej

Dochody podstawowe - wynik odsetkowy i prowizyjny Marza odsetkowa netto

PLN mln %

“l&

2,88%

1kw 20 4kw 20 1kw 21

1kw 20 4kw 20 1kw 21

. Wynik odsetkowy netto . Wynik z tytutu optat i prowizji

15
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Kluczowe osiggniecia Makro & Wyniki finansowe Zafacznik

Wzrost w detalu wynikajacy z kontynuacji korzystnych trendéw w hipotekach.
Wozrost w korporacjach realizowany w strategicznych segmentach (MID i SME)

Kredyty detaliczne? Kredyty korporacyjne?
PLN ml PLN ml
= +6% r/r wzrost kredytéw ogdtem.

Stabilny wynik z wytgczeniem wptywu
konsolidacji portfela ex-ldea Banku

+0,6%

(
¢

89950
78 011 79 332 79 820

=  Wozrost sprzedazy detalicznej
napedzany 6% wzrostem r/r
ztotowego portfela kredytow
hipotecznych, stabilizacja portfela
kredytéw konsumpcyjnych

= Solidny +6% r/r wzrost portfela
kredytow w potgczonych segmentach
MID i MSP (segment przedsiebiorstw)

Mar 20 Gru 20 Mar 21 Mar 20 Gru 20 Mar 21

Kluczowe kredyty detaliczne (Kredyty hipoteczne w
PLN, pozyczka gotéwkowa)

. Pozostate kredyty korporacyjne (Sektor publiczny)
. Pozostate kredyty detaliczne o Dynamika z wylgczeniem portfela ex-ldea Banku
. Portfel kredytowy ex-ldea Banku

. Przedsiebiorstwa (Kluczowe kredyty korporacyjne)

Dynamika raportowana

1 Kredyty brutto

2 Kredyty brutto, segmenty Bankowosci Korporacyjnej i Przedsiebiorstw wtgczajac leasing i faktoring, wytgczajac BSB i transakcje reverse repo. Portfel Ex-Idea Banku obejmuje kredyty mikro zaliczane do kredytow detalicznych. W
celach ilustracyjnych caty portfel przedstawiono w ramach kredytéw korporacyjnych 16
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)

Silny wzrost depozytow detalicznych i korporacyjnych

Oszczednosci detaliczne

PLN min
@ +10%

v

115 587

106 578

100 086

109 909

Mar 20 Gru 20 Mar 21

. Depozyty detaliczne . Depozyty ex-ldea Banku
. Fundusze inwestycyjne (Pekao TFl)

1 Segmenty Bankowosci Korporacyjnej oraz Przedsiebiorstw, bez SBB i transakcji repo

Depozyty korporacyjne oraz emisje wtasne!

PLN min
@ +15%

v = Catkowita baza depozytowa wzrosta
016% r/r (+12% r/r wytgczajgc wptyw
depozytéw ex-ldea Banku)

= Dalsza odbudowa ok. 1,5 mld zt
w aktywach funduszy inwestycyjnych
kw/kw dzieki silnym naptywom
i konwersji depozytow

Mar 20 Gru 20 Mar 21

<
&

Dynamika raportowana

Dynamika z wytgczeniem depozytow ex-ldea Banku

17
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Kluczowe osiggniecia Makro & Wyniki finansowe Zafacznik

)

Bardzo dobra pozycja kapitatowa, finansowa i ptynnosciowa

taczny wspotczynnik kapitatowy Kredyty/Depozyty?
% %

88% 81% 81%

18,5%
= Silna pozycja kapitatowa

* Intencja Zarzadu by wyptacié¢ dywidende

Minimum za 2020, zgodnie z ogtoszong polityka
regulacyjne Mar 20 Gru 20 Mar 21 Mar 20 Gru 20 Mar 21 dywidendowa, po uzyskaniu zgody
2021 regulatora
Koszty ryzyka =  Gtéwne ryzyka systemowe (Covid i CHF)
bps zaadresowane w 2020

B Standardowe koszty ryzyka (wt.
koszty ryzyka zwigzane z COVID-19) g
I Rezerwy na portfel hipotek CHF

Powrdt do kosztéw ryzyka sprzed
pandemii dzieki odpowiedzialnej polityce
kredytowej

1kw 20 4kw 20 1kw 21

1 Kredyty, wtgczajgc papiery dtuzne kwalifikujgce sie do redyskonta w NBP, inwestycje netto w leasing finansowy dla klientéw, nienotowane papiery wartosciowe z wytgczeniem transakcji reverse repo,
Depozyty, wtgczajac kwoty zobowigzan wobec klientéw, wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe i zobowigzania podporzgdkowane
18



Makro & Wyniki finansowe

)

Wzrost operacyjny i komercyjny zgodnie z nowg strategia

Wzrost: Suma bilansowa rosnie do blisko 250 mid zt, + 14% r/r. Ozywienie gospodarcze przektada sie
na odbicie sprzedazy produktow konsumpcyjnych i inwestycyjnych

Efektywnosc: Wzrost marzy odsetkowej wspiera kwartalne wyniki finansowe. Kontynuacja dziatan
strategicznych poprawiajacych dtugoterminowg efektywnosc¢ operacyjnag

Klient: Przyblizanie Banku klientom w coraz bardziej zdigitalizowanym srodowisku. Dwucyfrowy wzrost
kluczowych wskaznikéw KPI, w tym ok. 2,1 min aktywnych klientdw bankowosci mobilnej

Odpowiedzialnosc: Koszty ryzyka spadajg do poziomu sprzed pandemii. Utrzymana wysoka jakos¢
portfela przy ograniczonym wptywie konsolidacji portfela ex-ldea Banku

19
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Zatgcznik

)

Wszystkie segmenty biznesowe wsparty wyniki 1kw’21

1kw 21 (vs 1kw 20)

Bankowos¢ Bankowos¢ E_ Bankowos¢
detaliczna przedsiebiorstw korporacyjna

Klienci aktywnie Prowizje kredytowe

+20% korzystajacy z bankowosci +6% :) ;\)/Ir;\:el kredytow MID +26% w segmencie duzych
mobilnej korporacji
+6% Portfe| kredytow +18% Portfel leasingowy MSP +15% Wynik handlowy

hipotecznych

Pozyczki gotowkowe N daz kredvté . fol
o o owa sprzedaz kredytow o, Korporacyjny portfe
>50 A) sprzedawane w kan. >76 A) MSP z gwarancjami +29 A’ leasingowy
elektronicznych

Nota: Segment Bankowosci Przedsiebiorstw sktada sie z potgczonych segmentéw MID i MSP

21



