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Synteza

Synteza

Badanie pn. ,Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r.” jest kolejnym badaniem zrealizowanym przez
Narodowy Bank Polski, ktére ma na celu analize¢ sposobu dokonywania detalicznych transakgji
platniczych, a takze takich aspektow jak zakres i metody korzystania z ustug instytucji finanso-
wych oraz poszczegdlnych instrumentow platniczych. Dostarczyto ono jednoczesnie informacji na
temat wiedzy finansowej mieszkancoéw Polski. Dodatkowo, dzieki dwuczesciowej konstrukgji ba-
dania (ankieta oraz dzienniczek) mozliwe byto skonfrontowanie deklaracji dotyczacych wybra-
nych preferencji ptatniczych z realnymi zachowaniami konsumentéw. Badanie zostalo przepro-
wadzone w okresie 15 wrzesnia — 15 pazdziernika 2020 r. na reprezentatywnej grupie 1265 respon-

dentéw w wieku od 15 lat.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego ponad 88,5% dorostych Polakéw posiadato rachunek
platniczy. Najczesciej byly to rachunki prowadzone przez banki (99,7%), w zlotych (99,4%), indy-
widualne (niemal 90%) i bezptatne (50,7%). Brak konta byt najczesciej powigzany z wyksztatce-
niem — najmniej osob posiadajacych konto (55,7%) znajdowato sie wsrdd respondentow z wy-
ksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym lub niemajacych formalnego wyksztalcenia. Dodat-
kowo, rachunkéw nie posiadata znaczna wigkszo$¢ oséb (93,3%) wsrod najmtodszej badanej grupy
wiekowej — miodziezy w wieku od 15 do 17 lat. Wérod przyczyn niekorzystania z rachunku ptat-
niczego respondenci wskazywali najczesciej brak takiej potrzeby (80,6%), preferencje przechowy-
wania pieniedzy w gotéwce (30,3%), ale tez postrzeganie kosztow z tym zwigzanych jako zbyt

wysokich (21,2%) i brak zaufania do instytugji finansowych (17,7%).

W badaniu okreslono takze rozpowszechnienie kanatéw dostepu do rachunkéw ptatniczych: z
99,1% rachunkéw mozna byto korzysta¢ poprzez oddziaty bankowe, z 83,3% poprzez kanat inter-
netowy, z 74,2% poprzez kanat telefoniczny oraz z 60% poprzez aplikacje mobilne. Nieco inaczej
ksztattuje sie¢ popularnos¢ korzystania z nich. Najwigcej osob korzystato z dostepu przez strone
internetowa banku (82%), nastepnie z oddziatow (75%), z aplikacji mobilnych (59%), a najmniej z
dostepu przez telefon (45%). Ponadto badanie pozwolilo przenalizowa¢ przyczyny korzystania

lub niekorzystania z poszczegdlnych metod dostepu do rachunkoéw ptatniczych.

Karty ptatnicze, czyli podstawowe instrumenty ptatnosci bezgotéwkowych, posiadato 81,7% ba-
danych. Niemal wszystkie karty znajdujace sie¢ w posiadaniu respondentéw byty kartami wyda-
nymi przez banki (99,3%), debetowymi (90,3%), posiadajacymi forme fizyczna (96,9%) i funkcje
platnosci zblizeniowych (96,3%). Do gtéwnych powoddéw nieposiadania karty ptatniczej nalezaty:
brak konta bankowego (48,8% wskazan) oraz brak postrzegania korzysci zwigzanych z jej posia-
daniem (23,6%). Mniej osOb sadzito, ze platnosci karta sa zbyt skomplikowane (21,3%), miato
obawy zwiazane z ich bezpieczenstwem (20,5%) lub uwazato, ze posiadanie karty ptatniczej jest
zbyt drogie (19,9%).
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Synteza

Badani wypowiadali si¢ takze na temat czestotliwosci korzystania z réznych instrumentow plat-
niczych oraz oceniali ich cechy zwiazane, m.in., z wygoda i bezpieczenistwem uzycia. W ciagu
ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie z gotowki skorzystato 97,8% badanych, przy czym
dla 17,3% gotéwka byla jedynym wykorzystywanym instrumentem ptatniczym. W tym samym
okresie 82,7% badanych skorzystato z bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych, wsréd ktérych
najpowszechniej uzytym instrumentem byta karta ptatnicza — skorzystato z niej 81,7% wszystkich
respondentow (de facto wszyscy badani, ktdrzy mieli karty ptatnicze). Powszechnie uzywane byly
rowniez polecenia przelewu, skorzystanie z ktérych zadeklarowato 69,8% respondentéw. Respon-
denci badania wypowiadali si¢ takze na temat najchetniej wykorzystywanych przez siebie metod
ptatnosci. Wyniki wskazuja, Ze badani preferowali wykorzystywanie instrumentéw bezgotéwko-

wych (47,3% wybierajacych platnosci bezgotowkowe wobec 32,6% wolacych ptaci¢ gotowka).

Instrumenty platnicze sa dobrze oceniane pod wzgledem podstawowych cech zwigzanych z ich
uzyciem. Podczas zakupéw w kanale stacjonarnym za najszybsze uznawane sa karty ptatnicze
z funkdja zblizeniowgq (94%). Gotowka zas oceniona zostata jako tatwa w uzyciu (94%), bezpieczna
(92%), tania (94%) i powszechnie akceptowana (98%). W kanale internetowym za najszybsza uwa-
zana byla ptatnos¢ mobilna z wykorzystaniem kodu (88%). Gotéwka uwazana byla natomiast za
najlatwiejszy w uzyciu (95%), najbezpieczniejszy (95%) i powszechnie akceptowany (91%) instru-
ment platniczy wykorzystywany w ptatnosciach zdalnych. Za najtanisza uchodzi ptatnosc¢ kartg
ptatnicza (85%).

Analizujac metody i miejsca pozyskiwania gotowki, dla badanych najtatwiejszy byt dostep do ban-
komatu (bardzo tatwo i catkiem fatwo mogto dotrze¢ do niego 76,4% badanych), z ktérego korzy-
stata tez najwigksza liczba respondentéw (83%). Na kolejnym miejscu pod wzgledem tatwosci do-
stepu plasowat sie oddziat bankowy (fatwo i catkiem tatwo docierato tam 45,5% respondentéw) z
tej metody pobrania gotowki, korzystato 58,4% respondentow. Do placéwki Poczty Polskiej fatwo
i bardzo tatwo mogto dotrzec¢ 24,3% badanych, zas 67,7% badanych nie pozyskiwato gotowki w
tym miejscu. Ustuga cash back! byta fatwo lub bardzo tatwo dostepna dla 17,6% badanych, byta tez
najmniej popularna — 75% osob nie korzystato z tej metody. W badaniu pytano takze o czestotli-
wos¢ wyplaty gotowki w réznych kanatach. Dane zbiorcze wskazuja, iz zadna z pozydji nie ma tu
zdecydowanej przewagi — respondenci najczesciej pobieraja gotdwka dwa razy w miesigcu

(22,7%), nieco mniej badanych (20,1%) piec i wiecej razy.

Przeprowadzenie badania dzienniczkowego pozwolito zaktualizowac¢ wiedz¢ na temat rzeczywi-
stych metod realizacji detalicznych transakgji ptatniczych w Polsce. W ramach badania dziennicz-
kowego respondenci zrealizowali w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (PHU), urzedach
oraz z innymi osobami fizycznymi (P2P) tacznie 3 759 transakcji. W codziennych transakcjach w
fizycznych sklepach i punktach ustugowych — w stosunku do badan z poprzednich lat — gotowka
stracila pozycje dominujacq w ptatnosciach detalicznych. Za jej posrednictwem zrealizowano

46,4% liczby i29,3% wartosci transakgji. Kierunek zmian pokazuje pordwnanie z wynikami

1 Cash back to ustuga pozwalajaca wlascicielowi karty ptatniczej na wyplate gotéwki z konta przy okazji dokonywania platnodci
np. w sklepie.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. 5



Synteza

poprzednich badan dzienniczkowych zrealizowanych przez NBP. Na przelomie 2011 r. i 2012 r.2
ptatnosci gotdéwkowe odpowiadaly za 81,8% liczby transakcji i 63,7% wartosci zrealizowanych

transakgji, zas w 2016 r.% za 53,9% liczby i 41,1% wartosci transakcji.

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zaraportowali wykonanie facznie 232 transakgcji
zdalnych (przede wszystkim w handlu elektronicznym). W tej kategorii dominujaca metoda ptat-
nosci byly ptatnosci bezgotéwkowe. Platnosci takie odpowiadaty za 97,8% liczby wszystkich trans-
akqji 1 97,9% ich wartosci. Dominujacq metoda platnosci w tej kategorii byto polecenie przelewu
(w szczegdlnosci platnosci typu pay-by-link), ktore odpowiadalo za 64,8% liczby i 69,4% wartosci

wszystkich transakgji.

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali tacznie 469 transakgji cyklicznych
(optacenie rachunkéw). Podobnie jak w przypadku transakcji zdalnych, w platnosciach cyklicz-
nych dominowaty ptatnosci bezgotéwkowe. Odpowiadaty one za 79,1% liczby wszystkich trans-
akcji i 89,5% ich tacznej wartosci. Wérod ptatnosci bezgotéwkowych dominowaty polecenia prze-

lewu oraz polecenia zaptaty.

W trakcie badania dzienniczkowego respondenci pozyskali gotéwke 230 razy. Dominujaca metoda
byta wyptata w bankomacie (69,1% liczby wszystkich pozyskan i 54,5% ich wartosci). Ponownie
potwierdza to wyniki ankiety, w ktorej najwiecej osob wskazato na bankomat jako podstawowe
zrodlo pozyskiwania gotowki. Popularng metoda byto rowniez pozyskiwanie gotéwki od rodziny,
przyjaciot oraz kolegow (12,2% liczby i 5,1% wartosci pozyskan gotéwki) oraz z rezerw gotowko-
wych trzymanych w domu (10% liczby i 6,7% wartosci pozyskan gotéwki). Wyplaty z oddziatéw
bankowych stanowily 3,5% liczby, ale odpowiadaly za 14,7% warto$ci wypflat.

Badanie wskazuje takze na kilka interesujacych kwestii zwigzanych z akceptacjq i korzystaniem z
roznych instrumentdw platniczych. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze w trakcie pandemii COVID-
19 pojawity sie sytuacje, w ktdrych realizacja ptatnosci gotéwkowych byta utrudniona. Doswiad-
czylo tego 8,3% badanych. Z drugiej strony badanie wskazato, Ze nadal istnieje grupa osob wyklu-
czonych finansowo, ktdre nie posiadaja rachunku platniczego i w efekcie maja utrudniony dostep
do bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych, chociaz potencjalnie moglyby z nich korzystac¢
(16,9% transakcji gotowkowych zrealizowanych zostalo przez osoby, ktére nie posiadaty karty
platniczej w miejscach, w ktérych mogtyby nig zaptaci¢). Jednoczesnie osoby posiadajace bezgo-
towkowe instrumenty platnicze nie zawsze miaty mozliwos¢ skorzystania z nich (26,7% transakgji
gotowkowych zostalo zrealizowanych przez posiadaczy kart w miejscach, w ktorych nie wystepo-
wat terminal ptatniczy). Nalezy mie¢ na wzgledzie rowniez fakt, iz istotna czes$¢ transakgji gotow-
kowych (48,8% ich liczby i 44,6% ich tacznej wartosci) zostata zrealizowana przez osoby, ktore

mialy mozliwos¢ realizagji karta platnicza, gdyz miejsce, w ktérym platnos¢ zostata dokonana,

2 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2013, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwy-
czaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow.pdf.

3 A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielkos¢ obrotu gotéwkowego w Polsce, Narodowy Bank Polski, War-
szawa 2017, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot-gotowkowy/raport-gotowka-2016.pdf.
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bylo wyposazone w terminal ptatniczy, a oni sami posiadali karte ptatnicza. Platnosci gotéwkowe

realizowali wiec zgodnie ze swoimi preferencjami.

Badanie pokazuje ponadto, ze pandemia COVID-19 miata wptyw na zachowania ptatnicze. Okoto
35% respondentéw wskazalo, ze z uwagi na pandemie zmienilo swoje zachowania ptatnicze
(w wiekszosci przypadkéw zwiazane bylo to rowniez ze zmiang zachowan konsumenckich).
Osoby, ktore w zwigzku z pandemia zmienity zachowania ptatnicze, czesciej wskazywaty zmiane
w kierunku platnosci bezgotéwkowych. Te same osoby w wiekszosci (73,2%) wskazywaly, ze uwa-
zaja, ze w przysztosci (po ustaniu pandemii) zmiana ta si¢ w ich przypadku utrzyma. Deklaracje

te beda mogty by¢ zweryfikowane dopiero podczas ewentualnych przysztych badan.

Zastosowana w badaniu metodyka umozliwia rowniez porownywanie jego wynikow z badaniami
realizowanymi przez inne banki centralne, a szczegolnie z badaniem SPACE* wykonanym w 2019
r. przez Europejski Bank Centralny dla catej strefy euro. Analiza preferencji ptatniczych wykazuje,
ze Polska plasuje si¢ wérdd krajow, w ktorych zwolennicy ptatnosci bezgotowkowych przewazaja,
cho¢ nie dominujg znaczaco nad preferujacymi platnosci gotowkowe. Na preferencje ptatnosci bez-
gotowkowych wskazuja tez dane dzienniczkowe, zgodnie z ktérymi Polska znajduje si¢ na jede-
nastym miejscu (na 28 krajow $wiata, dla ktorych dostepne sa dane) pod wzgledem udziatu trans-
akcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakgcji. Jednoczesnie znacznie wyzszy niz w krajach
strefy euro jest w Polsce odsetek 0sob postugujacych sie wylacznie gotowka (17,3% wobec Sredniej
w strefie euro wynoszacej 1,9%). Ponadto, tylko w czterech krajach strefy euro zarejestrowano
wyzszy niz w Polsce odsetek oséb, dla ktorych bardzo wazna lub wazna jest mozliwos¢ ptacenia

gotowka.

Analizujac deklaracje dotyczace wyboru instrumentow platniczych oraz realne zachowania zwia-
zane z transakcjami, wida¢, iZ w momencie realizacji badania nie wystepowat jeden, wyraznie do-
minujacy instrument ptatniczy. Badani korzystali z wielu metod ptatnosci, roznicujac je w zalez-
nosci od wydawanej kwoty, kategorii wydatku czy metod ptatnosci akceptowanych w punkcie
sprzedazy.

Narodowy Bank Polski przewiduje, Zze w kolejnych latach beda prowadzone przez NBP podobne
badania dzienniczkowe, ktére pokaza, czy zwyczaje ptatnicze w Polsce ulegng zmianie w stosunku

do badania przeprowadzonego w 2020 r.

4+ ECB, Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), Frankfurt am Main, Germany 2020,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbb6.en.pdf.
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W kwietniu 2021 r. zostat opublikowany raport pt. ,Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podsta-
wowe wyniki badania”®, ktéry zawierat wybrane, podstawowe wyniki. W niniejszym opracowa-
niu przedstawiono peine wyniki badania, obejmujace zaréwno wczesniej opublikowane wyniki

podstawowe, jak i nowe, uzupelniajace wyniki z przeprowadzonego badania.

Gléwnym celem prezentowanego badania bylo poznanie zakresu stosowania i charakterystyki me-
tod ptatnosci wykorzystywanych przez mieszkancéw Polski do realizacji potrzeb codziennego zy-
cia. Zwyczaje platnicze ulegaja ciaglym zmianom i aktualizacja wiedzy w tym obszarze jest nie-
zbedna do planowania i prowadzenia dziatan banku centralnego zwigzanych z organizacja obrotu
pienieznego w Polsce. Ponadto w ramach badania wazne bylo poznanie poziomu aktualnego
ubankowienia Polakéw oraz postaw i pogladéw zwiazanych z obrotem gotéwkowym i bezgotow-
kowym. Wyniki tego badania zostaly poréwnane z wczesniejszymi badaniami przeprowadzonymi
przez NBP, jak réwniez z wynikami badan zrealizowanych przez inne banki centralne — przede

wszystkim z badaniem SPACE, przeprowadzonym w 2019 r. przez Europejski Bank Centralny.

Badanie skfadato si¢ z dwoch czesci: ankiety oraz dzienniczka ptatnosci. W ramach ankiety zostaty
ujete miedzy innymi takie aspekty jak: (i) poziom ubankowienia, (ii) dostep i wykorzystanie rdz-
nych kanatéw swiadczenia ustug bankowych oraz platniczych, (iii) poziom ukartowienia oraz
skala korzystania z roznych instrumentéw ptatniczych, (iv) postrzeganie przez konsumentow roz-
nych cech poszczegdlnych instrumentow platniczych czy tez (v) kwestie zwiazane ze sposobem
pozyskiwania, wykorzystywania i przechowywania gotéwki. Badanie metoda dzienniczka plat-
nosci z kolei szczegdtowo pokazato sposob, w jaki realizowane sg transakcje detaliczne w Polsce.
Kwestionariusze ankietowe i dzienniczek zostaty przygotowane przez NBP. Natomiast badanie w
terenie (pozyskanie danych od respondentéw) przeprowadzito konsorcjum firm PBS Sp. z 0.0. oraz
BR Sp. z o.0.

Niniejszy raport sklada sie z trzech zasadniczych czesci:

. Pierwsza czes¢, czyli rozdzial pierwszy. pt. Metodyka badania oraz struktura préby, wyjasnia
podstawowe zaloZenia zwigzane z metodyka przeprowadzenia badania oraz strukturg ba-
danej proby.

. W drugiej czesci zostaly przedstawione wyniki badania ankietowego (rozdzialy 2.-5.). W
rozdziale drugim (Rachunki ptatnicze) znalazty si¢ informacje dotyczace posiadanych przez
respondentéw rachunkéw platniczych, kanatéw dostepu do tych rachunkoéw oraz czestotli-
wosci korzystania z nich. W rozdziale trzecim (Karty ptatnicze) analizowane jest posiadanie
podstawowych instrumentéw platnosci bezgotowkowych, tj. kart platniczych. Rozdziat
czwarty (Korzystanie z instrumentéw platniczych iich ocena) poswiecony jest instrumentom

platniczym wykorzystywanym przez respondentdéw oraz przedstawia ich oceny na temat

5 R. Kotkowski, M. Dulinicz, i K. Maciejewski, Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2021, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/zwyczaje platnicze Polakow 2020.pdf.
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tych instrumentow. W rozdziale piatym (Preferencje platnicze, dostep do gotowki oraz wykorzy-
stania banknot i monet) przedstawiono preferencje ptatnicze respondentéw, jak réwniez sze-
reg informacji dotyczacych pozyskiwania i korzystania z gotowki. W rozdziale szostym
(Zwyczaje ptatnicze w trakcie pandemii COVID-19) zaprezentowano deklarowane przez respon-
dentéw zmiany w zwyczajach konsumenckich i ptatniczych w zwigzku z pandemia COVID-
19.

. Trzecia czes¢ raportu jest poswiecona wynikom badania dzienniczkowego (rozdziat 7.).
Dane przedstawione w tym rozdziale sa oparte na transakcjach ptatniczych respondentéw

zrealizowanych w trakcie badania.

W rozdziale 6smym., Intensywnosc korzystania z obrotu bezgotowkowego, podsumowano uzyskane na
temat respondentow dane i przedstawiono je w formie syntetycznego wskaznika intensywnosci

korzystania z obrotu bezgotéwkowego (tzw. wskaznik , lejkowy”).

Raport zawiera rowniez zalaczniki. Zatgczniki nr 1. i 2. przedstawiajaq narzedzia badawcze wyko-
rzystane podczas realizacji badania, tj. kwestionariusze odpowiednio ankiety i dzienniczka zasto-
sowane w badaniu. W Zalgczniku nr 3. zaprezentowano poszerzone szacunki dotyczace ubanko-

wienia i ukartowienia.
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1. Metodyka badania oraz struktura proby

Badanie zostato zrealizowane w dniach 15 wrzesnia - 15 pazdziernika 2020 r. na reprezentatywnej
probie 1265 mieszkanicow Polski. Sktadalo si¢ ono z dwoch czesci: (i) ankiety (Zatacznik nr 1) oraz

(ii) dzienniczka ptatnosci (Zatacznik nr 2).

Realizacja czesci ankietowej odbyta sie w dniach 15 wrzesnia — 12 pazdziernika 2020 r. i zostata
zrealizowana za pomoca metody CAPI (Computer Assisted Personal Interview), tj. bezposrednich wy-
wiadow przy uzyciu komputera. Po zakonczeniu ankiety respondentom przekazywano dzienni-

czek platnosci, w ktorym respondenci rejestrowali nastepujace dane:

1. kwote gotowki posiadana na poczatku badania,
2. wszystkie zdarzenia, w wyniku ktorych respondent pozyskat w trakcie badania gotowke,
3. wszystkie transakcje platnicze:

a.  przeprowadzone w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach oraz z in-

nymi osobami (tzw. transakcje P2P),

b.  przeprowadzone w handlu internetowym (w sieci Internet, tzw. e-commerce),
C. dotyczace optat cyklicznych (np. optacenie rachunkéw),
4. kwote gotowki, ktora zostata odiozona przez respondenta w trakcie badania (np. wptacona

na konto bankowe lub odtozona w domu),

5. stan posiadania gotowki na koncu badania®.

Wszystkie dane zbierane w dzienniczku platnosci dotyczyty trzech dni nastepujacych po dniu
przeprowadzenia ankiety, z wyjatkiem transakcji za rachunki, w przypadku ktérych respondenci
poproszeni zostali o zapisanie wydatkéw poniesionych réwniez przez 7 dni poprzedzajacych date
rozpoczecia wypelniania dzienniczka. Badanie dzienniczkowe zostato zrealizowane przy pomocy
metody PAPI (Paper Assisted Personal Interview), tj. ankiety wydrukowanej na papierze, oraz CAWI
(Computer Assisted Web Interview), tj. ankiety zamieszczonej w internecie, w dniach 16 wrzesnia —
15 pazdziernika 2020 r. Dni realizacji badania w zakresie ankiety i dzienniczka prezentuje Wy-
kres 1.

¢ Dane dotyczace stanéw gotéwki wykorzystane zostaly do weryfikacji danych dotyczacych zaraportowanych transakgji gotow-
kowych.
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Wykres 1. Dni realizacji badania
B0 [ mmm oo

140 t--------a W Www M N CEECREEES
120 t-------J AR E Y R R R R R Rttt
3 dzien dzienniczka 100

mmmm ? dzien dzienniczka 80

= 1 dzien dzienniczka 60

= (zien realizacji ankiety i 40

przekazania dzienniczka
20

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1265.

Warto dodag, ze zgodnie z przyjetymi na poczatku zatoZzeniami badanie zostato zrealizowane przy
pomocy metodyki umozliwiajacej porownywanie jego wynikéw z badaniami realizowanymi
przez inne banki centralne, a szczegdlnie z badaniem SPACE zrealizowanym w 2019 r. przez Eu-
ropejski Bank Centralny (dalej EBC lub ECB) dla catej strefy euro’.

1.1. Dob6r i struktura proby

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 1265 osob w wieku od 15 lat, dobranych w sposob
umozliwiajacy uzyskanie ogdlnopolskiej reprezentatywnej proby losowej osob w kategoriach wie-
kowych zarowno w wieku od 15 lat, jak i od 18 lat. Takie podejscie pozwala na poréwnywanie
wybranych wynikow tego badania z wynikami innych badan prowadzonych w Polsce i innych
krajach, ktdre r6zniq sie zakresem wiekowym uczestnikow badania, tj. badaja albo grupe wiekowa
od 18 lat (np. dotychczasowe badania dzienniczkowe® oraz badania postaw Polakéw wobec obrotu
bezgotéwkowego, przeprowadzane przez prof. D. Maison’), albo grupe wiekowa od lat 15 (np.
Global Findex Database Banku Swiatowego!®).

Aby badanie odzwierciedlato rzeczywisty rozktad mieszkaricow Polski, dane zostaty zwazone. Do
wazenia wykorzystany zostal wieloetapowy, iteracyjny, bazujacy na rozkladach przekrojowych

oraz brzegowych algorytm oparty o schemat RIM weighting (RAKING). Dane do wazenia

7 ECB, Study on the payment attitudes..., op. cit.

8 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow..., op. cit.; A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw..., op. cit.

° D. Maison, Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego. Raport z badania 2016 i analiza pordwnawcza z danymi z 2009 i 2013 roku,
Narodowy Bank Polski, Warszawa 2017, https://www.nbp.pl/badania/seminaria/8v2017.pdf.

10 A. Demirgii¢-Kunt et al., The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution, World Bank,
Washington, DC, USA 2018, https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29510/9781464812590.pdf.
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pochodzity z Banku Danych Lokalnych GUS (stan na 31.12.2018 r.). Wyjatkiem byty informacje o
poziomie wyksztatcenia, ktérych zrédtem byty dane z Rocznika Demograficznego GUS 2018.

Wykorzystane zostaly nastepujace zmienne:

. wojewodztwo,

= klasa wielkosci miejscowosci,
= pte¢,

. grupa wiekowa,

. wyksztalcenie.

Dla kazdego z etapoéw wazenia procedura wygladata nastepujaco:

. okreslenie dla przekroju frakcji (udzialéw) w populagji,

. okreslenie dla przekroju frakgji (udziatow) w probie (z uwzglednieniem wag obliczonych w
poprzednich etapach wazenia),

= skladowa_wagi_dla_przekroju=(frakcja_w_populacji/frakcja_w_prdbie)*waga_wypad-

kowa_z_poprzednich_etapow.

W ramach procesu przeprowadzone zostaly nastepujace etapy procedury wazenia zbioru wyniko-

wego (iteracyjnie):

. korekta struktury w przekroju wojewoddztwo, wielkos¢ miejscowosci, plec,
. korekta struktury w przekroju ple¢, wyksztatcenie,
. korekta struktury w przekroju wielkos$¢ miejscowosci, pte¢, wiek.

Na potrzeby analiz przeprowadzanych dla populacji 15+ i 18+ zostaly stworzone dwie wagi od-

zwierciedlajgce strukture wymaganych zmiennych w obu tych populacjach.

Na potrzeby tego raportu dane zostaly zaprezentowane dla osob, ktdre w momencie badania miaty
ukoniczone 18 rok zycia (tj. 1241 0s6b sposrod tacznej proby 1265 osob). Prezentowana w raporcie
zawezona wielko$¢ proby badawczej wynika przede wszystkim z checi zachowania poréwnywal-
nosci z wczesniejszymi badaniami zwyczajow platniczych przeprowadzonymi przez NBP!, jak

rowniez przez inne banki centralne stosujace podobne metody badania zwyczajow platniczych?2.

1.1.1. Ple¢, wiek oraz wyksztalcenie respondentow

Wsrdd respondentdw w wieku od 18 lat przewazaty kobiety (52,3%). Najliczniejsza grupe wie-
kowa stanowity osoby w wieku 25-39 lat (27,5%), na drugim miejscu znalazly si¢ osoby w wieku
40-54 lat. Najwiecej osob zadeklarowato posiadanie wyksztalcenia sredniego (33,6%), druga liczeb-

nie grupa to osoby z wyksztalceniem wyzszym (27,8%). Podsumowanie charakterystyki

11 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw..., op. cit.; A. Manikowski, Raport z badania czynnikéuw..., op. cit.
12 ECB, Study on the payment attitudes..., op. cit.; H. Esselink i L. Hernandez, The use of cash by households in the euro area, Frankfurt
am Main, Germany 2017, ECB Occasional Paper Series, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf.
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uczestnikow badania w wyzej wymienionym zakresie pici, wieku i wyksztalcenia przedstawia
Wykres 2.

Wykres 2. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na ple¢, wiek i wyksztalcenie

0% 25% 50% 75% 100%

9 kobieta ‘ 52,3%
& mezczyzna A7,7%
18-24

25-39 27,5%

g 40 - 54 25,1%
55— 64 ; ; ;

65 i powyzej ,‘:22,1%

.g podstawowe, gimnazjalne lub brak 16,7%
LE zasadnicze zawodowe lub branzowe ::21,9%
E Srednie 33,6%
2 wyzsze 27,8%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

1.1.2. Miejsce zamieszkania

Geograficzna lokalizacja respondentéw odzwierciedla zaludnienie poszczegolnych wojewodztw
— najwiecej 0osob badanych pochodzito z wojewddztwa mazowieckiego (13,9%), najmniej zas z

wojewddztwa opolskiego i lubuskiego (po 2,6%). Przedstawia to Mapa 1.

Mapa 1. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wojewodztwo zamieszkania

6,0%

a 9,0%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft
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Najliczniejsza grupe badanych stanowily osoby mieszkajace na wsi (37,4%). Mieszkancy matych
miast'® stanowili 12,1% respondentow, srednich —20,7%, za$ mieszkancy duzych miast —29,7%, co

przedstawia Wykres 3.

Wykres 3. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na miejscowos¢ zamieszkania

0% 25% 50% 75% 100%

T T T 1

wies

miasta mate

miasta $rednie

miejsce zamieszkania

miasta duze

Zrédho: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

1.1.3. Sytuacja spoteczno-zawodowa

Wiegkszo$¢ respondentéw zadeklarowata prace na pelen etat (59,1% badanych), zas niemal 30%
stanowili emeryci i rencisci (29,6%). Ucznidéw i studentéw byto 5,1%, pozostate kategorie sa zna-

czaco rzadziej reprezentowane. Przedstawia to Wykres 4.

Wykres 4. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na sytuacje spoteczno-zawodowa
0% 25% 50% 75% 100%

T 1

praca na petny etat

praca na czesc¢ etatu

praca na umowe zlecenie / o dzieto
dziatalno$¢ gospodarcza
prowadzenie gospodarstwa rolnego
uczen lub student

urlop macierzynski, rodzicielski, wychowawczy

sytuacja spoteczno-zawodowa

bezrobotny, poszukujacy pracy
zajmuje sie domem

emeryt lub rencista 29,6%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

13 Klasyfikacja przyjeta zgodnie z podziatem GUS: Miasta male — liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkanicow, miasta Srednie —
20 tys.-100 tys., miasta duze — 100 tys. i wigcej.
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1.1.4. Charakterystyka gospodarstw domowych

Wsrod respondentdéw przewazali mieszkancy gospodarstw domowych dwuosobowych (36,5%) i
trzyosobowych (29,5%), a 23,2% gospodarstw liczylo cztery i wiecej 0sdb. Nieco ponad jedna dzie-

siata (10,7%) stanowily natomiast osoby prowadzace gospodarstwa jednoosobowe.

Stosunkowo liczna grupa respondentéw (23,9%) odmdwila odpowiedzi na pytanie o miesieczny
dochod. Wérdéd oséb, ktore zdecydowaly sie na odpowiedz, najwieksza grupa (23,9%) dyspono-
wata dochodem netto od 2401 do 3800 zt. 7,4% respondentow dysponowato dochodem ponizej
1300 z1, 10% pomiedzy 1301 i 1800 zt, a 18,4% pomiedzy 1901 a 2400 zt. Wyzszy dochdd, tj. powyzej
3801 z1, deklarowato 15,5% badanych. Przedstawia to Wykres 5.

Wykres 5. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wielkos¢ gospodarstwa domowego
oraz dochdd rozporzadzalny

0% 25% 50% 75% 100%
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od 1301 zt do 1800 zt
od 1801 zt do 2400 zt
od 2401 zt do 3800 zt
od 3801 zt

odmowa odpowiedzi

Sredni miesieczny taczny
dochdd netto pozostajgcy do
dyspozycji respondenta

nie wiem

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

1.1.5. Stan posiadania

Z badania wynika, iz telefon komorkowy jest najbardziej rozpowszechnionym urzadzeniem mo-
bilnym, ktore posiadato 95,9% badanych (w tym 79,7% posiadato smartfony). Podobna grupa oséb
deklarowata posiadanie komputera (74,4%) oraz dostepu do Internetu (76,6%). Wsrdd oséb, ktore
wskazaty dostep do Internetu, Internet mobilny byt niemal réwnie popularny jak Internet stacjo-
narny (odpowiednio 76,8% i 82,1%). Jedynie 4% 0sob nie posiadato Zzadnego z wyzej wskazanych

urzadzen. Przedstawia to Wykres 6.
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Wykres 6. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na stan posiadania
0% 25% 50% 75% 100%

T

komputer stacjonarny lub laptop
tablet

telefon komérkowy

z czego: smartfon

dostep do Internetu

z czego: Internet stacjonarny
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z czego: Internet mobilny

zadne z powyzszych

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

1.1.6. Wiedza finansowa

W ramach badania zrealizowano test wiedzy finansowej. W celu jej zbadania zadano responden-
tom trzy pytania badajace zrozumienie trzech koncepcji ekonomicznych: (i) odsetek i oprocento-
wania, (ii) inflacji oraz (iii) ryzyka zwiazanego z inwestowaniem. Jest to tak zwana ,,metoda Wiel-
kiej Trojki”, opracowana przez Olivie Mitchell i Annamarie Lusardi'*, stosowana rowniez do ba-
dan dzienniczkowych realizowanych przez inne banki centralne, na przyktad Bank Kanady'®. Na
badanie wiedzy finansowej sktadaty sie trzy pytania, ktore przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Pytania dotyczace wiedzy finansowej zadane w badaniu

Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej na koncie oszczednoscio-
A - : Ponad 102 zt
wym oprocentowanym na poziomie 2% w skali roku ma Pan/i 100 Doktadnie 102 zt
odsetki ztotych. Jezeli nie dokona Pan/i zadnych wypfat oraz nie zostang C
. . . . Mniej niz 102 zt
pobrane zadne optaty za prowadzenie konta, jaka kwota bedzie Nie wiem
znajdowac sie na koncie po pigciu latach?
Prosze wyobrazi¢ sobie, ze oprocentowanie Pan/i konta oszczedno- = Wiecej niz dzisiaj

. . Sciowego to 1% rocznie, a poziom inflacji wynosi 2% rocznie. Czy Tyle samo co dzisiaj
inflacja . a . . ; A S
po uptywie roku za srodki zgromadzone na koncie bedzie Pan/i ku Mniej niz dzisiaj
pi¢ mégh/mogta kupié: Nie wiem
Prosze wskazaé, czy ponizsze twierdzenie jest prawdziwe czy fal-
‘ - e ; . . Prawda
ryzyko szywe: ,,Kupowgnle akq.l. Jefjnej f|rmy zazwyczaj zapewnia bezpiecz- Falsz
niejszy zwrot z inwestycji niz zakup jednostek uczestnictwa w fundu- Nie wiem

szu inwestycyjnym lokujgcym srodki w akcje wielu firm”.
Notatka: odpowiedzi poprawne zostaty pogrubione.

Indeks wiedzy finansowej respondentow wyliczony zostal w sposob taki, ze rozpoczynajac od 0,
kazda poprawna odpowiedz zwigkszata wynik respondenta o 1, za$ btedna zmniejszata tenze wy-
nik o 1. Udzielenie odpowiedzi ,nie wiem” nie byto karane stratq punku. Respondent mogt uzy-
ska¢ wynik w przedziale od -3 do 3. Wynik wynoszacy 3 (wszystkie odpowiedzi poprawne) zostat

14 O.S. Mitchell i A. Lusardji, red., Financial Literacy: Implications for Retivement Security and the Financial Marketplace, Oxford Uni-
versity Press 2011, https://oxford.universitypressscholarship.com/view/10.1093/acprof:0s0/9780199696819.001.0001/acprof-
9780199696819.

15 C. Henry, K.P. Huynh, i A. Welte, 2017 Methods-of-Payment Survey Report, Ottawa, Canada 2018, Bank of Canada Staff Discus-
sion Papers, https://www.bankofcanada.ca/wp-content/uploads/2018/12/sdp2018-17.pdf.
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scharakteryzowany jako wysoka wiedza finansowa, wynik réwny 1 lub 2 jako $rednia wiedza fi-

nansowa, zas wynik w przedziale od -3 do 0 jako niska wiedza finansowa.

Dystrybucje wynikéw badania wiedzy finansowej przedstawia Wykres 7. 26,1% osob zaprezento-
wato wysoki poziom wiedzy finansowej, 33,2% — $redni, a 40,6% prezentowato niski poziom tej
wiedzy. Poziom wiedzy finansowej jest niemal identyczny wsrdd kobiet i mezczyzn — réznice w
tym wzgledzie sa marginalne. Wysoka wiedze finansowa prezentuja raczej osoby doroste (35% w
przedziale wiekowym 25-39 lat i 29,6% w przedziale 40-54 lat), o wyksztalceniu srednim (32,4%) i
wyzszym (35,3%).

Jezeli chodzi o szczegolnie duzy odsetek ludnosci o niskim poziomie wiedzy finansowej, to sa to
szczegOlnie osoby powyzej 55 roku zycia (55%) oraz osoby o wyksztalceniu podstawowym, gim-
nazjalnym lub bez formalnego wyksztatcenia (65,3%).

Wykres 7. Wyniki testu wiedzy finansowej respondentow

0% 25% 50% 75% 100%

ogéinie 332%

g kobieta 32,9%
S mezczyzna 40,6% 33,6%
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65 i powyzej 29,4%‘
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podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
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Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.
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2. Rachunki platnicze

2.1. Posiadanie rachunkow platniczych

Zgodnie z wynikami badania 88,5% respondentéw dysponowato rachunkiem ptatniczym?®, przy
czym taki rachunek czesciej posiadaty kobiety (90,7%) niz mezczyzni (86,1%). Poziom ubankowie-
nia, mierzony jako udziat os6b posiadajacych przynajmniej jeden rachunek ptatniczy w ogole ba-
danych osdéb, wyzszy od wartosci $redniej byt obserwowany szczegdlnie u oséb w wieku 25-39 lat
(96,8%) oraz w wieku 40-54 lat (97,2%), natomiast znacznie nizszy od $redniej byl on dla osob w
wieku 65 lat i powyzej (71,4%). Ponadto dostep do rachunkdw ptatniczych posiadali niemal wszy-
scy respondenci z wyksztatceniem $rednim lub wyzszym (odpowiednio 97,7% i 100% badanych).
Osobami o najnizszym wskazniku ubankowienia (55,7%) byty osoby o wyksztalceniu podstawo-
wym, gimnazjalnym lub osoby nieposiadajace formalnego wyksztalcenia. W kontekscie miejsca
zamieszkania poziom ubankowienia w Polsce nie réznicuje si¢ znaczaco. Ponadto osoby o niskim
wskazniku wiedzy finansowej posiadaty dostep do konta rzadziej (78,7%) niz osoby o Sredniej i

wysokiej wiedzy. Podsumowanie informacji na temat ubankowienia prezentuje Wykres 8.

Wykres 8. Posiadanie przynajmniej jednego rachunku platniczego
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Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

16 Za rachunek ptatniczy w badaniu byt uwazany rachunek lub konto w banku, banku spétdzielczym, SKOKu albo innej insty-
tucji, mozliwe do uzycia w platnosciach (np. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, tzw. ROR).
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Wiecej niz jeden rachunek miato 1,8% posiadaczy rachunkéw platniczych. Stosunek liczby posia-
danych rachunkéw do liczby o0séb bioracych udzial w badaniu wynidst 0,93, zas stosunek liczby
posiadanych rachunkéw do liczby oséb posiadajacych jakikolwiek rachunek wyniost 1,02.

W Tabeli 2. przedstawiono szacunkowa liczbe 0sdb ubankowionych oraz nieubankowionych (mie-
rzony brakiem rachunku ptatniczego) w catej populacji mieszkaricoéw Polski w wieku 18 lat i wie-
cej. Tabela prezentujaca szacunki dla proby w wieku 15 lat i wiecej znajduje sie w Zataczniku nr 3
do niniejszego raportu. Stopient ubankowienia 0sob petnoletnich wyniost 88,5%, z kolei dla osob w
wieku od 15 do 17 lat stopieni ten wynidst 6,7%, co oznacza, ze wskaznik ubankowienia dla ogétu

0s6b w wieku od 15 lat wyniost 86,5%.

Tabela 2. Szacunkowe ubankowienie i nieubankowienie w skali Polski

kategoria liczba os6b w danej ubankowienie nieubankowienie
wiekowa kategorii (w min) (W %) nominalnie (w min) (W %) nominalnie (w min)

18-24 2,7 82,5% 2,2 17,5%

25-39 8,5 96,8% 8,2 3,2%

40-54 8,1 97,2% 78 2,8% 0,2

55-64 50 87,6% 44 12,4% 06
65+ 71,4% 28,6%

[ sma | 313 | 885% 277 115% 36

Zrédto: obliczenia wtasne na podstaw1e danych GUS!"

Wskaznik ubankowienia w Polsce dtugoterminowo wykazuje trend rosnacy. W 2006 ubankowie-
nie wsrdd osob w wieku 15 lat i wiecej szacowane bylo w Polsce na 48%!® i w kolejnych latach
wspolczynnik ten rost do poziomu 86,5% w 2020 r. Z kolei ubankowienie oséb w wieku 18 lat
wzrosto z poziomu 77% w roku 2009 r.%, do poziomu 88,5%. Zebrane wyniki poziomu ubanko-

wienia w Polsce przedstawione zostaty na Wykresie 9.

17 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Demograficzny 2021, Warszawa 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2021,3,15.html.

18 T. Kozlinski, Pordwnanie wynikow badan ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez NBP w 2006 i 2009 r., Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2009, http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/ubankowienie polakow.pdf.

19 Tbid.
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Wykres 9. Ubankowienie w Polsce pomiedzy 2006 a 2020 r.
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(vii)
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opracowanie wlasne na podstawie nastepujacych badan i opracowan:

T. Kozliniski, Pordwnanie wynikéw badan ubankowienia..., op. cit.;

T. Kozliniski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw..., op. cit.;

T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016, Narodowy Bank Polski, ,
Warszawa 2017, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-banko-
wych 2016.pdf.

D. Maison, Postawy Polakéw wobec..., op. cit.;

A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw..., op. cit.

A. Demirgiic-Kunt et al., The Global Findex Database 2017..., op. cit.

J. Harasim i B. Swiecka, Kluczowe czynniki wyboru formy platnoéci przez konsumentéw, FROB 2019.

niniejsze badanie.

Wzrost poziomu ubankowienia odzwierciedla si¢ rowniez w ogolnej liczbie rachunkow biezacych
swiadczonych osobom prywatnym. Ogolna liczbe takich rachunkéw przedstawia Wykres 10.

Wykres 10. Liczba biezacych rachunkow rozliczeniowych 0sob fizycznych prowadzonych przez

banki w Polsce na koniec kolejnych péiroczy w okresie od 2010 do 2020 r.
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>
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych NBP.
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2.2. Korzystanie z rachunku platniczego innej osoby

Osoby, ktére wskazaty, Ze nie posiadaja wlasnego rachunku platniczego, zostaty poproszone o
przekazanie informacji na temat tego, czy korzystaja z rachunku innej osoby. Niecate 10% sposréd
nich wskazalo, iz korzysta w ten sposdb z konta bankowego, przy czym sa to gtéwnie osoby o
wyksztatceniu ponizej Sredniego, czesciej mezczyzni niz kobiety (13,3% wobec 4,3%). Na korzysta-
nie z rachunku platniczego innej osoby wskazato réwniez 48,5% sposrdd oséb w wieku 40-54 lata,
ktore nie posiadaly rachunku (8 oséb), a takze osoby w grupach wiekowych 55-64 lat (11,9%) oraz
w wieku 65 lat i powyzej (8% sposrdd nich). Ponadto z tego sposobu dostepu do rachunku korzy-
staly raczej osoby z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztat-
cenia oraz osoby o raczej niskiej lub sredniej wiedzy finansowej. Podsumowanie informacji na ten

temat prezentuje Wykres 11.

Wykres 11. Deklarowane korzystanie z rachunku platniczego innej osoby wsrod osdéb niepo-
siadajacych rachunku platniczego
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2

wysoka | 0,0%

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=108.

2.3. Przyczyny nieposiadania rachunku platniczego

Najczesciej wskazywana przyczyna nieposiadania rachunku jest brak takiej potrzeby (80,6% wska-
zan). Wsrdd pieciu najliczniej wskazywanych powodow znalazt sie jeszcze: preferencja przecho-
wywania pieniedzy w gotowce (30,3%), koszty posiadania rachunku (21,2%), brak zaufania do in-
stytugji finansowych (17,7%) i przekonanie, ze dochody respondenta sa zbyt niskie (12,5%). Naj-

rzadziej wskazywang odpowiedzia bylo stwierdzenie, Ze respondentowi odmdéwiono otwarcia
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rachunku pfatniczego lub konta bankowego (0,2%). Doktadna strukture odpowiedzi przestawia
Wykres 12.

Wykres 12. Przyczyny nieposiadania rachunku platniczego®
0% 25% 50% 75% 100%

Nie potrzebuje takiego rachunku

Wole trzymacé pienigdze w gotéwce
Posiadanie takiego rachunku jest zbyt drogie
Nie mam zaufania do instytucji finansowych
Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody

12,5%:

Obstuga takiego rachunku jest zbyt skomplikowana 8,1%
Uwazam, ze mam zbyt nieregularne dochody 1%
Odmawiono mi zatozenia takiego rachunku

Inny powod

Nie wiem

Zrédho: badanie i obliczenia wlasne, n=108.

Na przestrzeni lat zmienily sie przyczyny nieposiadania rachunku ptatniczego. Przede wszystkim
znacznie wzrost udziat odpowiedzi , nie potrzebuje takiego rachunku”. Nieznacznie wzrost udziat
odpowiedzi dotyczacych kosztow posiadania rachunku ptatniczego, braku zaufania do instytugji
finansowych oraz preferengji utrzymywania wlasnych srodkow w gotéwce. Zmalat za to odsetek
odpowiedzi wskazujacych, Ze respondenci uwazaja, Ze maja zbyt niskie lub zbyt nieregularne do-
chody oraz wskazujacych na odmowe zatozZenia takiego rachunku. Podsumowanie przyczyn nie-

posiadania rachunku ptatniczego na przestrzeni lat przedstawiono na Wykresie 13.

Wykres 13. Przyczyny nieposiadania rachunku platniczego na przestrzeni lat
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nie potrzebuje takiego rachunku 45’§%
Wole trzymacé pienigdze w gotowce ‘
Posiadanie takiego rachunku jest zbyt drogie
Nie mam zaufania do instytucji finansowych
Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody

Obstuga takiego rachunku jest zbyt skomplikowana

Uwazam, ze mam zbyt nieregularne dochody

Odmaoéwiono mi zatozenia takiego rachunku

m2009 m2012 =2020

Zrédto: badanie whasne NBP: 2009 r. n = 2282, 2012 r. n = 22922, 2020 r. n=108.

Notatka: badania réznity sie metoda udzielania odpowiedzi, w badaniu z 2009 i 2012 r. respondenci mogli wskaza¢
maksymalnie 3 odpowiedzi, w 2020 r. nie bylo takiego ograniczenia. W zwiazku z tym dane zostaly znormalizo-
wane. Dodatkowo poréwnano tylko te odpowiedzi, ktére wprost odpowiadaty sobie.

2 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja sie do 100%.
2 T. Kozlinski, Poréwnanie wynikéw badan ubankowienia..., op. cit
2 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw..., op. cit.
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2.4. Charakterystyka rachunkéw platniczych bedacych w posiadaniu
respondentow

Respondenci odpowiadali na cztery pytania dotyczace charakterystyki posiadanych przez nich ra-
chunkéw platniczych. W przypadku niemal wszystkich respondentéw konta prowadzone byty
przez banki (99,7% rachunkow). Najczesciej byly to konta prowadzone w ztotych (99,4%), indywi-
dualne (niemal 90%) i bezptatne (50,7%). Dla 24% rachunkéw osoby je posiadajace nie potrafity
udzieli¢ informacji na temat ponoszonych optat. Doktadna charakterystyke posiadanych kont
przedstawia Wykres 14.

Wykres 14. Charakterystyka rachunkéw platniczych bedacych w posiadaniu respondentow
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1153 (rachunki platnicze bedace w posiadaniu respondentow).

2.5. Kanaly dostepu do rachunkow platniczych i czestotliwos¢ ich wykorzystania

2.5.1. Przekroj ogolny

Respondenci proszeni byli o wskazanie wszystkich kanatow dostepu do swoich rachunkéw plat-
niczych. Niemal wszyscy respondenci (99,1%) posiadali dostep do oddzialéw bankowych. Kanat
internetowy uzyskat ponad 83% wskazan, zas telefoniczny (poprzez call centre) ponad 74%. Naj-
mniej 0osob wskazalo na posiadanie dostepu do konta poprzez aplikacje mobilng — taka mozliwos¢
miato 60% respondentéw. Podsumowanie kanatéw, do ktéry mieli dostep respondenci, przedsta-
wia Wykres 15.
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Wykres 15. Mozliwo$¢ wykorzystania kanalow dostepu do rachunkéw platniczych
0% 25% 50% 75% 100%

T

oddziaty bankowe
kanat internetowy
kanat mobilny

kanat telefoniczny

mtak mnie ®nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1153 (rachunki platnicze posiadane przez respondentéw).

Oproécz podania informagji o posiadaniu dostepu do rachunku poprzez rézne kanaty, respondenci
wskazywali tez czy i jak czesto z nich korzystaja?. Ogolnie najpowszechniej wykorzystywana me-
toda dostepu do rachunku byla strona internetowa banku (korzystato z niej 82% o0séb), z oddzia-
tow korzystato 75% respondentdw, z aplikacji mobilnych 59%, a z dostepu przez telefon 45%.

Analizujac czestotliwos¢ wykorzystywania poszczegolnych kanatow, na pierwsze miejsce wysu-
nat sie dostep przez strone internetowq banku — czesto i bardzo czesto korzystato z niej 62% re-
spondentow. Z mobilnej aplikacji bankowej czesto i bardzo czesto korzystato 47% osob. Natomiast
z oddzialéw korzystato w ten sposéb 10%, a z dostepu przez telefon tylko 4% badanych. Dokladna
strukture czestotliwosci wykorzystywania poszczegdlnych metod dostepu do konta przedstawia
Wykres 16.

Wykres 16. Czestotliwos¢ korzystania z kanalow dostepu do rachunkéw platniczych
0% 25% 50% 75% 100%
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1133 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze).

2.5.2. Dostep do oddzialow bankow i czestotliwosc korzystania z nich

Dostep posiadaczy rachunkoéw platniczych do oddziatéw bankowych byt niemal powszechny, nie-
zaleznie od charakterystyki respondentéw (Wykres 17). Wieksze zrdéznicowanie prezentuja dane
dotyczace czestotliwosci korzystania z poszczegolnych kanatow (Wykres 18).

2 Na potrzeby badania zalozono, iz czestotliwos¢ korzystania z kanaléw dostepu charakteryzowana jest nastepujaco: bardzo
czesto — codziennie lub prawie codziennie; czesto — raz, dwa razy w tygodniu; ani rzadko, ani czesto — przynajmniej raz w mie-
sigcu; rzadko — przynajmniej raz na kwartal; bardzo rzadko — rzadziej niz raz na kwartal; wcale nie korzystam — nie korzysta-
lem w okresie ostatniego roku.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. 24



Rachunki ptatnicze

Wykres 17. Posiadanie dostepu do oddzialéw bankowych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1153 (rachunki platnicze posiadane przez respondentéw).

Wykres 18. Czestotliwos¢ korzystania z oddzialow bankowych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1133 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze).
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Ogodlnie stosunkowo niewielki odsetek 0séb posiadajacych rachunki ptatnicze korzystat z oddzia-
16w bardzo czesto lub czesto — relatywnie najczesciej potrzeba taka wystepowata u oséb w wieku
65 lat i powyzej lub o wyksztatceniu ponizej sredniego. Natomiast osoby w wieku 18-24 lata byly

jedyna grupa, w ktdrej przewazaty osoby niekorzystajace z oddziatow (58%).

WSrod najczesciej wskazywanych przyczyn niekorzystania z oddzialéw bankowych byt brak po-
trzeby korzystania z ustug oddziatow (64,8% wskazan) i mozliwo$¢ wykonania wszystkich czyn-
nosci za posrednictwem innych kanatéw (39,8%). Kolejne dwa powody dotyczyly zbyt duzej od-
legtosci do oddziatu (21,2%) oraz zbyt wysokich kosztow ustug swiadczonych w oddziatach ban-
kowych (11,5%). Doktadna strukture odpowiedzi na to pytanie przedstawia Wykres 19.

Wykres 19. Przyczyny niekorzystania z oddzialéw bankowych?
0% 25% 50% 75% 100%

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu 64,8%

Wszystkie sprawy jestem w stanie zatatwi¢ innymi
kanatami kontaktu

Dystans do najblizszego oddziatu jest zbyt duzy
Ustugi w takim kanale sg za drogie
Inny powod

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci
fizycznych i potrzeb

Nie ufam takiemu kanatowi
Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=285 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze, niekorzystajacy z oddzia-

16w bankowych).

2.5.3. Dostep do kanalu internetowego i czestotliwos¢ korzystania z niego

Dostep do kanatu internetowego posiadaczy rachunkow ptatniczych jest bardziej zréznicowany,
niz ma to miejsce w przypadku oddziatéw bankowych. Osoby w wieku 55-64 oraz 65 lat i powyzej
65 roku zycia najczesciej deklarowaty, iz nie maja takiego dostepu lub tez nie wiedzg czy go maja
(facznie odpowiednio 31,9% i 57,6% wskazan). Widoczne jest tez zréznicowanie oséb posiadaja-
cych dostep do kanatu internetowego pod wzgledem wyksztatcenia — 67,4% osdb o wyksztatceniu
podstawowym, gimnazjalnym lub braku formalnego wyksztalcenia nie posiadato takie dostepu;
podobnie jest w przypadku prawie 28% osob z wyksztalceniem zasadniczym. Mniejsze zréznico-
wanie jest widoczne, biorac pod uwage miejsce zamieszkania respondentow. Jedynie mieszkancy

wsi stosunkowo czesciej niz mieszkancy miast nie posiadali dostepu do konta przez Internet

24 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
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(22,1%). Charakterystyke 0sob posiadajacych dostep do kanatu internetowego prezentuje Wykres
20.

Wykres 20. Dostep do kanalu internetowego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1153 (rachunki ptatnicze posiadane przez respondentéw).

Analizujac czestotliwos¢ korzystania z kanatu internetowego, nalezy stwierdzi¢, iz osoby posiada-
jace taki dostep w wigkszosci korzystaly z niego czesto lub bardzo czesto — inaczej jest jedynie w
przypadku oséb w wieku od 55 roku zycia i o wyksztalceniu nizszym niz srednie. Czestotliwos¢

korzystania z kanatu internetowego wsrdd réznych grup respondentéw prezentuje Wykres 21.

Przyczyny niekorzystania z kanalu internetowego przez respondentéw mozna generalnie podzie-
li¢ na dwie kategorie: czynniki obiektywne i preferencje/przekonania. Do czynnikéw obiektyw-
nych nalezy: brak dostepu do Internetu (54,9%), brak umiejetnosci korzystania z takiego kanatu
(50,9%), brak urzadzenia, ktory umozliwiatby taki dostep (21,7%), niedostosowanie kanatu do po-
trzeb fizycznych (3,3%) oraz brak mozliwosci realizacji okreslonych ustug w tym kanale (0,2%). Do
preferencji i przekonan nalezy zaliczy¢ generalny brak potrzeby korzystania z takiego kanatu
(35,2%), preferencja kontaktu osobistego (24%), brak zaufania do takiego kanatu (16,6%), mozli-
wos$¢ zatatwienia wszystkich spraw w innym (w domysle bardziej preferowanym) kanale (7,8%).
Dokladng strukture odpowiedzi o przyczyny niekorzystania z poszczegdlnych kanatéw prezen-
tuje Wykres 22.
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Wykres 21. Czestotliwos¢ korzystania z kanalu internetowego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1133 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze).

Wykres 22. Przyczyny niekorzystania z kanalu internetowego
0% 25% 50% 75% 100%

T T

Nie mam dostepu do Internetu

Nie potrafie korzysta¢ z takiego kanatu

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu
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Wszystkie sprawy jestem w stanie zatatwi¢ innymi
kanatami kontaktu

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci
fizycznych i potrzeb

Inny powdd

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Zrédto: badanie i obliczenia whasne, n=196 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze, niekorzystajacy z kanatu

internetowego).
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2.5.4. Dostep do i czestotliwos¢ korzystania z kanalu mobilnego

Analizujac charakterystyke oséb posiadajacych rachunki ptatnicze i majacych dostep do kanatu
mobilnego nalezy wskaza¢, iz najwigksze zréznicowanie wystepuje w ramach grup wiekowych
oraz stopnia formalnego wyksztatcenia. Wéroéd oséb w wieku 18-39 lat dostep taki posiadato po-
nad 85% osob. Odsetek ten spadat w grupie wiekowej 40-54 lata do 66,9% oraz do niecatych 16%
wsrod oséb w wieku 65 lat i wiecej. Wérdd osob z wyksztatceniem podstawowym, gimnazjalnym
lub brakiem formalnego wyksztatcenia dostep do tego kanatu posiadato 24,5% osdb, a wsrod oséb
0 wyksztalceniu zawodowym — niecate 38% osdb. Wyzszy odsetek osob posiadajacych dostep wi-
doczny byl wsrdd oséb o wyksztatceniu srednim (66,9%) i wyzszym (77,7%). Dokladng charakte-
rystyke tych cech prezentuje Wykres 23.

Wykres 23. Dostep do kanalu mobilnego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1153 (rachunki platnicze posiadane przez respondentéw).

Analiza czestotliwosci korzystania z kanatu mobilnego wskazuje, ze przewazajaca liczba oséb ko-
rzysta z niego czesto lub bardzo czesto albo wcale. Najczesciej z bankowosci mobilnej korzystaty
osoby w wieku 25-39 lat (73% wskazan czesto i bardzo czesto) oraz w wieku 18-24 lata (63% takich
wskazan). Widoczne jest takze zréznicowanie pod wzgledem wyksztatcenia: do najaktywniejszych
uzytkownikéw tego kanatu naleza osoby z wyksztalceniem wyzszym (64% wskazan czesto lub
bardzo czesto) i srednim (53% wskazan). Zdecydowanie najrzadziej korzystaty z niego osoby w
wieku 65 lat i powyzej — 86% nie korzystato z niego wcale. Dokladna czestotliwos¢ korzystania z
tego kanatu z podzialem na charakterystyke respondentéow prezentuje Wykres 24.
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Wykres 24. Czestotliwosc¢ korzystania z kanalu mobilnego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1133 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze).

Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru takich samych przyczyn, jak w przypadku wyjasniania
przyczyny niekorzystania z kanatu internetowego. W przypadku kanatu mobilnego struktura od-
powiedzi byla inna. Najczesciej wskazywanym powodem byl brak potrzeby korzystania z takiego
kanatu (40,1%), brak umiejetnosci korzystania z niego (31,8%) i brak zaufania (28%). Brak dostepu
do Internetu oraz brak urzadzenia umozliwiajacy taki dostep wskazywato odpowiednio 21,9%
oraz 14,8% respondentow. 18,6% twierdzito, ze jest w stanie zatatwié¢ wszystkie sprawy w innych
kanatach, zas 9,7% preferowato kontakt osobisty. 4,3% osdb wskazalo, ze kanal mobilny nie jest
dostosowany do ich mozliwosci fizycznych, zas 1,6%, ze kanat mobilny nie oferuje ustug, ktérych
potrzebuja. Doktadna strukture odpowiedzi o przyczyny niekorzystania z poszczegolnych kana-
tow prezentuje Wykres 25.
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Wykres 25. Przyczyny niekorzystania z kanalu mobilnego?
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Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=465 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze, niekorzystajacy z kanatu

mobilnego).

2.5.5. Dostep do kanatu telefonicznego i czestotliwos¢ korzystania z niego

Dostep posiadaczy rachunkéw platniczych do kanatu telefonicznego zréznicowany jest najbar-
dziej, podobnie jak w przypadku dostepu przez Internet i aplikacje mobilna, w zaleznosci od
wieku i wyksztalcenia. Posiada go nieco ponad potowa oséb w wieku 55-64 (54,6%) oraz 65 lat i
powyzej (50,4%), w pozostatych grupach wiekowych odsetek ten ksztaltuje si¢ odpowiednio na
poziomie okoto 78% i ponad 80%. Dostep ten miala tez mniej niz potowa (43,9%) 0séb z wyksztat-
ceniem podstawowym, gimnazjalnym lub o braku formalnego wyksztalcenia respondentéw.
Nieco mniej rozpowszechniony jest on tez wsrdd mieszkancow wsi (66,1% wobec ponad 70%
wsrdd mieszkancow miast). Charakterystyke osob korzystajacych z tego dostepu prezentuje Wy-
kres 26.

Badanie pokazato, ze niezaleznie od cech respondentéw dostep do konta przez telefon byl najmniej
popularna metoda dostepu do rachunku ptatniczego — korzystata z niego mniej niz potowa bada-
nych (od 50% do 68% wskazan ,, wcale”; najwyzszy odsetek wsrdd oséb najmtodszych). Dos¢ wy-
soki byt tez odsetek respondentéw korzystajacych z niego rzadko lub bardzo rzadko (pomiedzy
23% a 42% wskazan; najwiecej wérdd mieszkanicow matych miast). Stosunkowo najintensywniej
(facznie odpowiedzi , czesto i bardzo czesto” oraz ,ani rzadko, ani czesto”) korzystaty z tego ka-
natu osoby w wieku 55-64 lata (22%), osoby o $rednim wyksztatceniu (13% takich wskazan)

i mieszkancy wsi (13% wskazan). Dokladne dane na ten temat prezentuje Wykres 27.

25 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
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Wykres 26. Dostep do kanalu telefonicznego
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Zrédto: badanie i obliczenia whasne, n=1153 (rachunki ptatnicze posiadane przez respondentéw).
Wykres 27. Czestotliwo$¢ korzystania z kanatu telefonicznego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1133 (respondenci posiadajacy rachunki ptatnicze).
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3. Karty platnicze

3.1. Posiadanie kart ptatniczych

Posiadanie karty ptatniczej zadeklarowato 81,7% respondentéw. Struktura posiadania kart ptatni-
czych (,,ukartowienia”), w zaleznosci od zmiennych demograficznych, jest podobna do struktury
ubankowienia (por. par. 2.1.). Karty ptatnicze czesciej posiadaty kobiety (82,9%), osoby w wieku
25-39 lat (96,1%) oraz 40-54 lat (96,6%), osoby z wyksztatceniem $rednim (95,4%) oraz wyzszym
(99%). Osoby w wieku 65 lat i powyzej oraz z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub
bez wyksztalcenia cechowaly sie najnizszym wskaznikiem posiadania kart (odpowiednio 52,5%
oraz 31,5%). Podsumowanie informacji na temat odsetka osoéb posiadajacych karty ptatnicze pre-
zentuje Wykres 28. oraz Tabela 3.

Wykres 28. Posiadanie przynajmniej jednej karty platniczej
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wiecej niz jedna karte ptatnicza miato 6,5% posiadaczy kart. Stosunek liczby posiadanych kart do
liczby oséb bioracych udzial w badaniu wynidst 0,91, za$ stosunek liczby posiadanych kart do
liczby 0s6b posiadajacych jakakolwiek karte wynidst 1,06.

W Tabeli 3. przedstawiono szacunkowa liczbe 0sob posiadajacych karty oraz nieposiadajacych kart

w catej populacji mieszkaricow Polski w wieku 18 lat i wiecej. Tabela prezentujaca szacunki dla

proby w wieku 15 lat i wiecej znajduje sie¢ w Zalaczniku nr 3 do niniejszego raportu.
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Tabela 3. Szacunkowe ukartowienie i nieukartowienie w skali Polski

kategoria liczba 0s6b w danej ukartowienie nieukartowienie
wiekowa kategorii (w min) (w %) nominalnie (w min) (W %) nominalnie (w min)

18-24 2,7 82,5% 2,2 17,5% ,

25-39 8,5 96,1% 8,1 3,9% 0,3
40-54 8,1 96,6% 78 3,4% 0,3
55-64 5,0 73,6% 3,7 26,4% 1,3

52,5% 3,7 47,5%

65+ 7,1
81.7% 256 18,3%

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS?.

Podobnie jak ubankowienie, ukartowienie w Polsce na przestrzeni lat rosnie. W 2011 ukartowienie

wsrdd osob w wieku 15 lat i wiecej szacowane bylo w Polsce na 38%?” i w kolejnych latach wspot-

czynnik ten wzrdst do poziomu 80,2% w 2020 r. Z kolei ubankowienie oséb w wieku 18 lat wzrosto

z poziomu ok. 70% w roku 2009 r.28 do poziomu 81,7%. Zebrane wyniki poziomu ubankowienia w

Polsce przedstawione zostaly na Wykresie 29. Na Wykresie 30. przedstawiono z kolei taczna liczbe

kart ptatniczych wydanych w Polsce w ciggu ostatnich 10 lat, ktéra wskazuje na niemal staty trend

wzrostowy.

Wykres 29. Ukartowienie w Polsce pomiedzy 2008 a 2020 r.
100%
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¥ 9o S N AR AN o> oy ¥ s 9SS AT A Y oY
QQ Q,QQ N N N N N Q\ Q\ N N N N N Q\ Q\ Q\ Q'\ Q'\ Q\ Q'\ Qf],
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie nastepujacych badar i opracowar:
() T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow..., op. cit.;

(ii) D. Maison, Postawy Polakéw wobec..., op. cit.;

(iid) A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw..., op. cit.;

(iv) A. Demirgii¢-Kunt et al., The Global Findex Database 2017..., op. cit.

(V) J. Harasim, B. Swiecka, Kluczowe czynniki..., op. cit.;

(vi) niniejsze badanie.

Notatka: w przypadku gdy brak bylo informacji o ukartowieniu ogdlnie, podano dane dot. udzialu oséb posiadajacych karte

,{LQ'\Q%Q%Q%qub\:@g@,@gbd\@Qq,g%gfb,@%v,\\gg,o,@g

debetowa. Takie zatozenie wynika z charakterystyki rynku polskiego, gdzie niebywale rzadkie jest posiadanie karty kredytowej

bez jednoczesnego posiadania karty debetowej.

26 Gtéwny Urzad Statystyczny, Rocznik Demograficzny 2021..., op. cit.
27 A. Demirgli¢-Kunt et al., The Global Findex Database 2017..., op. cit.
2 Tbid.
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Wykres 30. Liczba kart ptatniczych w posiadaniu 0sob fizycznych w Polsce na koniec kolejnych
polroczy w okresie od 2010 do 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP.

3.2. Relacja pomiedzy posiadaniem konta a posiadaniem karty platniczej

Wszyscy respondenci, ktorzy posiadali karte platnicza, posiadali rowniez rachunek platniczy. In-
nymi stowy, wsérdd badanej grupy nie pojawit si¢ zaden respondent, ktory nie posiadat konta, ale
posiadal karte platnicza (np. w formie karty przedptaconej). 6,8% osob posiadajacych konto nie
posiadato za to karty. Jednoczesnie 11,5% respondentow, ktdrzy nie posiadali kart ptatniczych, nie
posiadato rowniez rachunku platniczego. Relacje pomiedzy posiadaniem karty ptatniczej a posia-

daniem rachunku ptatniczego przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Posiadanie karty platniczej oraz posiadanie rachunku platniczego w 2020 r.

Posiadanie rachunku pfatniczego Suma
Posiadanie karty | Tak 81,7% 0% 81,7%

platniczej | Nie | 6,8% 11,5% 18,3%
Suma respondentow 88,5% 11,5% 100%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Niezaleznie od zmian w ubankowieniu oraz ukartowieniu przedstawionych w poprzednich roz-
dziatach (por. rozdziat 2.1. oraz 3.1.) pomiedzy badaniem z przetlomu 2011 i 2012 r. a obecnym
badaniem spadt odsetek osob, ktére posiadaly rachunek platniczy, lecz nie posiadaty do niego
karty ptatniczej — zmalat z 11% do 6,8% (spadek o 38%). W obu badaniach réwniez nie zaobser-
wowano, by respondenci posiadali karty ptatnicze, lecz nie posiadali jakiegokolwiek rachunku
platniczego. Wskazuje to na to, ze zaréwno karty przedptacone, jak i karty kredytowe (oba instru-
menty nie posiadaja wymogu posiadania powigzanego z nimi rachunku platniczego) zazwyczaj
wykorzystywane sa przez osoby posiadajace rachunki platnicze. Podsumowanie poréwnania po-

siadania kart ptatniczych oraz rachunku ptatniczego w 2012 r. przedstawia Tabela 5.
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Tabela 5. Posiadanie karty platniczej oraz posiadanie rachunku ptatniczego w 2012 r.

Posiadanie rachunku pfatniczego Suma
Posiadane katy 66% 0%

platniczej | Nie | 11% 23% 34%

Suma respondentéw 100%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéuw..., op. cit.

3.3. Charakterystyka posiadanych kart

Niemal wszystkie karty posiadane przez respondentéw to karty wydawane przez banki (99,3%),
debetowe (90,3%), posiadajace forme fizyczna (96,9%) i funkcje ptatnosci zblizeniowych (96,3%).
Niemal polowa kart nie generowata dla uzytkownikow kosztéw zwigzanych z jej posiadaniem
(48,8%), dla 21% kart miesieczne koszty zamykaly si¢ w kwocie 10 z, zas w przypadku 28,7% kart
ich uzytkownicy nie maja wiedzy na temat tego, czy z posiadaniem przez nich karty wiaza sie

optaty. Dokladne dane na ten temat prezentuje Wykres 31.

Wykres 31. Charakterystyka kart bedacych w posiadaniu respondentéw
100% [ g~~~ "~ """ ooooooooooooooooooooo-

75% .-
50% [ORe---------oo--
25% (.-
X X
N
o o
0%
= X g < o o © | o € = @ IS ESN N NN IS
5 O 25| 2 2 2 §|® © §|® © §|€ o o o o &
o X e £ 2 o s = N - Q& ® ® H
n 28X @ > T @ @ . . —
9c| o ° [0] > ) ) ] Qo O ()
o8| o & N 5 = | X ©° - T N €
g -~
2ol ° = 35 9 ® S
c C Ke) S = o
£ o ol 8 a
typ instytucji typ karty forma fizyczna | funkcjonalno$¢ koszt karty
zblizeniowa

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1134 (karty ptatnicze bedace w posiadaniu respondentow).

3.4. Przyczyny nieposiadania kart

Gléwne powody nieposiadania karty ptatniczej to brak konta bankowego (48,8% wskazan) i brak
postrzeganych korzysci zwigzanych z jej posiadaniem (23,6%). Mniej osob sadzito, Ze ptatnosci
kartg sa zbyt skomplikowane (21,3%), miato obawy zwigzane z ich bezpieczenistwem (20,5%) lub
uwazato, ze posiadanie karty platniczej jest zbyt drogie (19,9%). Do najrzadziej udzielanych odpo-
wiedzi nalezata obawa o utrate kontroli nad wydatkami (9,2%) czy o utrate anonimowosci (5,2%).
Podsumowanie przyczyn nieposiadania kart przedstawiono na Wykresie 32.
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Wykres 32. Przyczyny nieposiadania karty platniczej®
0% 25% 50% 75% 100%

Nie posiadam rachunku lub konta 48,8%
Nie widze przydatnosci

Ptatnosci kartg sg zbyt skomplikowane

Obawiam sie nieuprawnionego wykorzystania karty przez
nieuczciwe osoby

Posiadanie karty ptatniczej jest zbyt drogie
Obawiam sie, ze utrace kontrole nad wydatkami
Staram sie zachowaé anonimowos$¢

Inny powdd

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=178 (respondenci nieposiadajacy karty ptatniczej).

Pomiedzy badaniami dzienniczkowymi z 2012 i 2020 r. znacznie spadt udzial oséb, ktdre nie wie-
dza, dlaczego nie posiadajq karty ptatniczej, co pozwala na dokladniejsze okreslenie przyczyn ta-
kiego stanu. Wzrést udziat osob, ktore wskazuja, Ze nie widza przydatnosci kart ptatniczych, ktore
uwazaja, ze korzystanie z nich jest zbyt skomplikowane oraz, ze posiadanie karty jest zbyt drogie.
Zmianie nie uleglt udziat osob, ktore wskazaty, ze obawiaja si¢ utraty kontroli nad wydatkami, zas
spadt udzial osob, ktére nie posiadaja kart z uwagi na obawy o zachowanie anonimowosci. Pod-
sumowanie przyczyn nieposiadania kart pomiedzy obecnym a wczesniejszym badaniem dzien-

niczkowym przedstawione zostalo na Wykresie 33.

Wykres 33. Przyczyny nieposiadania karty platniczej w 2012 i 2020 r.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Nie widze przydatnosci
Ptatnosci kartg sg zbyt skomplikowane

Obawiam sie nieuprawnionego wykorzystania karty..
Posiadanie karty ptatniczej jest zbyt drogie
Obawiam sie, ze utrace kontrole nad wydatkami

Staram sie zachowa¢ anonimowos¢

Nie wiem

0,1%

m2012 m2020

Zrédto: badanie wiasne NBP: 2012 1. n = 10930, 2020 r. n=178.

Notatka: badania réznily si¢ metoda udzielania odpowiedzi, w badaniu z 2012 r. respondenci mogli wskaza¢ mak-
symalnie 1 odpowiedz (niektorzy respondenci podali dwie), w 2020 r. nie byto takiego ograniczenia. W zwiazku z
tym dane zostaty znormalizowane. Dodatkowo poréwnano tylko te odpowiedzi, ktére wprost odpowiadaty sobie.

» Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
30 T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakdw..., op. cit.
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4. Korzystanie z metod platnosci ich ocena

4.1. Korzystanie z metod platnosci

Uczestnicy badania zostali takze poproszeni o wskazanie wszystkich metod ptatnosci, z ktorych
skorzystali w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie przynajmniej raz, co miato na celu uzy-
skanie informacji na temat skali korzystania z réznych metod ptatnosci. Metoda ptatnosci, z ktorej
najwiekszy odsetek respondentow skorzystal przynajmniej raz w trakcie 12 miesiecy poprzedza-
jacych badanie, byta gotowka (97,8% wskazan). Z kart ptatniczych skorzystato 81,7% responden-
tow (wszyscy badani, ktorzy mieli karty ptatnicze), przy czym karty platnicze z technologia zbli-
zeniowa wykorzystato 75,6% respondentéw, bez technologii zblizeniowej 25,5% respondentéw,
za$ w formie mobilnej 17,6%. Powszechnie uzywane byly réwniez polecenia przelewu, korzystanie
z ktorych zadeklarowato 69,8% respondentow. Mniej rozpowszechnione byly ,inne internetowe
metody ptatnosci” (do ktorych zaliczono m.in. ustuge PayPal), z ktorych korzystato 41,1% respon-
dentow, oraz polecenia zapftaty, z ktorych skorzystato 40,5% respondentéw. Z niekartowych ptat-
nosci mobilnych (np. BLIK) korzystato 23,9% respondentéw. Inne metody platnosci oraz krypto-
aktywa, do ktérych zaliczany jest np. bitcoin, bylty wykorzystywane sporadycznie — zaledwie
0,2% respondentéw wskazywato, ze uzyto ich do ptacenia w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie. Zaden respondent nie wskazat skorzystania z czekéw bankowych. Podsumowanie metod
ptatnosci wykorzystywanych przez respondentow w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
przedstawia Wykres 34.

Wykres 34. Wykorzystanie metod platnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych ba-
danie?!

0% 25% 50% 75% 100%
gotéwka 937,8%
karta ptatnicza 81, 7%
- karta ptatnicza z technologig zblizeniowg ‘ ‘ ‘ 75,6%
% karta ptatnicza bez technologii zblizeniowe;j
: kartowa ptatno$¢ mobilna 17,:6% ‘
polecenie przelewu ‘ 6539,8%

internetowa metoda ptatnosci 41,1%

polecenie zaptaty 40,5%
niekartowa ptatnosc mobilna |
kryptoaktywa

inna metoda pfatnosci

czek bankowy

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

31 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
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Na Wykresie 35. przedstawiono, jak wyglada posiadanie i wykorzystanie réznych instrumentéw
ptatniczych w Polsce i ogdlnie w krajach strefy euro®. Zauwazalna jest réznica w korzystaniu z
kart ptatniczych, polecen zaptaty oraz innych ,internetowych metod ptatnosci”, ktére w Polsce sa
mniej rozpowszechnione niz w krajach strefy euro. Jednoczesnie Polacy relatywnie czesciej wska-
zujq na korzystanie z platnosci mobilnych (na potrzeby poréownania wskazany na wykresie odse-
tek stanowi udziat osob, ktdre w 12 miesigcach poprzedzajacych badanie skorzystatly z jakichkol-
wiek ptatnosci mobilnych, tj. kartowych lub niekartowych). Co interesujace, mniej wiecej ten sam
udziat osob w Polsce i krajach strefy euro wskazuje na to, ze w ogdlnie nie korzysta z gotéwki (2%
badanych). W Polsce w ogdle nie korzysta si¢ z czekdw bankowych, z ktérych korzysta z kolei

nawet 27% mieszkancow strefy euro.

Wykres 35. Wykorzystanie metod platnosci w ciagu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych ba-
danie w Polsce i krajach strefy euro®

0% 25% 50% 75% 100%

, 98%
gotowka '98%

) 82%
karta ptatnicza ‘ 94
polecenie zaptat A1%| : ‘
Y 75%
. - 41% :
t t toda ptat ‘
internetowa metoda ptatnosci 58%
. ) 31%
ptatnosci mobilne 28%

0%
czek bankowy 27%
0%
4%
0%
3%

kryptoaktywa

inna metoda pfatnosci

mPolska mstrefa euro

Zrédlo: badanie wiasne i badanie SPACE.

Grupa respondentéw — 17,3% badanych — wskazala, Ze w przeciaggu 12 miesiecy poprzedzaja-
cych badanie korzystata wylacznie z gotéwki. Wérdd tych oséb generalnie dominowaty osoby nie-
ubankowione: 66% z nich nie miato rachunku ptatniczego. Wylacznie z gotéwki korzystali czesciej
mezczyzni niz kobiety (18,8% w stosunku do 15,9%), osoby w wieku 18-24 oraz w wieku 55 lat i
powyzej. Wylacznie z gotéwki korzystaly czesciej osoby z wyksztatceniem podstawowym, gim-
nazjalnym lub bez formalnego wyksztatcenia (68,5%) lub z wyksztalceniem zawodowym (20,9%),
czesciej mieszkancy wsi (23,4%), najrzadziej za$ mieszkancy matych i duzych miast (11,7% i 11,6%).

Dokladng charakterystyke osob korzystajacych wylacznie z gotowki przedstawia Wykres 36.

Poréwnujac wynik dla Polski z badaniami dla strefy euro zauwazy¢ mozna, ze mieszkancy Pol-

ski w porownaniu z mieszkancami krajow strefy euro charakteryzuja si¢ wiekszym odsetkiem

32 ECB, Study on the payment attitudes..., op. cit.
3 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja sie do 100%.
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0s0b, ktéra w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie skorzystaly wylacznie z gotowki. Po-

réwnanie w tym zakresie przedstawione zostato na Wykresie 37.

Wykres 36. Charakterystyka osdb korzystajacych wylacznie z gotowki
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Wykres 37. Udzial 0séb korzystajacych wylacznie z gotowki w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédto: badanie wiasne i badanie SPACE.
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4.2. Postrzeganie roznych metod platnosci

Respondenci bioracy udziat w badaniu zapytani zostali réwniez o opini¢ na temat réznych cech
poszczegdlnych metod platnosci, takich jak: szybko$¢, tatwos¢, bezpieczenstwo, koszty zwigzane
z wykorzystaniem danego instrumentu oraz poziom jego akceptowalnosci. Poniewaz sposéb ko-
rzystania z metod platnosci jest rézny zaleznie od tego, czy korzysta sie z nich w punktach stacjo-
narnych, czy online, oddzielne pytania dotyczyly transakcji w sklepach i punktach swiadczacych
ustugi stacjonarne oraz o transakcje zdalne. Jednoczesnie zaznaczy¢ nalezy, ze oceny pochodza
jedynie od respondentéw, ktorzy uzywali danych metod. Wykres 38. przedstawia, jaki udziat re-
spondentow ocenial poszczegdlne metody ptatnosci w kanale stacjonarnym i kanale interneto-

wym.

Wykres 38. Odsetek respondentdw oceniajacych poszczegolne metody platnosci
0% 25% 50% 75% 100%
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stacjonarnym

ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

4.2.1. W kanale stacjonarnym

Biorac pod uwage ptatnosci wykonywane w stacjonarnych punktach handlowych i ustugowych,
w niemal wszystkich kategoriach gotoéwka uzyskata najwiecej pozytywnych wskazan. Jedynie pod
wzgledem szybkosci wykonywania transakgji zajmuje drugie miejsce (91% wskazan), za ptatnoscia
kartg z wykorzystaniem funkgji zblizeniowej (94%). We wszystkich przypadkach, z wyjatkiem po-
wszechnej akceptowalnosci, niewielki odsetek 0osdb, maksymalnie do 5%, postrzega poszczegdlne
instrumenty platnicze w negatywnym swietle, tj. uwaza je za powolne, drogie, niebezpieczne czy

trudne w uzyciu.
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4.2.1.1. Szybkos¢

Oceniajac szybko$¢ transakcji wykonywanych z uzyciem poszczegdlnych metod, respondenci naj-
czesciej zgadzali sie ze stwierdzeniem, Ze szybkie sa ptatnosci zblizeniowymi kartami platniczymi
(94%) oraz gotdwka (91%). Z kolei relatywnie najrzadziej zgadzali si¢ ze stwierdzeniem, Ze szybkie
sa transakcje z wykorzystaniem karty bez funkgji zblizeniowej (83%). Warto zauwazy¢, ze ptatno-
$ci mobilne zblizeniowe, pomimo tego, ze w sposobie realizacji ptatnosci sa bardzo podobne do
kart zblizeniowych, rzadziej oceniane byly jako szybkie (84%). Dokltadne dane na ten temat pre-
zentuje Wykres 39.

Wykres 39. Ocena szybkosci ro6znych metod platnosci w handlu stacjonarnym
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m zdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

m zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.1.2. Latwos¢ w uzyciu

Za najlatwiejsza w uzyciu uznana zostata gotowka — 94% osob zdecydowanie lub raczej zgadza
sie ze stwierdzeniem, Ze ptacenie niq jest tatwe. Na drugim miejscu znalazta sie karta platnicza z
funkcja zblizeniowq (92% pozytywnych odpowiedzi). Najmniej respondentéw (79%) zgodzito sie
ze stwierdzeniem, Ze latwa jest ptatnos¢ zblizeniowa mobilna, chociaz stosunkowo najwiecej re-
spondentow (18%) nie mialo tez na ten temat wyrobionego zdania. Dokladne dane na ten temat

prezentuje Wykres 40.

Wykres 40. Ocena latwosci uzycia réznych metod ptatnosci w handlu stacjonarnym
0% 25% 50% 75% 100%

gotowka / %I 204

karta ptatnicza bez funkcji zblizeniowej 12% I 2%
karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowa 6% I 1%

ptatnosci mobilne zblizeniowe

ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu 15% l 4%

m zdecydowanie lub raczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

m zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.
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4.2.1.3. Bezpieczenstwo

Respondenci pytani o to, czy zgadzaja sie ze stwierdzeniem, ze dana metoda ptatnosci jest bez-
pieczna, najczesciej wskazywali, ze za bezpieczna uznaja ptatnosé¢ gotowka (uwazato tak 92%
0s0b), na kolejnych miejscach znalazly sie ptatnosci kartg bez funkgji zblizeniowej (84%), ptatnosci
mobilne z wykorzystaniem kodu (83%) i platnosci karta zblizeniowa (82%). Za stosunkowo naj-
mniej bezpieczne uchodzily mobilne ptatnosci zblizeniowe (78% zdecydowanie lub raczej zgadza
sie z tym stwierdzeniem), ale — podobnie jak w przypadku oceny tatwosci uzycia poszczegolnych
meto — stosunkowo duzo 0séb (18%) nie miato wyrobionego zdania na ten temat. Dokladne dane
na ten temat prezentuje Wykres 41.

Wykres 41. Ocena bezpieczenstwa ré6znych metod ptatnosci w handlu stacjonarnym
0% 25% 50% 75% 100%

gotéwka 1%

karta ptatnicza bez funkcji zblizeniowej 2%
karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowa 4%
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m zdecydowanie lub raczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

m zdecydowanie lub raczej sie nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.1.4. Koszty

Odpowiadajac na pytanie, czy metody ptatnosci sg tanie w uzyciu, respondenci najczesciej wska-
zywali, ze taka jest gotowka (94% wskazan). Pomiedzy gotéwka a kolejnymi instrumentami uwa-
zanymi za tanie jest relatywnie duza réznica — 82% o0sob zgadza si¢ ze stwierdzeniem, Ze niskie
koszty generuje ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu, zas 81%, ze niskie koszty zwigzane sa

z platnoscig kartg zblizeniowa. Doktadne dane na ten temat prezentuje Wykres 42.

Wykres 42. Ocena czy rézne metody platnosci w handlu stacjonarnym sa tanie
0% 25% 50% 75% 100%
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karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowa
ptatnosci mobilne zblizeniowe

ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu

m zdecydowanie lub raczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

m zdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.
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4.2.1.5. Powszechna akceptowalnos¢

Najwieksze zréznicowanie odpowiedzi dotyczy postrzegania akceptowalnosci poszczegolnych
metod ptatnosci. Niemal wszyscy badani (98%) uwazali gotdwke za powszechnie akceptowana3.
Postrzegana akceptacja kart platniczych bez funkgji zblizeniowej byta minimalnie nizsza niz kart
platniczych zblizeniowych (odpowiednio 84% i 85%). Najmniej osob zgadzato sie ze stwierdze-
niem, ze powszechnie akceptowalne sg ptatnosci mobilne zblizeniowe (62%) oraz z wykorzysta-
niem kodu (66%), przy czym relatywnie duza grupa osob miala wyrobione zdanie przeciwne, ze
platnosci takie nie sa powszechnie akceptowalne (odpowiednio 13% i 12% respondentéw). Do-
kladne dane na ten temat prezentuje Wykres 43.

Wykres 43. Ocena powszechnosci akceptacji roznych metod platnosci w handlu stacjonarnym
0% 25% 50% 75% 100%

gotowka | 19

karta ptatnicza bez funkcji zblizeniowej 12% . 3%
karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowa 11% . 3%
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ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu

m zdecydowanie lub raczej sie zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

m zdecydowanie lub raczej sie nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.2. W kanale internetowym

W kanale internetowym wykorzystywane sg inne metody ptatnosci, ale nawet te, ktore stosowac
mozna i w Internecie, i stacjonarnie, mogq mie¢ zupetnie inng charakterystyke w zaleznosci od
miejsca ich wykorzystania. Warto zauwazy¢, ze takze w przypadku kanatu internetowego postrze-

ganie poszczegdlnych instrumentoéw platniczych jest zasadniczo pozytywne.

4.2.2.1. Szybkos¢

Metoda ptatnosci uznawang przez respondentdw za relatywnie najszybsza byly ptatnosci doko-
nywane mobilnie z wykorzystaniem kodu (88%). Wykorzystanie portfela cyfrowego lub wykona-
nie samodzielnego przelewu, uznane za najwolniejsze metody ptatnosci, za szybkie uwaza ponizej
80% respondentéw (odpowiednio 79% i 75%). Dokladne dane na ten temat prezentuje Wykres 44.

3 Badanie zrealizowane zostalo przed nowelizacja ustawy o ustugach platniczych — ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. o zmia-
nie ustawy o ustugach platniczych (Dz.U. 2021 poz. 1814), ktéra zapewnia, Ze sprzedawca nie moze odméwicé przyjecia gotowki
za nabywane towary lub ustugi (poza Sciéle okreslonymi wyjatkami).
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Wykres 44. Ocena szybkosci réznych metod platnosci w handlu internetowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.2.2. Latwos¢ w uzyciu

Najwiecej 0sob (95%) uwaza, ze tatwe jest korzystanie z metody ptacenia gotdéwka przy odbiorze.
Zarelatywnie tatwe w uzyciu postrzegane byly réwniez karty ptatnicze (87%), ptatnosci typu pay-
by-link (83%) oraz ptatnosci mobilne z wykorzystaniem kodu (82%). Za relatywnie najmniej fatwe
uznane zostaly portfele cyfrowe (73% wskazan). Dokladne dane na ten temat prezentuje Wy-
kres 45.

Wykres 45. Ocena latwosci uzycia réznych metod ptatnosci w handlu internetowym
0% 25% 50% 75% 100%

T

gotowka
[ptatnos¢ przy odbiorze]
karta ptatnicza

[z samodzielnym podaniem danych]

ptatnosci mobilne
(np. Google Pay, Apple Pay)

portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout, Masterpass, PayPal)

%I 1%

1% [ 3%

17% m
22%
14% [ 2%

15% M

14% l 3%

ptatno$¢ mobilna z wykorzystaniem kodu
przelew tradycyjny

[zlecany samodzielnie]

szybki przelew
[pay-by-link]

mzdecydowanie lub raczej si¢ zgadzam ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam

mzdecydowanie lub raczej si¢ nie zgadzam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.2.3. Bezpieczenstwo

Respondenci jako bezpieczng metode ptatnosci najczesciej wskazywali ptatnos¢ gotowka przy od-
biorze (95%). Z kolei najmniej respondentéw zgadzalo sie¢ lub zdecydowanie zgadzato sie ze
stwierdzeniem, ze bezpieczne sa platnosci mobilne (78%) i portfele cyfrowe (76%). Niewielki od-
setek respondentéw twierdzil rGwnoczesnie, Ze te dwie metody sa niebezpieczne (po 4%), nato-

miast stosunkowo duzo (18% i 20%) nie mialo na ten temat wyrobionego zdania. Najwiecej
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wskazan dotyczacych braku bezpieczenstwa ptatnosci uzyskatla karta platnicza (6%). Dokladne
dane na ten temat prezentuje Wykres 46.

Wykres 46. Ocena bezpieczenstwa réoznych metod platnosci w handlu internetowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.

4.2.2.4. Koszty

Pod wzgledem kosztow, najwiecej 0séb zgadza lub zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze tanie s ptatnosci karta ptatnicza oraz ptatnosci mobilne z wykorzystaniem kodu (odpowiednio
85% i 84%). W dalszej kolejnosci znajduje sie gotéwka — 80% o0sob uznaje, ze platnos¢ gotowka jest
tania, jednoczesnie jednak najwiecej osob (9%) nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem. Najmniej osob
zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze tanie sa ptatnosci mobilne (77%) oraz z wykorzystaniem portfeli
cyfrowych (73%), ale ponownie takze tutaj duzo jest oséb niezdecydowanych (odpowiednio 20% i
22%). Doktadne dane na ten temat prezentuje Wykres 47.

Wykres 47. Ocena czy rdzne metody platnosci w handlu internetowym sa tanie
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.
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4.2.2.5. Powszechna akceptowalnos¢

Najwiecej wskazan w zakresie powszechnej akceptowalnosci w transakcjach online uzyskata go-
towka — 91%. Najmniej — ptatnosci mobilne (66%) i portfele cyfrowe (63%); jednoczesnie stosun-
kowo duzo osob wskazato wprost na niedostepnos¢ tych metod ptatnosci — odpowiednio 10% i
13%. Dokfadne dane na ten temat prezentuje Wykres 48.

Wykres 48. Ocena powszechnosci akceptacji r6znych metod platnosci w handlu internetowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, dla n por. Wykres 38.
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5. Preferencje platnicze, dostep do gotowki

oraz wykorzystanie banknotow i monet

5.1. Preferencje dotyczace metod platnosci

Respondenci wypowiadali si¢ takZze na temat najchetniej wykorzystywanych przez siebie metod
platnosci. Ogolnie rzecz ujmujac, badani w wiekszosci woleli wykorzystywac instrumenty bezgo-
towkowe (47,3% wybierajacych ptatnosci bezgotdwkowe wobec 32,6% wolacych ptaci¢ gotowka).
Gotéwka byta jednak pierwszym wyborem dla respondentéw nalezacych do dwdch grup wieko-
wych: 0s6b w wieku 55-64 (48,1% wobec 26,7%, ktére preferowatly ptatnosci bezgotoéwkowe, zas
25,2% osob nie miato wyraznych preferencji) oraz 65 lat i powyzej (71,8% wobec 14,2% oraz 14%).
Dodatkowo, gotowke preferuja osoby o wyksztalceniu podstawowym, gimnazjalnym lub bez for-
malnego wyksztalcenia oraz o wyksztalceniu zawodowym — w tych grupach ptatnosci gotowka
preferowato odpowiednio 82,9% i 48,8% respondentow. Dokladne informacje na ten temat prezen-
tuje Wykres 49.

Wykres 49. Preferowane przez respondentow metody platnosci
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Zrédho: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

Pytanie dotyczace preferowanej metody platniczej zadane zostato réwniez respondentom badania

SPACE. Preferencje platnicze w krajach strefy euro s silnie zréznicowane, cho¢ generalnie
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przewazaja osoby preferujace ptatnosci bezgotowkowe. Odsetek 0séb deklarujacych, iz chetniej
ptaca gotéwka, waha sie od 9% we Francji do 48% na Cyprze; odsetek osob wolacych ptaci¢ bez-
gotdwkowo — od 16% na Cyprze do 75% w Finlandii. Polska znajduje si¢ w grupie dziewieciu
krajow plasujacych sie posrodku skali, w ktérych zwolennicy ptatnosci bezgotéwkowych przewa-
zaja, cho¢ nie znaczaco dominuja nad zwolennikami platnosci gotéwkowych. Odsetek osob prefe-
rujacych ptatnosci bezgotowkowe waha sie w tych krajach od 45% do 51%, a odsetek osdb prefe-
rujacych platnos¢ gotéwka nie spada ponizej 20%. Jednoczesnie wérdd tych krajow Polska posiada
stosunkowo najliczniejsza grupe osob preferujacych ptatnosci gotéwkowe (33%). Doktadna sytua-
cje w poszczegolnych krajach prezentuje Wykres 50.

Wykres 50. Preferowane przez respondentow metody platnosci w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédlo: badanie wlasne i badanie SPACE.

Respondenci badania zwyczajow platniczych w Polsce poproszeni zostali rowniez o oceng, jak
wazna jest dla nich mozliwos¢ dokonywania ptatnosci gotowka. Dla wigekszosci respondentow
(62%) posiadanie dostepu do gotéwki byto wazne lub bardzo wazne. 18% miato niejednoznacznie
stanowisko w tym zakresie, za$ 19% ocenialo, Ze jest to dla nich w ogdle niewazne lub niewazne.
Grupa 0sdb, ktora zdecydowanie czesciej niz srednia wskazywata na to, ze posiadanie mozliwosci
placenia gotdwka jest dla niej wazne, byly osoby w wieku 55-64 lata (77% wskazan wazny i bardzo
wazny) oraz w wieku 65 lat i powyzej (83%), a takZe osoby o wyksztatceniu podstawowym, gim-
nazjalnym lub bez formalnego wyksztatcenia (90% wskazan wazne i bardzo wazne) i o wyksztat-
ceniu zawodowym (73%). W mlodszych grupach wiekowych (18-54 lata) wsrod respondentow
mieszkajacych w réznych typach miejscowosci oraz wsrdd kobiet i mezczyzn rozktad odpowiedzi
jest stosunkowo mniej zréznicowany i blizszy $redniej. Jedynie w$rdd oséb o wyksztalceniu wyz-
szym udziat osob, dla ktérych mozliwos¢ realizacji ptatnosci gotéwkowa byta wazna lub bardzo
wazna, byl nizszy od 50%. Wsrod catego przekroju demograficznego bardzo nieliczna (maksymal-
nie 1,7%) jest tez grupa osdb niemajaca zdania na ten temat. Wykres 51. przedstawia dokladne

dane na temat ocen wystawianych przez rézne grupy respondentéw.
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Wykres 51. Ocena jak wazne jest posiadanie mozliwosci platnosci gotowka
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Zdecydowana wigkszos¢ osob preferujacych gotdwke ocenila jednoczesnie, ze wazne lub bardzo
wazne jest dla nich, aby miec¢ taka mozliwos¢ — wskazywalo na to 94% respondentéw. Warto
zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, iz mozliwosc¢ ptatnosci gotowka jest tez dos¢ wazna dla osob nie-
wykazujacych wyraznych preferencji odnosnie do wyboru metody ptatnosci oraz osob preferuja-
cych platnosci bezgotowkowe (wskazuje tak odpowiednio 60% i 42% respondentéw w obu gru-
pach). Na Wykresie 52. przedstawiono oceny, jak wazna jest mozliwos¢ ptatnosci gotdwka dla
grup osob o roznych preferencjach platniczych.

Wykres 52. Ocena waznosci mozliwosci platnosci gotowka wsréd grup o roznych preferencjach
platniczych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Polska znajduje si¢ wsrdd pieciu krajow o najwyzszym odsetku osob, dla ktérych bardzo wazna
lub wazna jest mozliwos¢ placenia gotowka. Jednoczesnie posiada tez najliczniejsza sposrod tych
pieciu panstw grupe respondentéw (19%) deklarujaca, iz jest to dla nich niewazne lub w ogole
niewazne. Takze w tym przypadku rozpietos¢ odpowiedzi jest duza, chociaz generalnie mozna
zauwazy¢ przewage odpowiedzi ,wazne” i ,bardzo wazne” nad ,niewazne” i ,w ogole nie-
wazne”. Platnosci gotowkowe sa ,wazne” i ,,bardzo wazne” dla 31% Stowakow i 83% Cypryjczy-
kéw; ,niewazne” i ,w ogole niewazne” dla 42% Stowakoéw i 7% Cypryjczykoéw. Porownanie mie-

dzynarodowe w tym zakresie przedstawia Wykres 53.

Wykres 53. Ocena wainoéci mozliwosci platnosci gotdwka w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédlo: badanie wlasne i badanie SPACE.

Respondenci badania NBP zostali takZze poproszeni o podanie informacji, czy staraja si¢ zawsze
posiadac przy sobie gotdwke, a jezeli tak, to jaka jest to kwota. Niemal we wszystkich grupach
wiekowych najwiekszy odsetek respondentéw wskazat, iz stara si¢ posiadac przy sobie od 50 do
200 ztotych w gotdwce. Trend wyraznie odbiegajacy od $redniej zanotowano tylko w grupie wie-
kowej 18-24 lata. W grupie tej wiecej osob, 43%, stara sie mie¢ przy sobie nizsza kwote — do 50
zlotych, wobec 40% preferujacych kwote od 50 do 200 ztotych. Wéréd catego przekroju osob uczest-
niczacych w badaniu niska jest liczba 0os6b niechcacych mie¢ przy sobie gotéwki — waha si¢ ona w
przedziale od 1% do 5%. Stosunkowo niewiele 0osob chce tez nosi¢ przy sobie wyzsza kwote, po-
wyzej 200 ztotych, gdyz odsetek takich osob waha si¢ od 6% do 15%, natomiast najwyzszy odsetek
odnotowywany jest wsrod osob w wieku 55-64 lata i mieszkancow srednich miast. Dokladne dane
na ten temat przedstawia Wykres 54.

Znaczna cze$¢ badanych — od 46% do 70% w poszczegolnych grupach — wskazata, ze nie od-
czuwa dyskomfortu noszac przy sobie wigksze kwoty. Dla 24%-37% badanych granica dyskom-
fortu jest posiadanie przy sobie ponad 400 ztotych. Doktadne dane na ten temat przedstawia Wy-
kres 55.
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Wykres 54. Kwota gotowki, ktdra respondenci staraja si¢ mie¢ zawsze przy sobie
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Wykres 55. Kwota gotowki, przy posiadaniu ktorej respondenci odczuwaja dyskomfort
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o S niska 24%
§ 2 $rednia 30°:AJ
=g wysoka 30%
mdo 200zt  mdo 400 zt powyzej 400 zt  ®nie czuje dyskomfortu niezaleznie od kwoty ~ mnie wiem
Zr6dlo: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.
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Dla stosunkowo niewielkiej grupy badanych (9%) istniata kwota, ponizej ktdrej starali sie zawsze

placi¢ gotowka. Najczesciej wskazywana przez nich kwota graniczna byto 20 z — wskazato na nig

niemal 77% respondentéw. Jeszcze mniej popularna wsrdd badanych byta postawa zakladajaca

placenie gotdwka powyzej konkretnej kwoty — ogolnie 4% osdb wskazato na istnienie takiej kwoty

(najczesciej mieszkanicy wsi — 5%). Dla niemal 40% z nich jest to kwota powyzej 20 ztotych, dla
ponad 25% kwota powyzej 51-100 ztotych, dla 28% powyzej 100 ztotych. Dokladne dane na temat
tych dwoch wskaznikow przedstawiaja Wykresy od 56. do 59.

Wykres 56. Udzial os6b wskazujacy, ze jest Wykres 57. Udzial os6b wskazujacy, ze jest

kwota, ponizej ktorej zaptaca gotowka

0% 5% 10%  15%
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5%

kwota, powyzej ktorej zaplaca gotowka

10%

15%

ogonic NN (9.3% |

9 kobieta = 10,991/0
o mezczyzna : 7,$%
18-24 5,4% |
25 - 39 8.6% |

g 40-54 ‘ 10,80/1’0
55 - 64 10,3%
65 i powyzej 19,1%
.g podstawowe, ..

% zasadnicze zawodowe.. ll,l‘%/o
g Srednie 9,0%
2 wyzsze 10,1%3

= wies 10,8%
13% miasta mate
'% -g miasta $rednie 81%
S miasta duze 10,0%!
ﬁ % niska 7,6%
g2 $rednia 10,7%
= g wysoka 10,1%%

Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Zr6dto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 58. Kwoty, ponizej ktorych deklaro-
wana jest preferencja wykorzystania gotowki

Wykres 59. Kwoty, powyzej ktorych deklaro-
wana jest preferencja wykorzystania gotowki

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
do 20 z 76,6%; do 20 zt
od 21 do 50 zt od 21 do 50 zt
od 51 do 100 zt od 51 do 100 zt
powyzej 100 zt powyzej 100 zt
Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=128. Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=55.
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5.2. Ocena latwosci i czasu dostepu do miejsc wyplaty gotowki

Elementem badania byto rowniez pozyskanie informacji o dostepie do gotéwki. Respondenci zo-
stali poproszeni m.in. o ocene tatwosci dotarcia do réznych miejsc, w ktérych mozna dokonac wy-
ptat gotowkowych. Miejscem pozyskania gotowki o najtatwiejszym dostepie byt bankomat, gdyz
fatwo lub bardzo tatwo mogto dostac si¢ do niego 64,4% badanych. Na kolejnym miejscu plasowaty
sie oddziaty bankowe (45,5% wskazan na catkiem tatwy lub bardzo fatwy dostep). 24,3% badanych
oceniato, Ze moze catkiem fatwo lub bardzo tatwo dotrze¢ do placowek Poczty Polskiej (jednocze-
$nie 67,7% badanych nie pozyskiwalo gotowki w tym miejscu). Ustuga cash back®> byta catkiem
fatwo lub bardzo tatwo dostepna dla 17,6% badanych. Jest ona tez najmniej popularna metoda
pozyskiwania gotowki — 75% 0sob nie korzystato z tej metody. Dokladne informacje na ten temat

prezentuje Wykres 60.

Wykres 60. Ocena latwosci dostepu do réznych miejsc wyplaty gotowki
0% 25% 50% 75% 100%

T

oddziat banku

bankomat 24%

mbardzo tatwo catkiem fatwo
ani tatwo, ani trudno catkiem trudno
mbardzo trudno mnie pozyskuje gotéwki w takim miejscu

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Sposrdéd porownywanych krajow, to mieszkancy Polski zdecydowanie najrzadziej (2%) wskazuja,
iz dostep do bankomatow jest dla nich trudny, mimo iz liczba bankomatéw przypadajacych na
milion mieszkanicow plasuje Polske w potowie rankingu (w 10 krajach jest ona wyzsza). Wsrod
krajow o wyzszej liczbie bankomatow per capita wigksza trudnos$é w dotarciu do bankomatu zgta-
szajq zardwno mieszkancy krajow, w ktorych wystepuje wieksza niz w Polsce liczba 0s6b preferu-
jacych platnosci gotowkowe (Niemcy, Austria), jak i takich, w ktérych grupa ta jest mniejsza (np.
Francja, Belgia, Luksemburg). Poréwnanie oceny trudnosci dostepu do bankomatéw przedstawia
Wykres 61.

Z kolei na Wykresie 62. przedstawiono jak ocena trudnosci dostepu do bankomatu wiaze si¢ z
liczba bankomatow w przeliczeniu ma milion mieszkancow. Generalna tendencja wskazuje na to,
ze mniejsza liczba bankomatdw per capita ma zwiazek sie z gorsza oceng dostepnosci tych urzadzen

w danym kraju. Ocena dostepnosci bankomatéw w Polsce jest bardzo wysoka, co moze

3 Cash back to ustuga pozwalajaca wlascicielowi karty ptatniczej na wyptate gotowki z konta przy okazji dokonywania ptatnosci
np. w sklepie. Wiecej informacji na temat ustugi cash back mozna znalez¢ w materiale: M. Rabong, Raport na temat ustugi cash back
na polskim rynku, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2014, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/cash-back/cashback2014.pdf.
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wskazywac na efektywne rozmieszczenie bankomatéw na obszarze kraju. Jednakze z uwagi na
malejaca liczbe bankomatéw funkcjonujacych w Polsce sytuacja ta moze ulec zmianie i powinna

by¢ monitorowana.

Wykres 61. Udzial wskazan o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do bankomatéw w Polsce
i krajach strefy euro

0% 5% 10% 15% 20% 25%

T T T 1

Malta i 21%
Grecja 17%
Litwa 16%
Belgia ‘ ‘ | 15%
Hiszpania 14%
Holandia 12% |
totwa 12%
Estronia 11%
Stowacja 11%
Stowenia 10%
Irandia ‘ 9% 3
Niemcy 9%
Finlandia 8% | :
Francja 8% !
Portugalia 8%
Luksemburg 7%
Austria 6%
Wiochy 6% |
Cypr 5%
Polska 2% ! i

Zrédlo: badanie wlasne i badanie SPACE.

Wykres 62. Udzial wskazan o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do bankomatéw a liczba
bankomatéw per capita (liczba bankomatow na milion 0sdb) w Polsce i krajach strefy euro
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Odsetek wskazan o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do bankomatow

Zrédio: badanie wlasne, badanie SPACE i dane EBC.
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Zgodnie z wynikami badania NBP, do bankomatu, najpopularniejszego miejsca wyplaty gotowki,
25% 0s6b mogto dotrzed szybciej niz w pie¢ minut, a kolejne 35% potrzebowato na to do 10 minut.
Oddziat bankowy jest miejscem, do ktorego dotarcie trwa to dla wigekszosci respondentéw najdtu-
zej, gdyz 47% badanych potrzebowato na to ponad 15 minut. Ustuga cash back, z ktérego nie ko-
rzysta 75% 0sob, jest natomiast stosunkowo najtatwiej dostepna, poniewaz 36% respondentéw mo-
glo do punktu oferujacego te ustuge dotrze¢ w mniej niz 5 minut, a kolejne 42% potrzebowalo na
to 6-10 minut. Doktadne informacje na ten temat prezentujg Wykresy 63. i 64.

Wykres 63. Czas dotarcia do wybranych miejsc wyplaty gotowki (ujecie 1)
0% 25% 50% 75% 100%

T T T 1

oddziat banku
bankomat
42% 9% 7% B4

mdo 5 minut 6 - 10 minut 11 - 15 minut 16 - 20 minut @ powyzej 20 minut

cash back

placowka Poczty Polskiej

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 64. Czas dotarcia do wybranych miejsc wyplaty gotowki (ujecie 2)
0% 25% 50% 75% 100%

do 5 minut

6 - 10 minut

11 - 15 minut

16 - 20 minut

powyzej 20 minut

moddziat banku  mbankomat cash back mplacowka Poczty Polskiej

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

5.3. Przecietna liczba wplat i wyplat gotowkowych

W badaniu pytano takze o czestotliwosé wyptaty gotowki w réznych kanatach. Biorac pod uwage
dane zbiorcze mozna zauwazy¢, ze liczba wyptat rozktada sie relatywnie réwnomiernie — respon-
denci najczesciej pobierali gotowka dwa razy w miesiacu (22,7%), nieco rzadziej (20,1% wskazan)
nawet piec i wiecej razy, a najrzadziej — cztery razy (12,6% wskazan). Do wyplat gotéwki respon-
denci wykorzystywali przede wszystkim bankomaty, za$ placowki Poczty Polskiej
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wykorzystywane byly najrzadziej. Doktadne dane na temat dystrybucji wyplat przedstawione zo-
staty na Wykresie 65.

Wykres 65. Przecietna liczba wyplat gotowki w ciagu miesiaca w poszczego6lnych kanatach
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sumarycznie we bankomat oddziat banku cash back placéwka Poczty
wszystkich kanatach Polskiej

m0 ml w2 m3 m4 m5iwiecej

Zrédho: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

Poniewaz wplaty gotowki dokonywane sa rzadziej niz jej wyplaty, respondenci zostali zapytani o
podanie $redniej kwartalnej liczby wplat. Wigkszo$¢ osdb wskazata, Ze nie dokonywata wptat (su-
marycznie we wszystkich kanatach bylo to 72,4% odpowiedzi). Jezeli respondenci realizowali ja-
kiekolwiek wpftaty, to zazwyczaj robili to raz w kwartale. Doktadne dane na temat dystrybucji
wplat przedstawione zostaty na Wykresie 66.

Wykres 66. Przecietna liczba wplat gotowki w ciagu kwartatu, w poszczegdélnych kanatach

100%
X
N ©
< ©
o N~
N~
75%
50%
25% ©
(=) (= \O (=]
© S S S X S
; O X o ™ 4§ o S > o °
[} I o xQ ) IS X ™ o X o =) o = <) =) o <)
S S © S > ) o X X X S X X X X
© 38 S B s oW <5 %R % 2R 35 %
H- H- < o o o < o o o o
0% — — —
sumarycznie we wszystkich wptatomat oddziat banku placowka Poczty Polskiej
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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5.4. Przyczyny korzystania i niekorzystania z oddzialow bankowych do wyptat i
wplat gotowkowych

5.4.1. Wyplaty

Dwie najczestsze przyczyny korzystania z oddziatéw bankowych jako miejsc wyptaty gotéwki to
preferencja korzystania wiasnie z tego kanatu (29%) oraz niedostepnos¢ innych, zazwyczaj wyko-
rzystywanych kanatéw wyplaty (21%). Stosunkowo duza grupa osob (19%) nie wskazywata na
konkretny powdd dokonywania wyptaty wlasnie w oddziale bankowym. Relatywnie waznym po-
wodem sa tez limity istniejace w przypadku innych metod wyptat gotéwki (17%). Doktadne infor-

magcje na ten temat prezentuje Wykres 67.

Wykres 67. Przyczyny skorzystania z mozliwosci wyplaty gotowki w oddziatach bankowych
0% 25% 50% 75% 100%

T T 1

Preferuje ten kanat wyptaty gotowki

Kanaty wyptaty gotéwki, z ktdrych korzystam zazwyczaij,
byty niedostepne (np. z powodu awarii)

Nie wiem
Potrzebna mi kwota gotowki przekraczata limit wyptat w

innych dostepnych mi kanatach
Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK,
aby moéc wyptaci¢ gotéwke w inny sposob
Oddziat banku byt blizej niz inne dostgpne mi kanaty
wyptaty gotowki

Inny powdd

Dokonywatem/am wyptaty gotéwki w walucie obcej (czego
nie zapewniajg mi inne kanaty)

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=762.

Najczestsza przyczyna niekorzystania z wyptat w oddziatach bankowych byto preferowanie in-
nych miejsc pozyskiwania gotowki (44%), ale dwa kolejne powody sa zwiazane z postrzeganymi
niedogodnosciami tej metody: pobieraniem prowizji (31%) oraz zbyt duza odlegtoscia od oddziatu
(23%). Doktadne informacje na ten temat prezentuje Wykres 68.
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Wykres 68. Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci wyplaty gotowki w oddziatach bankowych
0% 25% 50% 75% 100%

T T 1

Preferuje inne kanaty wyptaty gotéwki 434,4%

W oddziale banku pobierana jest prowizja od wyptaty

Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza

Potrzebna mi kwota gotéwki nie przekraczata limitu wyptat
w innych dostepnych mi kanatach

Inny powdd

Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniajg kasowej obstugi
gotowkowej

Nie uzywam w ogole gotowki

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=411.

5.4.2. Wplaty

Ponad potowa osob, ktore dokonaly wptaty w oddziale bankowym wskazala, ze preferuje taki
sposob dokonywania wptat. 21% osob wskazato rowniez, ze wptacana kwota byta zbyt wysoka,
by skorzysta¢ z innych miejsc wpltaty. Kolejne trzy przyczyny zostaty wskazane przez podobna
liczbe respondentéw: oddziat byt najblizZszym miejscem dokonania wptaty (10%), nie mieli mozli-
wosci dokonania wptaty w innym miejscu (10%) lub inne wykorzystywane zazwyczaj kanaly byly

niedostepne (9%). Dokladne informacje na ten temat prezentuje Wykres 69.

Wykres 69. Przyczyny skorzystania z mozliwosci wplaty gotowki w oddzialach bankowych
0% 25% 50% 75% 100%

T T T 1

51,8%

Preferuje ten kanat wptaty gotéwki

Posiadana przeze mnie kwota gotéwki przekraczata limit
wptat w innych dostepnych mi kanatach

Oddziat banku byt blizej niz inne dostgpne mi kanaty
wptaty gotowki

Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK,
aby méc wptaci¢ gotowke w inny sposéb
Kanaty wptaty gotowki, z ktérych korzystam zazwyczaj,
byly niedostepne

Inny
Dokonywatem/am wptaty gotéwki w walucie obce;j

Nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=90.

Najczesciej wskazywanym powodem niedokonywania wptaty gotéwki w oddziale bankowym jest
preferowanie innych kanatéw wptaty (32%), nieco mniej oséb jako bariere wskazato pobieranie
przez bank oplaty za taka ustuge (30%). Dla kolejnych grup odleglo$¢ od banku jest zbyt duza
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(20%) oraz wptacana kwota umozliwila skorzystanie z innych kanatéw (13%). 7% oséb, ktore nie

dokonaly wplaty gotdwki w oddziale, jako przyczyne tego wskazalo, iz w ogole nie korzystaja z

gotowki, a 6% - brak obstugi gotdéwkowej w oddziale bedacym w ich zasiegu. Podsumowanie tego

obszaru przedstawione zostato na Wykresie 70.

Wykres 70. Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci wplaty gotowki w oddziatach bankowych

0% 25% 50% 75%

T T T

Preferuje inne kanaty wptaty gotowki 32,2%

W oddziale banku pobierana jest prowizja od wptaty 29,7%

Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza 1:9,8%
Posiadana przeze mnie kwota gotowki nie przekraczata 13 401/
limitu wptat w innych dostgpnych mi kanatach ’ ;0

Nie uzywam w ogoéle gotowki 7,0%
Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniajg kasowej obstugi

gotéwkowej 5,6%

Nie wiem 2, 7%

Inny 1,9%

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=411.

5.5. Formy otrzymywania regularnych dochodow

Elementem badania bylo rowniez pozyskanie informacji dotyczacych form pozyskiwania przez

respondentéw wynagrodzenia. Niezaleznie od zrodta wigkszos¢ dochodow wyptacana byta w for-

mie bezgotowkowej. Relatywnie nieliczne sa przypadki faczenia bezgotowkowych i gotéwkowych

metod wyplaty. Dokladne dane na temat struktury wyptat pokazuja Wykresy 71. 1 72.

Wykres 71. Forma otrzymywania wynagrodzenia

0% 25% 50% 75% 100%
Wynagrodzenie za prace (n = 869) 2,1%
Inne $wiadczenia spoteczne (n = 182) 0,5%
Stypendia (n = 28) &% 93%
m gotéwkowo m bezgotowkowo czes¢ gotdwkowo, czesé bezgotdwkowo

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Wykres 72. Warto$ciowy udzial wyplat wynagrodzenia w formie gotdwkowej

m0%
mdo 25%
mpomiedzy 25% a 50%
mpomiedzy 50% a 75%
powyzej 75%, ale mniej niz 100%

m100%

Zrédho: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

Generalnie w Polsce oraz krajach strefy euro w wyplatach wynagrodzen dominuja rozliczenia bez-
gotéwkowe. Sredni poziom tego wskaznika dla strefy euro wynosi 87%. Najnizszy jest na Cyprze
i w Gregji, gdzie ponad 25% respondentow otrzymuje czes¢ (lub catos¢) wyptaty w formie gotow-
kowej. W szesciu krajach odsetek osob, ktdre jakakolwiek cze$¢ wynagrodzenia otrzymuja w go-
towce jest nizszy niz 10%. Zdecydowana wiekszos¢ wyptat w Polsce rozliczana jest bezgotow-
kowo, jednak jednoczesnie Polska jest krajem (obok Gregji, Cypru, Stowagji i Litwy) z najwiekszym
udzialem osob uzyskujacych powyzej 50% swojego wynagrodzenia w gotéwce (17%). Doktadne
dane na ten temat prezentuje Wykres 73.

Wraz z pytaniem dotyczacym wynagrodzen respondenci, ktérych dochody wyptacane byty w for-
mie bezgotdéwkowej, zostali poproszeni o podanie informagji, czy i ewentualnie jaka czes¢ docho-
dow wyplacaja w formie gotowkowej od razu po ich otrzymaniu. Ogdlnie najwiecej osob (52%)
wskazywalo, iz wyptaca od razu do 25% swoich dochodéw, kolejne 24% wskazywato, iz nie do-
konuje takich wyptat wcale. Jedynie wsrod osob o wyksztatceniu ponizej Sredniego osob wyptaca-
jacych do 25% jest znaczaco mniej (18%) niz tych wyplacajacych od razu od 25% do 75% swoich
dochoddéw (43%), a dodatkowo 26% (najwiecej wsrdd wszystkich kategorii demograficznych) wy-
ptaca od razu cala kwote. Dokladna strukture odpowiedzi na to pytanie przedstawia Wykres 74.
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Wykres 73. Wartosciowy udzial wyplat wynagrodzenia w formie gotdwkowej w Polsce i kra-

jach strefy euro
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Wykres 74. Wyplaty gotéwki tuz po uzyskaniu wynagrodzenia w formie bezgotowkowej
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Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=990.
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5.6. Banknoty 500 zI i monety 1-, 2- i 5- groszowe

W ramach pozyskiwania informacji dotyczacych postugiwania sie gotdwka, respondenci zostali
poproszeni o wskazanie sposobéw korzystania z najwyzszego aktualnie nominatu banknotu (500
z}) i najnizszych nominaléw monet (1 gr, 2 gri 5 gr). Wérod respondentéw znalazto sie 79 oséb (7%
wszystkich bioracych udzial w badaniu), ktére w ciagu ostatnich 12 miesigcy miaty w posiadaniu
banknot o nominale 500 zlotych. Banknoty te pozyskiwane byly gtéwnie z banku lub bankomatu
i wykorzystywane na codziennie potrzeby (zakupy, oszczednosci, wymiana na nizsze nominaty).
Tak samo, czyli do realizacji codziennych potrzeb ptatniczych, wykorzystywane sa, zgodnie z de-
klaracjami, najnizsze nominaty monet. Doktadne dane na ten temat pokazuja Wykresy od 75. do
78.

Wykres 75. Posiadanie banknotu 500 z1 w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
0% 5% 10% 15% 20% 25%

kobieta

pte¢

mezczyzna
18 -24
25-39
40 - 54
55 - 64

wiek

65 i powyzej

podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe
Srednie

wyzsze

wies

miasta mate

miejsce
zamieszkania | wyksztatcenie

miasta srednie

miasta duze

niska

Srednia

wiedza
finansowa

wysoka

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.
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Wykres 76. Sposdb pozyskania banknotu 500 zlotych

0% 25% 50% 75% 100%
Z oddziatu banku ?23,5% ' ' |
Z bankomatu 23,2%
Inaczej

Byt to prezent 10,8%

W ramach sprzedazy prywatnych rzeczy lub.. 10,7%

W ramach wynagrodzenia od pracodawcy 10,4%
Z oddziatu Narodowego Banku Polskiego 5,6%

Nie wiem

%
1,1% 3

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=79.

Wykres 77. Sposdb wykorzystania banknotu 500 z1
0% 25% 50% 75% 100%

Do zakupéw w sklepie lub punkcie ustugowym 55,9%
Jako forme przechowywania oszczednosci 12,9%1
Zostat rozmieniony na mniejsze nominaty 9,0%
Traktuje go jako element kolekcji 9,0%
Zostat przekazany w prezencie 6,9%
Do zakupéw towaréw lub ustug od innej osoby 6,5%
Inaczej
Zostat zdeponowany w banku
Nie wiem
Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=79.
Wykres 78. Wykorzystanie monet o nominatach 1-, 2-, 5- groszy
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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5.7. Utrzymywanie zasobow gotdéwkowych w domu

Respondenci zostali takze zapytani o to, czy przechowuja w domu gotdwke —jako forme oszczed-
nosci lub by cyklicznie zasila¢ zasob przeznaczony na codzienne wydatki. Okoto jednej trzeciej
respondentéw posiada takie zasoby. Najwieksze zroéznicowanie wykazujg tu respondenci z réz-
nych grup wiekowych, gdyz najwiecej takich osob jest w grupie wiekowej 65 lat i powyzej (45,9%),
a najmniej wérdd oséb mtodych (17,2%). Doktadne informacje na ten temat pokazuje Wykres 79.

Wykres 79. Utrzymywanie zasobow gotéwkowych w domu
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Na tle poréwnywanych krajow ze strefy euro Polska jest jednym z dwdch, w ktérych najmniejsza
grupa osob deklaruje posiadanie w domu zasoboéw gotowkowych. Mniej takich osob jest jedynie
we Frangji (29% wobec 30% w Polsce), gdzie jednoczesnie bardzo wysoki jest odsetek osdb, ktore
odmowily odpowiedzi na to pytanie. Mozna zauwazy¢, ze generalnie odsetek oséb deklarujacych
posiadanie pewnych zasobéw gotéwki w domu jest dos¢ jednolity, waha sie on pomiedzy 29% a
39% w 14 sposrod pordwnywanych krajow, w pieciu krajach takie zasoby posiada powyzej 40%
0s0b, a tylko w jednym nieco wiecej niz potowa respondentéw (Malta, 51%). Doktadne dane na ten

temat przedstawia Wykres 80.
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Wykres 80. Utrzymywanie zasobow gotéwkowych w domu w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédlo: badanie wlasne i badanie SPACE.
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6. Zachowania platnicze w trakcie pandemii
COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowata wprowadzenie w wigkszosci krajow $wiata ograniczen maja-
cych na celu zahamowanie rozprzestrzeniania sie¢ wirusa. Restrykgje, takie jak np. zamkniecie nie-
ktorych obszarow gospodarki lub ograniczenia przemieszczania sig, wptynety na zachowania kon-
sumenckie. Jednoczesnie we wczesnej fazie trwania pandemii pojawily sie informacje taczace plat-
nosci gotdwkowe z przenoszeniem choroby®. Obawy te skutkowaly miedzy innymi ogranicza-
niem przez niektore sklepy mozliwosci ptacenia gotdéwka. W odpowiedzi na te dziatania NBP wy-
dat w dniu 10 kwietnia 2020 r. komunikat, w ktérym zaapelowat o akceptowanie platnosci gotow-

kowych?’.

Realizacja badania w czasie trwania pandemii data unikatowa mozliwos¢ identyfikacji jej wptywu
na zachowania konsumentoéw, w szczegolnosci zachowania platnicze. Zgodnie z wynikami bada-
nia 65% respondentéw wskazato, ze z uwagi na pandemie COVID-19 ich zwyczaje konsumenckie
nie ulegly zmianie, a 0,9% badanych nie byto w stanie okresli¢ wplywu pandemii w tym zakresie.
Natomiast pozostate 34,1% respondentéw zadeklarowalo, ze z uwagi na pandemie COVID-19
zmienito swoje zachowania konsumenckie. Sposrod tej grupy badanych zdecydowana wigkszos¢
0s0b (79,8%) wskazata, Zze rzadziej realizuje zakupy w fizycznych punktach handlowo-ustugo-
wych, lecz stara si¢ o to, aby byly to zakupy o wiekszej wartosci. Z kolei 28,7% respondentéw
wskazato, ze czesciej dokonuje zakupow w sieci Internet (przy czym 10% respondentow wskazato
na realizowanie obu tych strategii jednoczesnie), zas 1,5% respondentéw zmienito swoje zachowa-
nia konsumenckie w inny sposéb. Podsumowanie charakterystyki demograficznej oséb zmienia-
jacych w jakikolwiek sposob swoje zachowania konsumenckie przedstawia Wykres 81., zas spo-

sob, w jaki ulegly one zmianie z uwagi na pandemie COVID-19, przedstawia Wykres 82.

% R. Auer, G. Cornelli, i J. Frost, Covid-19, cash, and the future of payments, ,BIS Bulletin”, 2020, nr 3, https://www.bis.org/publ/bis-

bull03.pdf.
37 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci 2020/10042020dsp.html
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Wykres 81. Charakterystyka osob zglaszajacych zmiane zachowan konsumenckich
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Zrédho: badanie i obliczenia wiasne, n=1241.

Wykres 82. Zmiana zachowan konsumenckich w zwiazku z pandemia COVID-19 wsrod re-
spondentow deklarujacych zmiane swoich zachowan3

0% 25% 50% 75% 100%

1

79,8% |

Tak, staram sie robi¢ zakupy rzadziej, ale
o wigkszej wartosci w fizycznych punktach
handlowo-ustugowych

Tak, staram sie czesciej dokonywac
zakupow w sieci Internet

Tak, ale inaczej

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=466.

Oprocz pytania dotyczacego zachowan konsumenckich, wszyscy respondenci zostali poproszeni
o okreslenie, czy w zwigzku z pandemig COVID-19 zmienity si¢ ich zachowania ptatnicze w fi-
zycznych punktach handlowo-ustugowych. I tak, 64,5% badanych wskazalo, ze taka zmiana nie
miata miejsca, a 34,6% badanych wskazato, Ze doszlo do zmiany ich zwyczajow platniczych.
W wigkszosci przypadkéw byta to zmiana w kierunku ptatnosci bezgotéwkowych — 81,7% oséb

z tej grupy (w stosunku do 18,3% osob, ktére czesciej zaczely korzysta¢ z gotowki).

3 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja sie do 100%.
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Wykres 83. przedstawia charakterystyke osob, ktére w trakcie pandemii COVID-19 zmienily swoje

zachowania platnicze, zas Wykres 84. przedstawia typ zmian, do ktdérych doszlo.

Wykres 83. Charakterystyka oséb zglaszajacych zmiane zachowan platniczych
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ogoinie [ 3.6%

9 kobieta 36;3%
= mezczyzna 32,7%
18-24 3
25-39 40,3%
o) |
.GE-’ 40 - 54 40,6% |
55 -64 |
65 i powyzej i
.g podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
[0} . . . i
% zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe !
ﬁ Srednie
< 1

2 wyzsze 45,3%
© wies :
o & !
zé miasta mate 41,1%
'g ."é’ miasta érednie
S miasta duze 40,0%

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 84. Typ zmiany zachowan platniczych w zwiazku z pandemia COVID-19 wsrod re-
spondentow deklarujacych zmiane swoich zachowan
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Tak, czesciej ptace bezgotéwkowo

Tak, czesciej ptace gotowkag

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=443.

Zmiana zachowan ptatniczych wydaje si¢ by¢ powigzana ze zmiang zachowan konsumenckich.
Okoto 2/3 osdb, ktore wskazaty, iz w ich przypadku nastapita rowniez zmiana zachowan konsu-
menckich, zadeklarowato takze zmiane zachowan ptatniczych. Gdy do zmiany zachowan konsu-
menckich nie dochodzito, zmiane zachowan ptatniczych wskazywalo 18,3% o0sob. Szczegdtowe

zaleznosci pomiedzy zmianami zachowan konsumenckich i ptatniczych przedstawia Wykres 85.
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Wykres 85. Zmiana w zachowaniach platniczych w zaleznosci od zmiany zachowan konsu-
menckich
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Osoby, ktore zadeklarowaty zmiane zachowan ptatniczych z uwagi na pandemie COVID-19, zo-
stalty dodatkowo poproszone o oceng, czy ta zmiana utrzyma si¢ w dajacej sie przewidzie¢ przy-
sztosci. Osoby, ktore wskazaly, Ze z uwagi na pandemie czesciej placity bezgotéwkowo, w 73,2%
przypadkow wskazywaly, ze raczej lub zdecydowanie utrzymaja ten trend. Osoby, ktére z uwagi
na pandemie czesciej placity gotéwkowo, byly tego zdania w 30% przypadkéw. Podsumowanie

przewidywan w zakresie trwatosci zmian zachowan ptatniczych przedstawia Wykres 86.

Wykres 86. Przewidywana trwalo$¢ zmian w zachowaniach platniczych spowodowanych pan-
demia COVID-19%

Czy uwaza Panili, ze zmiana sposobu ptacenia przez Panalig, spowodowana pandemig COVID-19,
utrzyma sie w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci?
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ptatniczych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=443.

% Typ zmiany w zachowaniach ptatniczych zostat okre$lony na podstawie deklaracji respondenta.
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Respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie, czy w trakcie pandemii COVID-19 do$wiad-
czyli probleméw z dokonywaniem ptatnosci gotowka. Zgodnie z wynikami badania 8,3% respon-
dentéw doswiadczylo takich problemoéw (czesto lub sporadycznie). W stosunku do wartosci $red-
niej, wyraznie czesciej z problemem w zaplacie gotoéwka spotykaty sie osoby o wyksztatceniu sred-
nim oraz mieszkancy matych i duzych miast. Podsumowanie wystepowania trudnosci z dokony-

waniem platnosci gotowkowych przedstawia Wykres 87.

Wykres 87. Wystepowanie trudnosci z dokonywaniem platnosci gotowka
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Zrédlto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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7. Wyniki badania dzienniczkowego

7.1. Platnosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych i urzedach oraz
transakcje pomiedzy osobami fizycznymi

7.1.1. Typy instrumentow platniczych

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali w fizycznych punktach handlowo-
ustugowych (PHU), urzedach oraz z innymi osobami fizycznymi (P2P) facznie 3 759 transakgji o
catkowitej wartosci 258 291,26 zI. Sposrod wszystkich zrealizowanych transakcji 46,4% przepro-
wadzono za pomoca gotowki (jednoczesnie gotowka odpowiadata za 29,3% tacznej wartosci zrea-
lizowanych transakgcji). Wsrdd transakcji bezgotowkowych dominowaty te zrealizowane kartami
platniczymi (52,9% liczby wszystkich transakgji i 68,2% ich wartosci). Inne metody bezgotéwkowe,
do ktdrych zaliczono takie instrumenty jak: niekartowe ptatnosci mobilne, karty podarunkowe,
vouchery lub punkty lojalnosciowe oraz przelewy, stanowity facznie 0,7% liczby i 2,6% wartosci
transakcji. Podsumowanie transakcji dokonanych przez respondentéow przy uzyciu poszczegol-

nych instrumentoéw platniczych w trakcie trwania badania przedstawia Wykres 88.

Wykres 88. Udzial poszczegolnych typoéw instrumentéw platniczych w tacznej liczbie i wartosci
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P
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liczba transakcji 0,7%
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wartos¢ transakgji

mgotéwka  mkarty ptatnicze inne metody bezgotéwkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakdji.

Wykorzystanie poszczegolnych instrumentdéw ptatniczych rozni si¢ w zaleznosci od wieku oraz
wyksztalcenia. Respondenci w wieku od 18 do 54 lat czesciej wykorzystywali bezgotowkowe niz
gotdwkowe metody platnosci. Wykorzystanie instrumentéw bezgotéwkowych wzrastato rowniez
wraz z poziomem wyksztatcenia. Dwie grupy o najwiekszym udziale osob wykonujacych ptatno-
$ci gotdwkowe to osoby o wyksztalceniu podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wy-
ksztatcenia (84,7% biorac pod uwage liczbe transakcji) oraz osoby powyzej 65 roku zycia (71,9%).
Typy instrumentéw ptatniczych wykorzystywanych do realizagji transakcji w zaleznosci od cech
demograficznych przedstawia Wykres 89. (dla liczby transakcji) oraz Wykres 90. (dla wartosci
transakgji).
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Wykres 89. Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej liczbie transakcji
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne
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Zrédho: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

Wykres 90. Udzial poszczegélnych typow instrumentoéw platniczych w 1acznej wartosci trans-
akcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakdji.
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7.1.2. Wykorzystanie instrumentéw platniczych w Polsce — wyniki badan NBP

Wykres 91. i Wykres 92. przedstawiajg jak ksztaltowat sie udziat transakcji gotéwkowych i bezgo-
towkowych kolejno w ogolnej liczbie i wartosci transakgji w fizycznych punkach handlowo-ustu-
gowych (na podstawie trzech badan dzienniczkowych przygotowanych przez NBP odpowiednio
na przefomie 2011 i 2012 r.,, w 2016 r i 2020 r.). W obu przypadkach zauwazalna jest tendencja do
coraz rzadszego wykorzystywania gotowki do realizacji transakcji. Pomiedzy 2012 a 2020 rokiem
udziat transakgji gotowkowych zmalat z poziomu 81,8% do poziomu 46,4% (spadek o 43%), zas w
wartosci z 63,7% do poziomu 29,3% (spadek o 54%).

Wykres 91. Pordwnanie udzialu transakcji gotowkowych i bezgotdéwkowych w ogdlnej liczbie
transakcji w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w latach 2012-2020

100%
75%
50%

25%

0%
2011/2012 2016 2020

W udziat transakcji gotéwkowych m udziat transakcji bezgotéwkowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan dzienniczkowych NBP.

Wykres 92. Porownanie udzialu transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych w ogodlnej wartosci
transakcji w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w latach 2012-2020
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Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wczesniejszych badan dzienniczkowych.

7.1.3. Wykorzystanie instrumentoéw platniczych na swiecie

Mimo iz zgodnie z wynikami ankiety i deklaracjami respondentow Polska znajduje si¢ wérdd kra-
jow o relatywnie wysokim odsetku 0séb preferujacych ptatnosci gotéwkowe, realne sytuacje ptat-

nicze zanotowane w dzienniczkach przedstawiaja inny obraz i plasuja Polske wsrdd krajow raczej
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bezgotowkowych. Poréwnujac wyniki niniejszego badania z badaniami dzienniczkowymi dla in-
nych krajéow swiata, Polska znajduje sie kolejno na 18. (na 28 krajéw) i 16. (na 26 krajow) miejscu
pod wzgledem udziatu transakcji gotéwkowych w ogolnej liczbie i wartosci transakcji detalicz-
nych. Do krajéw, w ktorych udziat transakdcji bezgotdéwkowych jest wiekszy, zalicza sie takie kraje
jak Norwegia (gdzie jedynie 3% liczby i 2% wartosci wszystkich transakcji detalicznych to trans-
akcje gotdéwkowe), Stany Zjednoczone (kolejno 19% i 6%) czy Szwajcaria (kolejno 43% i 24%). Za-
rowno pod wzgledem wartosci, jak i liczby najwiecej transakcji gotowkowych zarejestrowano w
Hiszpani, na Cyprze i na Malcie. Dokladne dane na ten temat prezentujg Wykresy 93., 94. 1 95.

Wykres 93. Udzial transakcji gotowkowych w ogolnej liczbie transakcji w fizycznych punktach
handlowo-ustugowych w Polsce i na Swiecie
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Zrédlo:

1) ECB, Study on the payment attitudes..., op. cit.;

(2)  J. Caddy, L. Delaney, i C. Fisher, Consumer Payment Behaviour in Australia: Evidence from the 2019 Consumer
Payments  Survey, Sydney 2020, Reserve Bank of Australia Research Discussion Paper,
https://rba.gov.au/publications/rdp/2020/pdf/rdp2020-06.pdf.;

(3)  JM. Heisel, Cash payments are declining, Copenhagen 2020, Danmarks Nationalbank Analysis,
https://www.nationalbanken.dk/en/publications/Pages/2020/02/Cash-payments-are-declining.aspx.;

(4) C. Henry, K.P. Huynh, i A. Welte, 2017 Methods-of-Payment Survey Report..., op. cit.;

()  Norges Bank, Retail payment services 2020, Oslo, Norway 2021, Norges Bank Papers, https://www.norges-
bank.no/en/news-events/news-publications/Reports/Norges-Bank-Papers/2021/papers-22021/.;

(6) nieniejsze badanie;

7) C. Greene i]. Stavins, 2020 Diary of Consumer Payment Choice, Atlanta, GA, USA 2021, Federal Reserve Bank
of Atlanta Research Data Reports, https://www.atlantafed.org/banking-and-payments/consumer-pay-

ments/diary-of-consumer-payment-choice/2020-diary.aspx.;

8) Swiss  National Bank, Survey on  Payment Methods 2020, Zurich, Switzerland 2021,
https://www.snb.ch/en/mmr/reference/paytrans survey report 2020/source/paytrans survey re-
port 2020.en.pdf.;

9) Sveriges Riksbank, Payments Report 2021, Stockholm, Sweden 2021, https://www.riksbank.se/globalas-
sets/media/rapporter/betalningsrapport/2021/engelska/payments-report-2021.pdf.;

(10) UK Finance, UK Payment Markets 2021, London, UK 2021, https://www.ukfinance.org.uk/sites/de-
fault/files/uploads/SUMMARY-UK-Payment-Markets-2021-FINAL.pdf.

Notatka: dane dot. liczby transakdji gotowkowych i bezgotéwkowych w Wielkiej Brytanii, Szwecji, Norwegii i Da-
nii pozyskiwane sg przy uzyciu metod innych niz za pomoca dzienniczka platnosci.
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Wykres 94. Udzial transakcji gotowkowych w ogoélnej wartosci transakcji w fizycznych punk-
tach handlowo-ustugowych w Polsce i na swiecie
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Zrédto:
1) ECB, Study on the payment attitudes..., op. cit.;
) J. Caddy, L. Delaney, i C. Fisher, Consumer Payment Behaviour in Australia..., op. cit.;
3) J.M. Heisel, Cash payments are declining..., op. cit.;
(4) C. Henry, K.P. Huynh, i A. Welte, 2017 Methods-of-Payment Survey Report..., op. cit.;
(5) Norges Bank, Retail payment services 2020..., op. cit.;
6) nieniejsze badanie;
(7) C. Greene i]. Stavins, 2020 Diary of Consumer Payment Choice..., op. cit.;
(8) Swiss National Bank, Survey on Payment Methods 2020..., op. cit.

Notatka: dane dot. wartosci transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych w Norwegii i Danii pozyskiwane sg przy
uzyciu metod innych niz za pomoca dzienniczka ptatnosci.

Wykres 95. Zachowania platnicze a wskazywana preferencja wykorzystania gotowki
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Zrédlo: badanie wlasne i badanie SPACE.
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7.1.4. Kwoty transakcji

Srednia wartoé¢ transakcji dokonanej przy uzyciu poszczegélnych typéw instrumentéw platni-
czych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach oraz transakcjach pomiedzy oso-
bami fizycznymi jest zréznicowana w zaleznoéci od wykorzystanego instrumentu. Srednio, naj-
nizsze sa kwoty transakcji gotowkowych, wyzsze tych wykonanych za pomoca kart ptatniczych,
najwyzsze za$ wykonanych za pomoca innych instrumentéow bezgotéwkowych. Doktadne dane

przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Srednia warto$¢ transakcji dla poszczegélnych typéw instrumentéw platniczych

Typ instrumentu ptatniczego Srednia warto$é transakcji

Gotowka (n = 1744) 43,36 zt
Karty ptatnicze (n = 1989) 88,52 zt
Inne metody bezgotéwkowe (n = 26) 254,40 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=3759 transakdji.

Biorac pod uwage kwoty indywidualnych platnosci, wérdd zanotowanych transakcji dominowaty
transakcje do 50 zl, ktore stanowily 58,9% liczby wszystkich zrealizowanych transakgji. Pod wzgle-
dem wartosci transakgje te stanowily jednak jedynie okoto 20,3% wszystkich zrealizowanych trans-
akcji. Z kolei transakcje powyzej kwoty 200 z1, cho¢ stanowily 4,9% liczby wszystkich transakgji,
reprezentowaly ponad 23,2% wartosci. Dystrybucje liczby i wartosci transakcji w kontekscie war-
tosci transakcji przedstawia Wykres 96.

Wykres 96. Liczba i warto$¢ zrealizowanych platnosci w zaleznosci od kwoty transakcji
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< 25,00 zt 35,1%

25,01 zt - 50,00 zt
50,01 zt - 75,00 zt
75,01 zt- 100,00 zt
100,01 zt - 125,00 zt
125,01 zt - 150,00 zt
150,01 zt- 175,00 zt
175,01 zt - 200,00 zt

> 200,00 zt

T
1
'
1
'
'
1
'
1
'
'
'
1
'
1
'
'
1
'
1
'
'
'
1
'
1
'
'
1
'
1
'
'
'
1
'
1
'
'
1
'
1
'
'
'
'

mliczba transakcji  mwarto$¢ transakcji

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakdji.

W zaleznosci od kwoty indywidualnej ptatnosci zmieniat sie tez udziat wykorzystania poszczegol-
nych instrumentéw ptatniczych. Gotoéwka byta wykorzystywana czesciej od innych instrumentéw

platniczych w przypadku realizacji transakcji o wartosci do 50 zt. Powyzej tej kwoty rosnie
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wykorzystanie instrumentéw bezgotéwkowych. Wykres 97. przedstawia rozklad instrumentéw

platniczych wykorzystywanych w zaleznosci od kwoty transakgji.

Wykres 97. Wykorzystanie instrumentéw platniczych w zaleznosci od kwoty transakcji
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mgotéwka mkarty ptatnicze inne bezgotowkowe

Zrédho: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakdji.

7.1.5. Miejsca realizacji transakcji

W ramach badania zebrano takze informacje na temat miejsca realizagji transakcji. Nalezy pamie-
ta¢, ze badanie bylo realizowane w trakcie trwania pandemii COVID-19, w zwiazku z tym zaréwno
miejsca, w ktorych realizowano transakgje, jak i instrumenty, ktore byly wykorzystane do ich prze-
prowadzenia, byly poddane dziataniu niestandardowych czynnikéw zewnetrznych.

W badanym okresie najpopularniejszymi typami transakgji byly te, ktore byty realizowane w sze-
roko pojetym handlu. Odpowiadaty one za 83,1% liczby transakgji i 82,9% ich wartosci. Pelng pre-
zentacje miejsc lub typow transakcji zrealizowanych przez uczestnikéw badania przedstawia Wy-
kres 98.

40 W tym czasie byly wprowadzone i zréznicowane dla réznych obszaréw Polski ograniczenia zwigzane z dziatalnoscia gospo-
darcza. W trakcie trwania badania Rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre-
Slonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii byly zmieniane 5-krotnie, tj. dnia: 18 wrze-
$nia (Dz.U. 2020 poz. 1614), 25 wrzesnia (Dz.U. 2020 poz. 1654), 30 wrzesnia (Dz.U. 2020 poz. 1687), 9 pazdziernika (Dz.U. 2020
poz. 1758) oraz 14 pazdziernika (Dz.U. 2020 poz. 1797).
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Wykres 98. Miejsce lub typ platnosci zrealizowanej w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P
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Zrédlo: badanie i obliczenia wasne, n=3759 transakgji.

Dalsza analiza miejsc realizacji transakcji wykazata, ze rodzaj punktu sprzedazy determinuje wy-
korzystanie danego instrumentu ptatniczego. W szeroko rozumianym sektorze ustugowym domi-
nowaty transakcje gotéwkowe, ktére stanowity 57,4% liczby wszystkich transakcji i 57,2% ich war-
tosci. Z kolei w sektorze handlowym wigkszy byt udziat transakcji bezgotéwkowych. Stanowity
one bowiem 57,5% liczby i 77,1% wartosci zrealizowanych transakgji. Typy instrumentéw platni-
czych wykorzystywanych do realizacji transakcji w poszczegolnych miejscach przedstawia Wy-

kres 99. (dla liczby transakcji) oraz Wykres 100. (dla wartosci transakgji).
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Wykres 99. Udzial liczby transakcji poszczegélnymi instrumentami platniczymi w tacznej licz-
bie transakcji zrealizowanych w poszczegélnych miejscach i kategoriach platnosci w fizycznych
PHU, urzedach oraz P2P
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mgotébwka mkarty ptatnicze inne bezgotowkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=3759 transakgji.

Wykres 100. Udziat wartosci transakcji poszczegélnymi instrumentami platniczymi w tacznej
wartosci transakcji zrealizowanych w poszczegélnych miejscach i kategoriach platnosci w fi-
zycznych PHU, urzedach oraz P2P
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mgotéwka mkarty ptatnicze inne bezgotéwkowe

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=3759 transakcji.
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7.1.6. Dostepnos¢ metod platnosci

W ramach badania wszystkie osoby ptacace gotdéwka zostaly poproszone o zwrdcenie uwagi na to,
czy w miejscu ich dokonywania istniata mozliwos¢ realizacji transakcji karta. Osoby udzielajace
odpowiedzi zostaty nastepnie podzielone ze wzgledu na fakt posiadania karty. Analiza wykazata,
ze okoto 49% transakcji gotéwkowych zostato zrealizowanych przez osoby posiadajace karty ptat-
nicze w miejscach wyposazonych w terminal platniczy. Osoby te, mimo mozliwosci zaptaty kartg
(posiadanie karty i obecnos$¢ terminala), wybraly transakcje gotéwkowe z uwagi na swoje wlasne
preferencje. Ponadto blisko 21% transakgji gotowkowych zrealizowaty osoby, ktére posiadaly
karty ptatnicze, lecz sklep nie posiadat terminala ptatniczego, zas dla 5,8% transakcji respondent

posiadajacy karte ptatnicza nie zwrdcit uwagi na to, czy sklep posiadat terminal.

Niemalze 17% transakcji gotowkowych zrealizowanych zostalo przez osoby, ktore nie posiadaty
karty ptatniczej w miejscach, ktore byly wyposazone w terminal. Z kolei okoto 7,6% transakgji go-
towkowych stanowily transakcje dokonane przez osoby, ktore nie posiadaty kart ptatniczych, w
miejscach, w ktdérych nie bylo terminala ptatniczego lub w ktdrych respondent nie zwrdcit uwagi

na jego obecnos¢. Podsumowanie danych na ten temat przedstawia Wykres 101.

Wykres 101. Mozliwos¢ realizacji transakcji karta platnicza w przypadku wykorzystania go-
towki
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1678 ptatnoéci gotdowkowych (bez transakdji P2P).

Poréwnanie wynikow badania zwyczajow platniczych Polakow z 2012 r. i obecnego badania wska-
zuje na istotng zmiane charakterystyki ograniczent dokonywania transakgcji bezgotowkowych. W
2012 r. 60,5% transakcji gotdwkowych zrealizowanych zostalo przez osoby, ktore posiadaly karte
ptatnicza, w 2020 r. udziat ten wyniost 77% (wzrost o 27,3%). Udzial transakcji gotowkowych zre-
alizowanych przez osoby nieposiadajacych kart spadt o 41,8% (z 39,5% do 23%). Wskazuje to na
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wzrost ukartowienia mieszkancéw Polski (o ktérym mowa w rozdziale 3). W tym samym czasie
istotnemu zwigkszeniu ulegl udziat transakgji gotowkowych zrealizowanych w miejscach, w kto-
rych istniata mozliwo$¢ zaplacenia kartg. Wskaznik ten wzrést z poziomu 42% w 2012 r. do 72,5%
w 2020 1. (wzrost 0 72,8%). Obserwowana zmiana wskazuje na istotne zmniejszenie luki akceptacji
kart ptatniczych w wyniku zwigkszenia liczby terminali ptatniczych w Polsce. Liczba ta wzrosta z

poziomu okoto 266 tys. na koniec 2012 r. do ponad 1 mIn na koniec 2020 r. (wzrost o 286%).

Laczac oba te konteksty, zauwazy¢ mozna, ze transakcje gotéwkowe zrealizowane gotéwka przez
osoby posiadajace karty ptatnicze w miejscach, ktorych brakowalo mozliwosci realizagji transakcji
kartami platniczymi, przestaly by¢ najwieksza kategoria. Udziat takich transakcji spadt z poziomu
34,6% w 2012 r. do poziomu 23,1% w 2020 r. (spadek o 33,2%). Jednoczesnie o prawie 110% wzrdst
udziat transakgji gotéwkowych zrealizowanych przez osoby posiadajace karty ptatnicze w miej-
scach, w ktorych istniala mozliwos¢ zaptacenia kartg. W 2020 r. wyniost on 53,9% (i wzrost z po-
ziomu 25,9%). Taka zmiana wskazuje na rosnace znaczenie osobistych preferencji respondentdw.
Nieznacznie wzrdst udziat transakgji zrealizowanych przez osoby nieposiadajace kart w miejscach,
w ktdrych istniata mozliwos$¢ dokonywania nimi transakcji (wzrost o 16,1%, z poziomu 16% do
18,6%). Z uwagi na rosnace ukartowienie oraz malejaca luke akceptacji kart ptatniczych najbardziej
spadt udzial transakcji gotowkowych zrealizowanych przez osoby, ktore nie posiadaly kart, w
miejscach, w ktorych nie byto mozliwosci ich wykorzystania — spadek o 81,5% (z poziomu 23,5%

do 4,3%). Podsumowanie zmian w czasie zaprezentowano na Wykresie 102.

Wykres 102. Pord6wnanie mozliwo$¢ realizacji transakcji karta platnicza w przypadku wykorzy-
stania gotowki w latach 2012 i 2020

0% 25% 50% 75%

istnieje mozliwosc¢ zaptacenia kartg !
1 48,8%

ptatniczej
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Zrédto: badanie whasne NBP: 2012 r. n = 4141 platnosci gotéwkowych#; 2020 r. n = 1678 platnosci gotéwkowych
(bez transakgji P2P).

Notatka: w celu umozliwienia poréwnania badania z 2012 i 2020 r. dane z 2012 r. zostaly znormalizowane, za$ dla
danych z 2020 r. potaczono miejsca, w ktérych nie bylo mozliwosci ptacenia gotéwka z tymi, dla ktérych respon-
dent nie zarejestrowal, czy byta taka mozliwos¢.

4 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw..., op. cit.
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7.1.7. Metody realizacji ptatnosci kartami

Respondenci realizujacy transakcje kartami platniczymi zostali réwniez poproszeni o okreslenie
dokladnego sposobu dokonania takiej transakcji. Odpowiedzi wskazuja na dominacje w Polsce
technologii zblizeniowej — az 94,7% liczby transakcji wszystkich kartami ptatniczymi (odpowia-
dajacych za 91% ich wartosci) odbylo sie przy pomocy tej technologii. Ponadto 5,1% transakgji re-
prezentujacych 8,7% wartosci transakgji odbyto sie poprzez wprowadzenie karty do terminala (4.
stykowo). Platnosci z wykorzystaniem paska magnetycznego byly dokonywane niezwykle
rzadko. W ten sposdb badani zrealizowali zaledwie 4 transakgje (0,2% catkowitej liczby wszystkich
transakgcji) o tacznej wartosci 662,41 zt (0,4% catkowitej wartosci wszystkich transakgji). Podsumo-

wanie danych na ten temat przedstawia Wykres 103.

Wykres 103. Metody realizacji transakcji kartami platniczymi
0% 25% 50% 75% 100%

liczba transakcji

wartosc transakgji 65,1%

mpaskiem z PINem mstykowo z podaniem PINu m zblizeniowo z podaniem PINu m zblizeniowo bez podania PINu

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1989 ptatnoéci kartami ptatniczymi

7.2. Platnosci zdalne (w sieci Internet)
7.2.1. Instrumenty platnicze

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali zdalnie (przede wszystkim w han-
dlu elektronicznym) tacznie 232 transakcje, na taczna kwote 45 873,33 zt. W tej kategorii dominu-
jaca metoda ptatnosci byty ptatnosci bezgotowkowe. Odpowiadaty one za 97,8% liczby wszystkich
transakcji i 97,9% ich warto$ci. Najpopularniejsza bezgotéwkowa metoda ptatnosci w handlu elek-
tronicznym bylo polecenie przelewu (z uwzglednieniem rozwigzania pay-by-link). Mniej rozpo-
wszechnione byly transakcje dokonywane kartami platniczymi (odpowiadajace za 13,4% liczby
oraz 11,8% wartosci zrealizowanych transakcji), rozwiazanie PayPal oraz niekartowe ptatnosci mo-
bilne (m.in. BLIK). Gotéwka odpowiadala za 2,2% liczby i 2,1% wartosci transakcji w sieci Internet.
Podsumowanie uzycia instrumentéw ptatniczych przez respondentow w trakcie trwania badania

w sieci Internet przedstawia Wykresy 104 i 105.
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Wykres 104. Udzial poszczegolnych typow instrumentéw platniczych w lacznej liczbie i warto-
Sci transakcji zdalnych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

Wykres 105. Szczegolowy udzial poszczegdlnych typow instrumentow platniczych w lacznej
liczbie i wartosci transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

Na Wykresach 106. i 107. przedstawiono z kolei poréwnanie wykorzystania poszczegdlnych in-
strumentéw platniczych do realizagji transakgji zdalnych (kolejno w liczbie i wartosci transakji)
w Polsce i krajach strefy euro. Z uwagi na popularnos¢ rozwiazania pay-by-link Polska znajduje
sie¢ wsrod krajow, w ktorych dominuja polecenia przelewu. Do krajéw o najwiekszym znaczeniu
kart ptatniczych naleza Irlandia, Luksemburg i Grecja (w liczbie transakcji) oraz Malta, Stowacja i
Portugalia (w wartosci transakcji). Gotowka w handlu internetowym najpopularniejsza jest na Cy-
prze, gdzie 19% wartosci handlu tego typu rozliczana jest tym instrumentem.
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Wykres 106. Udzial poszczegolnych typow instrumentow platniczych w lacznej liczbie transak-

¢ji zdalnych w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédto: badanie wtasne i badanie SPACE.
Notatka: kraje sortowane zgodnie z udzialem polecenia przelewu.

Wykres 107. Udzial poszczegolnych typow instrumentow platniczych w lacznej liczbie transak-

cji zdalnych w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédto: badanie wlasne i badanie SPACE.
Notatka: kraje sortowane zgodnie z udzialem polecenia przelewu.
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7.2.2. Kategorie transakcji

Respondenci okreslali rowniez kategorie transakgji zdalnych. IloSciowo dominowatly transakcje w
sklepach sprzedajacych ,odziez i obuwie” (31%), a nastepnie ,sprzet elektroniczny lub gospodar-
stwa domowego” (19,8%), , kosmetyki i leki” (16,4%) oraz z podmiotami oferujacymi , rozrywke”
(15,1%). Pod wzgledem wartosci zrealizowanych transakcji dominowaly te same kategorie, przy
czym ich kolejnos¢ roznita sie. Wartosciowo zdecydowanie dominowata sprzedaz ,sprzetu elek-
tronicznego lub gospodarstwa domowego”. Wykres 108. przedstawia kategorie ptatnosci realizo-

wanych w sieci Internet.

Wykres 108. Kategorie transakcji zdalnych
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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17,7%
15,1%
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Hliczba transakcji ®Wwartos$¢ transakciji

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

Analizujac poszczegolne kategorie zakupdw i uwzgledniajac zaréwno liczbe, jak i warto$¢ trans-
akcji wida¢, iz we wszystkich przypadkach najpopularniejszq metoda ptatnosci jest polecenie prze-
lewu. Platnosci gotowkowe nie sq w ogole stosowane w przypadku zakupow sprzetu elektronicz-
nego i AGD oraz ,rozrywki”. Za ,rozrywke” oraz w przypadku kategorii , inne” respondenci sto-
sunkowo czesciej niz w przypadku innych kategorii ptacg za pomoca niekartowych ptatnosci mo-
bilnych. Dokladne dane dotyczace tego tematu przedstawia Wykres 109. (pod wzgledem liczby
transakgcji) i Wykres 110. (pod wzgledem wartosci transakdji).
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Wykres 109. Udziat liczby transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w poszczegol-
nych kategoriach transakcji zdalnych
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Zrédho: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

Wykres 110. Udzial wartosci transakcji poszczeg6lnymi instrumentami platniczymi w po-
szczegOlnych kategoriach transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=232 transakcje.

7.3. Platnosci cykliczne za rachunki

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali tacznie 469 transakgji cyklicznych
za rachunki na taczna kwote 102 581,70 zt. Podobnie jak w przypadku transakcji zdalnych, w ptat-
nosciach cyklicznych dominowaty ptatnosci bezgotéwkowe. Odpowiadaty one za 79,1% liczby
wszystkich transakcji i 89,5% ich tacznej wartosci. Wsrod ptatnosci bezgotéwkowych dominowaty
polecenia przelewu oraz polecenia zaptaty. Wykorzystanie kart ptatniczych lub niekartowych ptat-
nosci mobilnych bylto stosunkowo niskie (facznie okoto 4,5% liczby i 5,9% wartosci zrealizowanych
wartosci). Transakcje gotdwkowe (odpowiadajace kolejno za 20,9% liczby i 10,5% wartosci zreali-

zowanych transakgji) realizowane byty gléwnie poprzez posrednikéw (np. w placéwkach Poczty
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Polskiej, kasach bankow lub innych punktach przyjmujacych wplaty). Podsumowanie instrumen-
tow ptatniczych uzytych przez respondentéw do realizacji ptatnosci cyklicznych przedstawiaja
Wykres 111.1 112.

Wykres 111. Udzial poszczego6lnych typow instrumentow platniczych w tacznej liczbie i war-
tosci platnosci cyklicznych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakgji.

Wykres 112. Szczegotowy udzial poszczegdlnych typoéw instrumentéw platniczych w Iacznej
liczbie i wartosci platnosci cyklicznych
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakcji.

Na Wykresie 113. przedstawiono poréwnanie wykorzystania poszczegolnych instrumentéw plat-
niczych w platnosciach cyklicznych w Polsce i krajach strefy euro. Polska znajduje sie¢ w$rdd pieciu
krajow (obok Finlandii, Estonii, Lotwy i Belgii), w ktorych wigekszo$¢ ptatnosci cyklicznych reali-

zowanych za pomoca polecenia przelewu. Warto zaznaczy¢, ze w wielu krajach znaczna
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popularnoscia charakteryzuja sie¢, mato popularne w Polce, polecenia zaptaty — w Hiszpanii, Ho-

landii i Francji ponad 50% transakgji cyklicznych realizowanych jest w ten sposob.

Wykres 113. Udzial poszczegolnych typow instrumentow platniczych w tacznej liczbie transak-
¢ji zdalnych w Polsce i krajach strefy euro
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Zrédto: badanie wlasne i badanie SPACE.

Notatka: kraje sortowane zgodnie z udzialem polecenia przelewu.

Wykres 114. przedstawia kategorie ptatnosci cyklicznych, w ktorych zrealizowano transakcje pod-
czas badania. Ilosciowo dominowaty transakcje dotyczace ,, rachunkéow za media” (38,8%), , telefon
lub Internet” (19,8%) oraz ,czynsz” (10,7%). Pod wzgledem wartosci zrealizowanych transakgcji
dominowaly kategorie platnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego — ,ra-
chunki za media”, ,,czynsz” oraz ,rata kredytu hipotecznego”.

Wykres 114. Wartos¢ i liczba platnosci cyklicznych z podzialem na kategorie transakcji
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakdji.
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Szczegdlowy udziat transakcji poszczegdlnymi instrumentami ptatniczymi w zaleznos$ci od miej-
sca lub typu ptatnosci cyklicznych przedstawia Wykres 115. (w zakresie liczby) i Wykres 116. (w
zakresie wartosci). W obu przypadkach i we wszystkich kategoriach platnosci najczesciej wyko-
rzystywana metoda platnosci jest polecenie przelewu. Polecenie zaptaty jest druga najczesciej sto-
sowana metoda platnosci w przypadku splaty rat pozyczek i kredytéw, a karty ptatnicze stosun-
kowo czesto uzywane sg do optacenia ubezpieczenia.

Wykres 115. Liczba transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w réznych katego-
riach platnosci cyklicznych

0% 25% 50% 75% 100%

oNaTl 14% 6%

Rachunki za media 26% 4%
Rata kredytu, pozyczki lub sptata zadtuzenia na karcie
kredytowej
Telefon lub Internet
Ubezpieczenia [REZBNELZ
Inne
m gotéwka m karty ptatnicze niekartowe ptatnosci mobilne
m polecenie przelewu m polecenie zaptaty minne bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakgji.

Wykres 116. Warto$ci transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w réznych kate-
goriach platnosci cyklicznych
0% 25% 50% 75% 100%

(747574 9% 6%

Rachunki za media 16% 4% 2%
Rata kredytu, pozyczki lub sptata zadtuzenia na karcie
kredytowej
Telefon lub Internet LR 3%
Ubezpieczenia e 35%
Inne (0 65% 22%

mgotéwka m karty pfatnicze niekartowe ptatnosci mobilne
m polecenie przelewu m polecenie zaptaty minne bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakcji.
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7.4. Pozyskiwanie gotowki

W trakcie trwania badania dzienniczkowego respondenci pozyskiwali gotéwke 230 razy na taczng
kwote 57 232,97 zt. Dominujaca metoda byta wyptata w bankomacie (69,1% liczby wszystkich po-
zyskan i 54,5% ich wartosci). Popularng metoda byto réwniez pozyskiwanie gotéwki od rodziny,
przyjaciol i kolegéw (12,2% liczby i 5,1% warto$ci pozyskan gotowki) oraz z rezerw gotéwkowych
trzymanych w domu (10% liczby i 6,7% wartosci pozyskan gotowki). Wyptaty z oddzialéw ban-
kowych stanowity 3,5% liczby, ale odpowiadaly za 14,7% wartosci wyptat. Pozyskania gotéwki
zwigzane z wyptatami wynagrodzenia za prace, emeryture lub z tytulu $wiadczen socjalnych, czyli
wyplaty w placowkach Poczty Polskiej oraz w kasach pracodawcy lub urzedu, stanowity 3,5%
liczby i okoto 18% wartosci pozyskanej gotowki. Ustuga cash back (wyptata gotowki realizowana
przy okazji ptatnosci karta ptatnicza) odpowiadata za 0,9% liczby i 0,2% wartosci pozyskan go-
towki. Inne metody reprezentowaty 0,9% liczby i 0,8% wartosci. Podsumowanie stosowanych

przez respondentéw metod pozyskiwania gotowki przedstawia Wykres 117.

Wykres 117. Metody pozyskiwania gotowki

6,7% 14,7% 11,5% 6,5%|

wartosc¢ transakcji

12,2% 10,0% I‘

liczba transakcji

0% 25% 50% 75% 100%
m\W bankomacie m Od rodziny, przyjaciot, kolegow
Srodki trzymane w domu B W oddziale banku/SKOK
W placéwce Poczty Polskiej lub od listonosza H Cashback
W kasie pracodawcy lub urzedu H naczej

Zrédlo: badanie i obliczenia wiasne, n=230 transakgji.

Respondentdéw zapytano takze o metody przeprowadzania wyptat bankomatowych. Zgodnie z ich
deklaracjami wyptata w bankomatach byta realizowana w gléwnej mierze przy pomocy kart ptat-
niczych (98,7% liczby i 98,1% wartosci transakgji). Wyptata karta ptatnicza przy pomocy technolo-
gii zblizeniowej nie byta popularna wéréd respondentéw i odpowiada zaledwie za 1,3% liczby i
0,6% wartosci wyptat. Niekartowe wyptaty mobilne odpowiadaty za 1,3% liczby i 1,9% wartosci

wyplat. Podsumowanie sposobow wyptat gotowki w bankomatach przedstawia Wykres 118.

Wykres 118. Sposob realizacji wyplaty gotdwkowej w bankomatach

0,6%

wartosc¢ transakgcji
liczba transakcji 1,3%
0% 25% 50% 75% 100%

m Poprzez wtozenie karty ptatniczej do bankomatu ® Niekartowa wyptata mobilna = Zblizeniowo kartg ptatniczg

Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=159 transakcji.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. 91



Wyniki badania dzienniczkowego

W 88,7% przypadkow respondenci wskazywali, Ze za wyplate z bankomatu nie zostala pobrana
oplata (odpowiadato to 84,5% wartosci zrealizowanych transakcji). W przypadku 10,1% wyptat
(odpowiadajacym za 14,3% wartosci zrealizowanych transakcji) optata zostata pobrana, zas w
przypadku 1,3% wyptat (odpowiadajacym za 1,3% wartosci) respondenci nie byli w stanie okresli¢,
czy oplata zostata pobrana. Wystepowanie optat za wyplate gotowki w bankomatach przedstawia
Wykres 119.

Wykres 119. Wystepowanie oplaty za wyplate gotowki w bankomatach

0% 25% 50% 75% 100%
liczba transakji 1,3%
warto$¢ transakcji 1,3%

mtak mnie ®nie wiem

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=159 transakgji.
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8. Intensywnos¢ korzystania z obrotu

bezgotowkowego

W niniejszym rozdziale podsumowane zostana dane dotyczace osob poddanych badaniu. Podsu-
mowanie zrealizowane zostanie na podstawie opracowanego przez prof. D. Maison*? wskaznika
intensywnosci korzystania z obrotu bezgotowkowego (tzw. wskaznik ,lejkowy”). Oryginalny
wskaznik , lejkowy” skiada si¢ z 7 poziomdw:

1. Poziom 0: brak konta — ,NIEZAGOSPODAROWANY POTENCJAL";

2. Poziom 1: posiadanie konta, ale bez kanatu transakcji bezgotowkowej (karty lub dostepu
przez Internet) — , TYLKO KONTO”;

3. Poziom 2: posiadanie konta oraz kanalu transakcji bezgotéwkowej (karty lub dostepu przez
Internet), ale niekorzystanie z nich w jakimkolwiek celu — ,KANAL BIERNY”;

4. Poziom 3: posiadanie konta oraz kanatu transakcji bezgotowkowej, korzystanie z tego ka-

natu, ale nie w celu dokonania ptatnosci bezgotowkowej (np. karta — tylko wptaty i wypflaty,
konto — sprawdzanie historii) — ,NIEAKTYWNI Z POTENCJALEM”;

5. Poziom 4: posiadanie konta, kanatow transakcji bezgotowkowej i korzystanie z nich, ale
przewaga transakcji gotéwkowych — ,, NISKIE ZAAWASOWANIE BEZGOTOWKOWE”;

6. Poziom 5: posiadanie konta, kanatow transakcji bezgotowkowej i korzystanie z nich, prze-
waga transakcji bezgotéwkowych — ,SREDNIE ZAAWASOWANIE BEZGOTOWKOWE”;

7. Poziom 6: posiadanie konta, kanatéw transakcji bezgotowkowej i korzystanie z nich, zdecy-
dowana przewaga transakdji bezgotdwkowych — ,NAJWYZSZE ZAAWANSOW ANTIE BEZ-
GOTOWKOWE”.

Na potrzeby niniejszego raportu i budowy zmodyfikowanego , lejkowego” wskaznika intensyw-
nosci korzystania z obrotu bezgotdéwkowego poziom 2. i 3. zostal potaczony. Znajduja si¢ w nim
teraz osoby, ktore majq rachunek ptatniczy oraz karte ptatnicza, ale w trakcie badania zrealizowaty
wylacznie transakcje gotowkowe. Potaczenie tych dwoch poziomoéw wynika z réznic metodolo-
gicznych pomiedzy osoba badaniami i brakiem mozliwosci doktadnego zmierzenia zjawiska ob-

serwowanego w raportach dot. postaw Polakow wobec obrotu bezgotowkowego.

Osoby, ktérych ogolna liczba transakgji gotowkowych stanowita wiecej niz 50% wszystkich zrea-
lizowanych transakgcji, okreslone zostaly jako osoby o niskim zaawansowaniu bezgotowkowym.
Osoby o érednim zaawansowaniu to te, ktérych udziat transakcji gotéwkowych w ogoélnej liczbie
transakcji wynidst od 50% do 20% transakgji, zas osoby, ktdre realizowaty niemal wylacznie lub
wylacznie transakcje bezgotowkowe (udziat transakcji gotéwkowych mniejszy niz 20% ogolnej
liczby transakgji) sklasyfikowano jako osoby o najwyzszym zaawansowaniu bezgotowkowym.

Wyniki podziatu respondentéw do poszczegdlnej kategorii zaprezentowano w Tabeli 7.

4 D. Maison, Postawy Polakoéw wobec..., op. cit.
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Tabela 7. Klasyfikacja badanych wedlug wskaznika ,lejkowego”

udziat % w liczba os6b 18+ grupy
poziom nazwa grupy ogdlnej liczbie | wdanejgrupie | narastajgco
dorostych 0s6b (w min)

NIEZAGOSPODAROWANY POTENCJAL 11,5% 3,6 11,5%

TYLKO KONTO 6,8% 2,1 18,3%

2 i3 KANAL BIERNY i NIEAKTYWNI Z POTENCJALEM 6,8% 3,1 28,1%
4 NISKIE ZAAWANSOWANIE BEZGOTOWKOWE 10,1% 3,2 38,2%
5 SREDNIE ZAAWASOWANIE BEZGOTOWKOWE 28,6% 9,0 66,8%
6 NAJWYZSZE ZAAWANSOWANIE BEZGOTOWKOWE 33,2% 10,4 100%

Zrédio: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Poréwnujac otrzymane wyniki z wcze$niejszymi badaniami postaw Polakéw wobec obrotu bez-
gotowkowego*® (patrz Wykres 120.), zaobserwowac mozna istotny wzrost odsetka osdb, ktore in-
tensywnie korzystaja z instrumentéw bezgotéwkowych. Pomiedzy rokiem 2009 a 2020 r. udziat
0s0b, ktore ponad 50% swoich transakgji zrealizowaty przy wykorzystaniu instrumentéw bezgo-
towkowych, wzrést z poziomu 21% do 62%. Réwnolegle spada odsetek osob korzystajacych wy-
facznie lub gldwnie z gotdwki (z 53% do 20%).

Wykres 120. Wskaznik intensywnos$ci korzystania z obrotu bezgotowkowego w latach 2009-
2020
0% 25% 50% 75% 100%

2009

2013 13% 4%

2016

2020

mpoziom O ®poziom 1 poziom2i3 mpoziom4 mpoziom5 mpoziom6

Zrédto: porownanie wtasne: D. Maison, Postawy Polakéw wobec..., op. cit. oraz niniejsze badanie.

4 Ibid.
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Zalacznik nr 1. Ankieta badawcza do badania
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ANKIETA NA TEMAT ZWYCZAJOW PLATNICZYCH

DOSTEP DO RACHUNKOW PLATNICZYCH
ORAZ INSTRUMENTOW PLATNICZYCH

Czy posiada Pan/i rachunek ptatniczy lub konto bankowe (rachunek oszczednosciowo-rozlicze-
niowy tzw. ROR) w banku, banku spoétdzielczym, SKOKu albo innej instytucji?
(tylko jedna odpowiedz)

Tak

Nie posiadam, ale korzystam z rachunku posiadanego przez inng osobe

Nie

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 9

O© WN -

Pytanie 2 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, ze nie posiada rachunku pfatniczego (odpo-
wiedz 2 lub 3 w pyt. 1). W przeciwnym przypadku nalezy zdac pytanie 3.

Dlaczego nie posiada Pan/i rachunku ptatniczego lub konta bankowego (rachunku oszczedno-
sciowo-rozliczeniowego, ROR) w banku, banku spétdzielczym, SKOKu lub innej instytucji? Pro-
sze wskazaé wszystkie powody sposréd  wymienionych lub podaé inne
(mozliwych kilka odpowiedzi)

Posiadanie takiego rachunku jest zbyt drogie

Nie potrzebuje takiego rachunku

Nie mam zaufania do instytucji finansowych

Wole trzymac pienigdze w gotéwce

Odméwiono mi zatozenia takiego rachunku

Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiadac taki rachunek
Uwazam, ze mam zbyt nieregularne dochody, zeby posiadac taki rachunek
Obstuga takiego rachunku jest zbyt skomplikowana

Inne, jakie?
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

©COoo~NOU~WNE

©
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Pytanie 3 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, ze posiada rachunek ptatniczy (odpowiedz 1 w pyt. 1).

Prosze podac¢ charakterystyke rachunkow lub kont, ktorych jest Pan/i (wspot-)wlascicielem. Prosze zacza¢ od rachunku lub konta, z kto-
rego korzysta Pan/i najczesciej (takie konto lub rachunek jest nazywane dalej ,,rachunkiem gtéwnym?).

Podpowiedz ankietera w zakresie rachunku gtébwnego: jest nim ten rachunek, na ktéry respondent otrzymuje np. wynagrodzenie.

Typ instytucji

[ 1bank (w tym spotdzielczy)

Wiasnos¢ ra-
chunku

Waluta pro-
wadzenia ra-
chunku

Czy ma
Pan/i do-
step oddzia-
tow?

Czy ma Panl/i
dostep do
konta przy po-
mocy kanatu
internetowego
(bankowos¢ in-

ternetowa)?

Czy ma Panl/i
dostep do
konta przy po-
mocy kanatu
mobilnego
(aplikacja mo-
bilna)?

Czy ma Panl/i do-
step do konta przy
pomocy kanatu te-
lefonicznego (info-

linia/call center)?

Przecietne, realne
miesieczne koszty
prowadzenia da-

nego rachunku [bez
kosztéw kart ptatniczych]

1 H iﬁ%cja ptatnicza lub in- [ 1indywidualny [ 1 polski zloty H fill(; H tneille( H tneille( H E]aiu(; [l zt
AN : [ 1 wspodlny []1inna waluta o . o . [ 1 nie wiem
stytucja pienigdza elektronicz- [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem
nego (np. Revolut)
[ 1 bank (w tym spotdzielczy)
2 | [Tinsiytuca planicza up o | [ ndbwiduny | [1poisizoty | [l | g [rie i )
stytucja pienigdza elektronicz- poiny [ 1 nie wiem [] nie wiem [] nie wiem [ 1 nie wiem
nego (np. Revolut)
[ 1 bank (w tym spotdzielczy)
[] SKOK [ indywi . []tak []tak []tak []tak
. . . . ywidualny | [] polski ztoty . . : - [] z
[] mstytuqa piatmcza lub n [ 1 wspodlny []inna waluta [l ne [] ne [l ne (] ne [] nie wiem
stytucja pienigdza elektronicz- [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem

nego (np. Revolut)
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Pytanie 4 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, Zze posiada rachunek pfatniczy (odpowiedz 1
w pyt. 1).

Prosze wskazac¢ czestotliwos$¢ korzystania przez Pana/Pania z poszczegélnych kanatéw (w okre-
sie ostatnich 12 miesiecy) do realizacji powtarzalnych operacji bankowych (np. sprawdzania
salda rachunku, wptat lub wyptat gotowki, dokonywania przelewéw, a nie np. w zwigzku z zacig-
gnieciem kredytu hipotecznego).

Podpowiedz dla ankietera w zakresie czestotliwosci uzycia kanatu: Bardzo czgsto — codziennie lub pra-
wie codziennie; Czesto — raz — dwa razy w tygodniu; Ani rzadko, ani czesto — przynajmniej raz w mie-
sigcu; Rzadko — przynajmniej raz na kwartat; Bardzo rzadko — rzadziej niz raz na kwartat; Wcale nie
korzystam — nie korzystatem w okresie ostatniego roku.

Wcale nie
korzystam | Bardzo

Z tego ka- rzadko

Oddziatéw bankowych
Kanalu internetowego
Kanalu mobilnego
Kanatu telefonicznego
(infolinia/call center)

Pytanie 5 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze wcale nie korzysta z oddziatéw.
Dlaczego nie korzysta Pan/i z oddzialéw bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi)

Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu

Nie ufam takiemu kanatowi

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Ustugi w takim kanale sg za drogie

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu

Dystans do najblizszego oddziatu jest zbyt duzy

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci fizycznych i potrzeb
Inny powdd, jaki?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

©QoOo~NOULA~WNE

©

Pytanie 6 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze wcale nie korzysta z kanatu inter-
netowego.

Dlaczego nie korzysta Pan/i z kanatu internetowego (bankowosci internetowej)?
(mozliwych kilka odpowiedzi)

Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu

Nie mam urzadzenia umozliwiajgcego mi taki dostep (np. komputer, tablet)
Nie mam dostepu do Internetu

Nie potrafie korzystaé z takiego kanatu

Nie ufam takiemu kanatowi

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwo$ci fizycznych i potrzeb
Wole kontakt osobisty

Inny powdd, jaki?
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

OO OVWOO~NOOOUA,WNLE

© =
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Pytanie 7 zadawane jest tylko jezeli w pyt. 4 respondent wskaze, ze wcale nie korzysta z kanatu mo-
bilnego.

7 Dlaczego nie korzysta Pan/i z kanatlu mobilnego (bankowosci mobilnej)?
(mozliwych kilka odpowiedzi)

Instytucja nie udostepnia mi takiego kanatu

Nie mam urzadzenia umozliwiajgcego taki dostep (np. smartfon, tablet)
Nie mam dostepu do Internetu

Nie potrafie korzystaé z takiego kanatu

Nie ufam takiemu kanatowi

Kanat ten nie oferuje mi ustug, ktérych potrzebuje

Nie czuje potrzeby korzystania z takiego kanatu

Kanat nie jest dostosowany do moich mozliwosci fizycznych i potrzeb
Wole kontakt osobisty

Inny powdd, jaki?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

O©COOWO~NOOUOA~WNEPE

O =

8 Z ktérych z ponizszych metod ptatnosci skorzystal/a Pan/i w okresie ostatnich 12 miesiecy?
(mozliwych kilka odpowiedzi)

Gotowki

Kart ptatniczych bez technologii zblizeniowe;j

Kart ptatniczych z technologig zblizeniowg

Przelewdw [ij. jednorazowych transferéw, ktére samodzielnie zleca sie w réznych kanatach, w tym zlecenie state]
Polecen zap{aty [tj. ptatnosci, ktore sg automatycznie pobierane z rachunku przez odbiorce ptatnosci, ale nie zlece-
nie state]

Internetowych metod ptatnosci [np. PayPal]

Aplikacji do kartowych ptatno$ci mobilnych [np. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, SkyCash]
Aplikacji do niekartowych ptatnosci mobilnych [t. do ptatnosci wykonywanych telefonem komérkowych, ale
nie wykorzystujacych kart ptatniczych — np. BLIK, SkyCash]

KryptoaktywOw [np. Bitcoin] 9
Czekdw bankowych 10
Inne, jakie? 11
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna) 99

o0 ~N O O WNPE
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Pytanie 9 zadawane jest tylko, jezeli respondent wskaze, ze posiada karte ptatnicza (odpowiedz 2, 3i 7 w pyt. 8). W przeciwnym przypadku nalezy zda¢ pytanie

10.

Prosze podac¢ charakterystyke wszystkich kart ptatniczych, ktérych jest Pan/i wiascicielem.

Lp.

Typ instytucji wydajacej
karte

Typ posiadanej
karty

Czy karta
posiada
forme fi-
zyczng?

Czy karta posiada
funkcjonalnosé

zblizeniowa?
[tylko jezeli karta ma
forme fizyczna]

Czy karta uzywana jest rowniez w formie mobilnej w:

Google Pay

Apple Pay

aplikacji
banku

Garmin Pay
lub Fitbit Pay

Przecietne, realne
miesieczne koszty
posiadania danej

karty

E } oo T PO 11 debetowa [] tak [] tak [] tak [] tak [] tak [] tak
1 ; . . . [ ] kredytowa . . . . . . zt
[ 1instytucja ptatnicza lub in- o [1nie [1nie [1nie []1nie [1nie [1nie —
A . [ ] obcigzeniowa o o S S S o nie wiem
stytucja pienigdza elektronicz- [1 przedptacona [ 1 nie wiem | [] nie wiem [ 1 nie wiem [ 1 nie wiem | [] nie wiem | [] nie wiem
nego (np. Revolut)
[ 1 bank (w tym spotdzielczy) [] debetowa
L [OsKok | [kedyowa |k [Ttk []tek [Jak [k ] [Jak 2
[ 1instytucja ptatnicza lub in- o [1nie [1nie [1nie [1nie [1nie [1nie —
RS ) [ ] obcigzeniowa o S o o o o nie wiem
stytucja pienigdza elektronicz- [] przedptacona [ 1 nie wiem | [] nie wiem [ 1 nie wiem [1nie wiem | [] nie wiem | [] nie wiem
nego (np. Revolut)
[1bank (w tym spotdzielczy) [1d
ebetowa
O o aicza i | oo | 11ak | fha A - - - S [
AR . [ ] obcigzeniowa o o S o S o [] nie wiem
stytucja pienigdza elektronicz- [] przedptacona [ ] nie wiem | [] nie wiem [ ] nie wiem [ ] nie wiem | [] nie wiem | [] nie wiem
nego (np. Revolut)
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Pytanie 10 zadawane jest tylko jezeli respondent wskaze, Zze nie posiada karty ptatniczej (brak odpo-
wiedzi 2 w pyt. 8).

Dlaczego nie posiada Pan/i karty ptatniczej? Prosze wskaza¢ wszystkie powody sposréd wymie-
nionych lub podaé¢ inne. (mozliwych kilka odpowiedzi)

Posiadanie karty ptatniczej jest zbyt drogie

Obawiam sie nieuprawnionego wykorzystania karty przez nieuczciwe osoby
Nie posiadam rachunku lub konta

Ptatnosci kartg sg zbyt skomplikowane

Obawiam sig, ze utrace kontrole nad wydatkami

Staram sie zachowa¢ anonimowos$¢

Nie widze przydatnosci

Inne, jakie?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

DOSTEP DO GOTOWKI

Jak tatwo lub trudno jest Panu/Pani dosta¢ sie do nastepujacych miejsc wyptaty gotowki? (tylko
jedna odpowiedz w danej kolumnie)

OCoO~NOUA,WNE

©

bankomat kasa w punkt sprzedazy z placowka
~oddziale banku  ustugg Cash Back  Poczty Polskiej

Bardzo tatwo

Calkiem tatwo

Ani fatwo, ani trudno
Catkiem trudno
Bardzo trudno

Nie pozyskuje go-
téwki w takim miej-
scu

lle razy przecietnie w ciaggu miesigca dokonuje Pan/i wyptat gotéwki we wskazanych kanatach?

kasa w punkt sprzedazy z placowka

bankomat

oddziale banku ustugg Cash Back Poczty Polskiej
Liczba wyptat

Jezeli respondent nie wskaze wypfat w kasach oddziatach bankowych, ale wskaze jakgkolwiek wy-
ptate w jakimkolwiek innym kanale, nalezy zada¢ pytanie 13a.

Jezeli respondent nie wskaze wypftat w kasach oddziatéw bankowych oraz nie wskaze jakiekolwiek
wyptaty w jakimkolwiek innym kanale, nie nalezy zadawac ani pytania 13a, ani pytania 13b.

Jezeli respondent wskaze wyptate w kasach oddziatéw bankowych, niezaleznie od tego czy dokony-
wano wyptat w jakimkolwiek innym kanale, nalezy zadac¢ pytanie 13b.

Dlaczego nie korzystat/a Pan/i z mozliwosci wyplaty gotéwki w oddziatach bankowych?
(mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

Nie uzywam w ogole gotéwki 1
Potrzebna mi kwota gotowki nie przekraczata limitu wyptat w innych dostepnych mi kana- 2
tach (np. w bankomatach, punktach sprzedazy z ustugg Cash Back lub placéwkach Poczty Polskiej)

Preferuje inne kanaty wyptaty gotowki (np. bankomaty, punkty sprzedazy z ustugg Cash Back lub pla- 3

céwki Poczty Polskiej)
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Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniajg kasowej obstugi gotéwkowej
Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza
Inny, jaki?

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 9

Dlaczego skorzystal/a Pan/i z mozliwosci wyptaty gotowki w oddziatach bankowych?
(mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK, aby méc wyptaci¢ gotowke w inny
SposOb (np. w bankomatach lub punktach sprzedazy z ustugg Cash Back)

Potrzebna mi kwota gotéwki przekraczata limit wyptat w innych dostepnych mi kanatach
(np. w bankomatach, punktach sprzedazy z ustugg Cash Back lub placéwkach Poczty Polskiej)

Preferuje ten kanat wyptaty gotowki

Oddziat banku byt blizej niz inne dostepne mi kanaty wyptaty gotowki (np. bankomaty, punkty
sprzedazy z ustugg Cash Back lub placéwki Poczty Polskiej)

Kanaly wyptaty gotowki, z ktérych korzystam zazwyczaj, byly niedostepne (np. z powodu
awarii)

Dokonywatem/am wyptaty gotéwki w walucie obcej (czego nie zapewniajg mi inne kanaty)
Inny, jaki?

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

O o0 h

(6] A~ W N

O ~NO®

lle razy przecietnie w ciaggu kwartatu dokonuje Pan/i wptat gotéwki na wiasny rachunek we wska-

zanych kanatach?

bankomat/ kasa w placowka

wptatomat oddziale banku | Poczty Polskiej

Liczba wptat

Jezeli respondent nie wskaze wptat w kasach oddziatach bankowych, ale wskaze jakgkolwiek wptate
w jakimkolwiek innym kanale, nalezy zada¢ pytanie 15a.

Jezeli respondent nie wskaze wptat w kasach oddziatéw bankowych oraz nie wskaze jakiekolwiek
wptaty w jakimkolwiek innym kanale, nie nalezy zadawac¢ ani pytania 15a, ani pytania 15b.

Jezeli respondent wskaze wptate w kasach oddziatéw bankowych, niezaleznie od tego czy dokony-
wano wptat w jakimkolwiek innym kanale, nalezy zadac¢ pytanie 15b.

Dlaczego nie korzystal/a Pan/i z mozliwosci wplaty gotéwki na wtasny rachunek w oddziatach
bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

Nie uzywam w ogole gotowki

Posiadana przeze mnie kwota gotéwki nie przekraczata limitu wptat w innych dostepnych
mi kanatach (np. w bankomatach/wptatomatach lub placéwkach Poczty Polskiej)

Preferuje inne kanaty wptaty gotéwki (np. bankomaty/wptatomaty lub placéwki Poczty Polskiej)
Oddziaty w moim zasiegu nie zapewniajg kasowej obstugi gotéwkowej

Odlegtos¢ do najblizszego oddziatu jest zbyt duza

Inny, jaki?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

N

OCoUh~h W
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15b Dlaczego skorzystal/a Pan/i z mozliwosci wptaty gotéwki na wtasny rachunek w oddziatach
bankowych? (mozliwych kilka odpowiedzi, maksymalnie 3 odpowiedzi)

Nie mam karty ptatniczej lub aplikacji mobilnej, np. BLIK, aby méc wptaci¢ gotéwke w inny 1

SposOb (np. w bankomatach/wptatomatach)

Posiadana przeze mnie kwota gotowki przekraczata limit wptat w innych dostepnych mi 2

kanatach (np. w bankomatach/wptatomatach lub placéwkach Poczty Polskiej)

Preferuje ten kanat wptaty gotowki 3

Oddziat banku byt blizej niz inne dostepne mi kanaty wplaty gotowki (np. bankomaty/wptatomaty 4

lub placéwki Poczty Polskiej)

Kanaty wpfaty gotéwki, z ktérych korzystam zazwyczaj, byly niedostepne (np. z powodu 5

awarii)

Dokonywatem/am wptaty gotéwki w walucie obcej (np. na rachunek walutowy) 6

Inny, jaki? 7

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 99
16 lle czasu przecietnie zajmuje Panu/i dotarcie po gotowke we wskazanych kanatach?

(Prosze uwzgledni¢ tylko czas zwigzany bezposrednio z koniecznoscig dokonania wyptaty. Jezeli wy-
ptata dokonywana jest przy okazji innych czynnosci, np. dojscia do sklepéw po zakupy, prosimy o poli-

czenie tylko dodatkowego czasu).

. punktu sprzedazy z placowki
S CLPAE 2 ustugg Cash Back Poczty Polskiej

Czas [w min.]

17  Jaka kwote gotowki stara sie Pan/i mie¢ zawsze przy sobie? (tylko jedna odpowiedz)

10 ztotych lub mniej

Powyzej 10 do 20 zt

Powyzej 20 do 50 zt

Powyzej 50 do 100 zt

Powyzej 100 do 200 zt

Powyzej 200 do 500 zt

Powyzej 500 zt

Nie chce mie¢ przy sobie gotowki

Nie ma konkretnej kwoty, ktérg staram sie mie¢ przy sobie
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

O

O©COO~NOOITA,WNBE

18 Niektorzy ludzie czuja niepokodj, posiadajac przy sobie wysoka kwote w gotéwce. Posiadanie
jakiej kwoty w portfelu, torebce lub kieszeni sprawia, ze czuje sie Pan/i niekomfortowo?

(tylko jedna odpowiedz)

zt lub wiecej 1

Nie czuje dyskomfortu niezaleznie od kwoty 2
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna) 999999999
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ZWYCZAJE PLATNICZE

Gdyby w sklepie lub punkcie ustugowym umozliwiono Panu/i wykorzystanie roznych metod
platnosci, to ktérg z nich wybierze Panl/i? (tylko jedna odpowiedz)

Gotdéwka

Karta ptatnicza lub ptatno$¢ mobilna (lub inna bezgotéwkowa metoda ptatnosci)

Nie mam wyraznych preferencji pomiedzy ptatnosciami gotéwkowymi a bezgotéwkowymi

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 9

O WN P

Czy jest kwota, ponizej ktérej zazwyczaj zaptaci Pan/i gotéwka, a nie inng metoda ptatnosci?
(tylko jedna odpowiedz)

zt 1
Zazwyczaj ptace gotoéwka niezaleznie od kwoty (odpowiedz spontaniczna) 2
Zazwyczaj ptace bezgotowkowo (np. kartg ptatniczg) niezaleznie od kwoty (odpowiedz 3

spontaniczna)
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna) 999999999

Jezeli w pyt. 20 udzielono spontanicznej odpowiedzi 2 lub 3 nie nalezy zadawac pytania 21, tylko
przepisac¢ odpowiedz.

Czy jest kwota, powyzej ktorej zazwyczaj zaptaci Pan/i gotowka, a nie inng metoda ptatnosci?
(tylko jedna odpowiedz)

zt 1
Zazwyczaj ptace gotowka niezaleznie od kwoty (odpowiedZ spontaniczna) 2
Zazwyczaj ptace bezgotéwkowo (np. kartg ptatniczg) niezaleznie od kwoty (od- 3

powiedzZ spontaniczna)
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna) 999999999

Czy wazne jest dla Ciebie, ze w przypadku robienia zakupoéw, zawsze bedziesz mégt zaptacié
gotowka, gdy bedziesz tego chciat? Prosze poda¢ odpowiedz w skali od 1 do 10, gdzie 1 oznacza
w ogole niewazne, a 10 oznacza bardzo wazne. (tylko jedna odpowiedz)

W ogdle niewazne

Bardzo wazne
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

O©COoOOVWO~NOUIA,WNE

(O g
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PERCEPCJA METOD PLATNOSCI

W FIZYCZNYCH PUNKTACH USLUGOWO-HANDLOWYCH

23. Zapytamy Pana/Pania o ocene metod ptatnosci stosowanych w fizycznych punktach ustugowo
handlowych (takich jak: sklepy, stacje paliw itp.):

23.1. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujaca metoda platnosci jest szybka:

Metoda ptatnosci

Gotowka

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Raczej Al S
sie nie
zgadzam

zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej
sie zga-
dzam

Zdecydowanie
sie zgadzam

Nie znam tego
instrumentu

Karta ptatnicza bez funkcji
zblizeniowej

Karta ptatnicza z funkcjg
zblizeniowag

Ptatnosci mobilne zblize-
niowe (np. Google Pay,
Apple Pa

Ptatnos¢ mobilna z wyko-

rzystaniem kodu (np. BLIK)

23.2. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest tatwa w uzyciu:

Metoda ptatnosci

Gotowka

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

. Ani sie
Siacﬁieej zgadzam,
M ani sie nie
zgadzam zgadzam

sFi{a(z:ZZJ- Zdecydowanie  Nie znam tego
Jf‘za% sie zgadzam instrumentu

Karta pfatnicza bez funkgc;ji
zblizeniowej

Karta pfatnicza z funkcjg
zblizeniowa

Ptatnosci mobilne zblize-
niowe (np. Google Pay,
Apple Pay)

Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)

23.3. Czy zgadza sie Panli, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest bezpieczna:

Metoda ptatnosci

Gotowka

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

zgadzam

. Ani sie
Eiacr?ieej zgadzam,
¢ ani sie nie
zgadzam

S?agzzj_ Zdecydowanie  Nie znam tego
deza%w sie zgadzam instrumentu

Karta ptatnicza bez funkc;ji
zblizeniowej

Karta pfatnicza z funkcjg
zblizeniowag

Ptatnosci mobilne zblize-
niowe (np. Google Pay,
Apple Pay)

Ptatno$¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)
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23.4. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest tania (prosze uwzgledni¢ wszystkie
potencjalne koszty zwigzane z mozliwoscig korzystania z takiego instrumentu):

: Ani sie :
- Zdecydowanie R_aczgj zgadzam, F_eaczej Zdecydowanie @ Nie znam tego
Metoda ptatnosci e sie nie N sie zga- . :
sie nie zgadzam ani sie nie sie zgadzam instrumentu
zgadzam dzam

zgadzam

Gotéwka

Karta pfatnicza bez funkcji
zblizeniowej

Karta ptatnicza z funkcjg
zblizeniowag

Ptatnosci mobilne zblize-
niowe (np. Google Pay,
Apple Pay)

Ptatnos¢ mobilna z wyko-

rzystaniem kodu (np. BLIK)

23.5. Czy zgadza sie Panli, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest powszechnie akceptowana (tzn. moze
Pan/i nim dokonywa¢ ptatnosci przy kazdej transakcji):

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Raczej
sie zga-
dzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Zdecydowanie @ Nie znam tego
sie zgadzam instrumentu

Metoda ptatnosci

Gotéwka

Karta pfatnicza bez funkcji
zblizeniowej

Karta ptatnicza z funkcjg
zblizeniowag

Ptatnosci mobilne zblize-
niowe (np. Google Pay,
Apple Pay)

Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)

PERCEPCJA INSTRUMENTOW PLATNICZYCH
W SIECI INTERNET

24. Zapytamy Pana/Panig o ocene¢ instrumentéw platniczych stosowanych w sieci Internet (takich
jak: sklepy internetowe, aukcje internetowe, aplikacje mobilne etc.).

24.1. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest szybka:

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Raczej
sie zga-
dzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

e —— Zc!ecydowame Nie znam tego
sie zgadzam instrumentu

Gotéwka [ptatnosc¢ przy od-

biorze]

Karta ptatnicza [z samo-

dzielnym podaniem da-
nych]

Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple Pay)
Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout, Mas-
terpass, PayPal)
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Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)

Przelew tradycyjny [zle-

cany samodzielnie]

Szybki przelew [zlecany
przy pomocy sklepu, tzw.
pay-by-link]

24.2. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujgca metoda ptatnosci jest tatwa w uzyciu:

Metoda ptatnosci

Gotowka [ptatnos¢ przy od-

biorze

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Raczej
sie zga-
dzam

Zdecydowanie = Nie znam tego
sie zgadzam instrumentu

Karta ptatnicza [z samo-
dzielnym podaniem da-
nych]

Ptatnosci mobilne (np.

Google Pay, Apple Pay)

Portfel cyfrowy
(np. Visa Checkout, Mas-

terpass, PayPal)

Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)

Przelew tradycyjny [zle-

cany samodzielnie]

Szybki przelew [zlecany
przy pomocy sklepu, tzw.

pay-by-link]

24.3. Czy zgadza sie Panli, ze nastepujgca metoda ptatnosci jest bezpieczna:

Metoda ptatnosci

Gotdéwka [ptatnos¢ przy od-
biorze]

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Ani sie
zgadzam,
ani sie nie
zgadzam

Raczej
sie nie
zgadzam

Raczej
sie zga-
dzam

Zdecydowanie  Nie znam tego
sie zgadzam instrumentu

Karta pfatnicza [z samo-
dzielnym podaniem da-
nych]

Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple Pay)

Portfel cyfrowy
(np. Visa Checkout, Mas-
terpass, PayPal)

Ptatno$¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)

Przelew tradycyjny [zle-
cany samodzielnie]

Szybki przelew [zlecany
przy pomocy sklepu, tzw.
pay-by-link]
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24.4. Czy zgadza sie Pan/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest tania (prosze uwzgledni¢ wszystkie
potencjalne koszty zwigzane z mozliwoscia korzystania z takiego instrumentu):

: Ani sie :
- Zdecydowanie F{aczgj zgadzam, F_eaczej Zdecydowanie @ Nie znam tego
Metoda ptatnosci e sie nie N sie zga- . :
sie nie zgadzam ani sie nie sie zgadzam instrumentu
zgadzam dzam
zgadzam

Gotowka [ptatnos¢ przy od-
biorze]

Karta pfatnicza [z samo-
dzielnym podaniem da-
nych]

Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple Pay)
Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout, Mas-
terpass, PayPal)
Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)
Przelew tradycyjny [zle-
cany samodzielnie]

Szybki przelew [zlecany
przy pomocy sklepu, tzw.

pay-by-link

24.5. Czy zgadza sie Panl/i, ze nastepujaca metoda ptatnosci jest powszechnie akceptowana (tzn. moze
Pan/i nim dokonywa¢ ptatnosci przy kazdej transakcji):

Ani sie

. Raczej Raczej . .
- Zdecydowanie - zgadzam, . Zdecydowanie @ Nie znam tego
Metoda ptatnosci e sie nie s sie zga- . :
sie nie zgadzam ani sie nie sie zgadzam instrumentu
zgadzam dzam
zgadzam

Gotdéwka [ptatnos¢ przy od-
biorze]

Karta ptatnicza [z samo-
dzielnym podaniem da-
nych]

Ptatnosci mobilne (np.
Google Pay, Apple Pay)
Portfel cyfrowy

(np. Visa Checkout, Mas-
terpass, PayPal)

Ptatnos¢ mobilna z wyko-
rzystaniem kodu (np. BLIK)
Przelew tradycyjny [zle-
cany samodzielnie]

Szybki przelew [zlecany
przy pomocy sklepu, tzw.
pay-by-link]
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DOCHODY

W jakiej formie otrzymuje Pan/i regularne dochody?

Forma otrzymania dochodu ‘ Nie mam statych
- dochodoéw w tej ka-
Gotéwkowo ‘ Bezgotowkowo ‘ tegorii

Rodzaj dochodéw

Wynagrodzenie za prace
Renta

Emerytura

Stypendia

Inne swiadczenia spoteczne
Zwrot podatku

Inne, jakie?

U WN|F

Jaka czes¢ wyzej wymienionych regularnych dochodéw (np. zarobkéw, emerytur lub zasitkow)
otrzymuje Pan/i w gotéwce? (tylko jedna odpowiedz)

Zadng

Do 25%

Pomiedzy 25% a 50%

50% moich regularnych dochodoéw otrzymuje w gotéwce
Pomiedzy 50% a 75%

Wiecej niz 75%

Wszystko

Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

O~NOUOPWNE

O

Jaka czes¢ regularnych dochodéw otrzymywanych bezgotéwkowo zazwyczaj wyptaca Pan/i w
formie gotowki jednorazowo, tuz po ich uzyskaniu? (tylko jedna odpowiedz)

Zadng

Do 25%

Pomiedzy 25% a 50%

50%

Pomiedzy 50% a 75%

Wiecej niz 75%

Wszystko

Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna)

WYKORZYSTANIE BANKNOTOW | MONET

Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy mialla Pan/i w swoim posiadaniu banknot 500 zi?
(tylko jedna odpowiedz)

ONOOTPr,WNPE

O

Tak 1
Nie 2
Nie wiem (odpowiedZ spontaniczna) 99
Jezeli w pyt. 28 udzielono odpowiedzi 2 lub 99 nie nalezy zadawac pytan 29 i 30.
Skad pozyskal/a Pan/i banknot(y) 500 zt? (mozliwych kilka odpowiedzi)
Z oddziatu Narodowego Banku Polskiego 1
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Byt to prezent

Z bankomatu

Z oddziatu banku

W ramach wynagrodzenia od pracodawcy

W ramach sprzedazy prywatnych rzeczy lub swiadczonych przeze mnie
ustug (np. sprzedaz samochodu lub mebli, praca przy remoncie)
Inaczej, jak?
Nie wiem (odpowiedzZ spontaniczna)

W jaki spos6b wykorzystat/a Pan/i ten banknot lub banknoty? (mozliwych kilka odpowiedzi)

Do zakupéw w sklepie lub punkcie ustugowym

Do zakupéw towardw lub ustug od innej osoby (np. zakup samochodu lub
mebli, praca przy remoncie)

Zostat przekazany w prezencie

Zostat zdeponowany w banku

Zostat rozmieniony na mniejsze nominaty

Jako forme przechowywania oszczednosci

Traktuje go jako element kolekcji

Inaczej, jak?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

(o]
N~ [N DU WN

O©CoOoO~NOUTLhW

Co zwykle robi Pan/i, gdy otrzymuje 1, 2 lub 5 groszowe monety jako reszte?

(tylko jedna odpowiedz)

Uzywam ich do ptatnosci jak kazdg inng monete

Przechowuje je w domu bez okreslonego celu

Przechowuje je w domu w okreslonym celu (np. na zbidrki charytatywne, aby wymienic¢ na
wyzsze nominaly itp.)

Zostawiam taka reszte w sklepie lub staram sie jej natychmiast pozby¢

Inaczej, jak?
Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

1
2
3
4

5
99

Niektérzy ludzie z réznych powodéw maja w zwyczaju przechowywaé pienigdze w domu lub w
innym miejscu (np. by méc uzupetni¢ swoj portfel, jako rezerwe lub jako alternatywny sposéb
oszczedzania). Czy Pan/i osobiscie przechowuje pewng kwote gotowki, ktora nie znajduje sie w

portfelu, torebce lub kieszeni? (tylko jedna odpowiedz)

Tak

Nie

Odmowa odpowiedzi

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

O WN B

ZWYCZAJE PLATNICZE W TRAKCIE PANDEMII COVID-19

Czy w zwiagzku z pandemig COVID-19 zmienit sie sposéb, w jaki dokonuje Pan/i zakupéw? (moz-

liwych kilka odpowiedzi)

Tak, staram sie robi¢ zakupy rzadziej, ale o wiekszej wartosci w fizycznych punktach handlowo-
ustugowych

Tak, staram sie czesciej dokonywaé zakupow w sieci Internet

Tak, ale inaczej — jak?
Nie, sposdb w jaki dokonuje zakupow, nie zmienit sie
Nie wiem (odpowiedzZ spontaniczna)
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Czy w zwiazku z pandemia COVID-19 zmienit si¢ sposéb, w jaki ptaci Pan/i za zakupione towary

i ustugi w fizycznych punktach handlowo-ustugowych? (tylko jedna odpowiedz)

Tak, czesciej wybieram bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze (np. karty pfatnicze, ptatnosci mo-
bilne)

Tak, czesciej ptace gotowkg

Nie, pandemia COVID-19 nie wplyneta na sposob w jaki ptace

Nie wiem (odpowiedz spontaniczna)

Jezeli w pyt. 35 udzielono odpowiedzi 1 lub 2 nalezy zadawac pytanie 35.

1

2
3
99

Czy uwaza Panl/i, ze zmiana sposobu ptacenia przez Panalia, spowodowana pandemia COVID-

19, utrzyma sie w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci?

| Zdecydowanie nie |  Raczejnie | Trudno powiedzie¢ | Raczejtak |  Zdecydowanie tak

Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 w miesigcach marzec-kwiecien 2020 r. dokonywal/a Pan/i
wiekszych wyptlat gotowki z bankomatéw lub oddziatéw bankéw?

(mozliwych kilka odpowiedzi)

Tak, zeby mie¢ pewnos¢, ze nie zabraknie mi w portfelu gotéwki na zakupy (cel transakcyjny)
Tak, zeby na wszelki wypadek mie¢ wiekszg ilos¢ gotéwki w domu (cel przezornosciowy)
Tak, ze wzgledu na inne przyczyny, jakie?
Nie

Nie pamietam (odpowiedz spontaniczna)
Odmawiam odpowiedzi (odpowiedz spontaniczna)

©

Czy w zwigzku z pandemig COVID-19 miat/a Pan/i trudnosci z dokonywaniem ptatnosci gotéwka?

(tylko jedna odpowiedz)
Tak, czesto
Tak, sporadycznie
Nie
Nie pamietam (odpowiedz spontaniczna)
Metryczka
Pteé (tylko jedna odpowiedz)
kobieta
mezczyzna
Wiek

lat

Obywatelstwo
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4 Miejsce zamieszkania (tylko jedna odpowiedz)
wies 1
miasto do 19 999 mieszkancow 2
miasto od 20 000 do 49 999 mieszkahcow 3
miasto od 50 000 do 99 999 mieszkancow 4
miasto od 100 000 do 199 000 mieszkancow 5
miasto od 200 000 do 500 000 mieszkancow 6
miasto powyzej 500 000 mieszkancow 7
Warszawa 8
5 Wyksztatcenie (tylko jedna odpowiedz)
bez wyksztatcenia 1
podstawowe lub gimnazjalne 2
zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe 3
srednie 4
wyzsze 5
6 Sytuacja zawodowa (mozliwych kilka odpowiedzi)
praca na petny etat 1
praca na czes¢ etatu 2
praca na umowe zlecenie / o dzieto 3
dziatalno$¢ gospodarcza 4
prowadzenie gospodarstwa rolnego 5
uczen lub student 6
urlop macierzynski, rodzicielski, wychowawczy 7
bezrobotny, poszukujgcy pracy 8
zajmuje sie domem 9
emeryt lub rencista 10
nieaktywny zawodowo 11
7 Liczba oséb w gospodarstwie domowym (razem z osobg pytang) (tylko jedna odpowiedz)
1 osoba 1
2 osoby 2
3 osoby 3
4 osoby 4
5 0s6b i wiecej 5
8 Sredni miesigczny taczny dochéd netto pozostajacy do dyspozycji respondenta (czyli dochéd

rozporzgdzalny jako suma biezgcych dochodow ze wszystkich Zrédet pomniejszona o zaliczki na poda-
tek dochodowy, podatki (np. od dochoddéw z wtasnosci) oraz o sktadki na ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne)

ponizej 1300 zt

od 1301 zt do 1800 z
od 1801 zt do 2400 z
od 2401 zt do 3800 z
od 3801 zt

odmawiam odpowiedzi
nie wiem

~NO O~ WN P
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9 Stan posiadania (mozliwych kilka odpowiedzi)

komputer stacjonarny lub laptop
tablet
telefon komérkowy
w tym smarfon
dostep do Internetu
w tym stacjonarny
w tym mobilny (na smartfonie lub tablecie)

~NOoO O~ WNPE

10  Prosze wyobrazié¢ sobie sytuacje, w ktérej na koncie oszczednosciowym oprocentowanym na
poziomie 2% w skali roku ma Pan/i 100 ztotych. Jezeli nie dokona Pan/i zadnych wyptat oraz nie
zostang pobrane zadne optaty za prowadzenie konta, jaka kwota bedzie znajdowac sie na kon-
cie po pieciu latach?

Ponad 102 zt
Dokfadnie 102 zt
Mniej niz 102 zt
Nie wiem

ArWNPRF

11  Prosze wyobrazi¢ sobie, ze oprocentowanie Pan/i konta oszczednosciowego to 1% rocznie, a
poziom inflacji wynosi 2% rocznie. Czy po uptywie roku za srodki zgromadzone na koncie bedzie
Pan/i kupi¢ mégt/mogta kupic:
Wiecej niz dzisiaj
Tyle samo co dzisiaj
Mniej niz dzisiaj
Nie wiem

A WNPE

12 Prosze wskazac, czy ponizsze twierdzenie jest prawdziwe czy fatszywe: ,,Kupowanie akcji jednej
firmy zazwyczaj zapewnia bezpieczniejszy zwrot z inwestycji niz zakup jednostek uczestnictwa
w funduszu inwestycyjnym lokujacym srodki w akcje wielu firm”.

Prawda
Fatsz
Nie wiem

WN -
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Zalacznik nr 2. Dzienniczek platnosci do

badania Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.

Data:

Prosze wpisa¢ powyzej date dnia nastepujacego po otrzymaniu tego dzienniczka i poczawszy
od tego dnia notowac wszystkie przeprowadzone transakcje platnicze przez tacznie 3 dni
(wraz z dniem wskazanym powyzej). Instrukcje na temat tego, jak to robi¢, znajdzie Pan/i za-
réowno w samym dzienniczku, jak rowniez u ankietera, ktory przekazal Panu/i dzienniczek.

Data ta jest bardzo wazna. Nawet, jezeli w tych dniach nie dokonal/a Pan/i zadnych ptatnosci,
prosze nie zmieniac¢ wskazanej daty.

Celem badania jest:

1.  Zbadanie posiadania réznych instrumentow ptatniczych i czynnikéw determinujacych
ich wykorzystywanie oraz okreslenie postrzegania charakterystyk réznych instrumen-
tow ptatniczych (w tym aspekt behawioralny).

2. Precyzyjne oszacowanie faktycznego wykorzystania poszczegolnych metod ptatnosci
detalicznych.

Informacja nt. prywatnosci: prosze mie¢ na uwadze, ze wszystkie dane zebrane podczas tego
badania sg anonimowe i beda wykorzystane tylko i wylaczenie do celéw statystyczno-badaw-
czych.

Badanie realizowane jest na zlecenie Narodowego Banku Polskiego.

Badanie takie zrealizowane zostalo po raz pierwszy w Polsce w latach 2011-2012. Raport pre-
zentujacy wyniki tego badania dostepny jest na stronie Internetowej NBP:

https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/zwyczaje_platnicze/index.html
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Wyjasnienia dotyczace dzienniczka

Jak dziala dzienniczek?

Przed rozpoczeciem prowadzenia dzienniczka ptatnosci prosimy o uwazne przeczytanie po-

nizszego wyjasnienia.

Jak monitorowac¢ platnosci i wyplaty gotowki?

Prosze zapisywac wszystkie ptatnosci poniesione w trakcie 3 dni badania, poczawszy
od dnia wskazanego na pierwszej stronie tego dzienniczka.

Rejestracji podlegaja transakcje dokonane w Polsce. Jezeli w trakcie badania wyjezdza
Pan/i za granice, prosze nie notowac ptatnosci i wyptat tam dokonywanych.

Prosze zwraca¢ uwage na wszystkie wydatki, zardwno duze, jak i mate. Pfatnosc¢ za
lody w parku ma dla nas takie samo znaczenie jak zakupy sprzetu RTV/AGD.

Zalezy nam, aby zanotowal/a Pan/i wszystkie ptatnosci, rowniez takie, ktore odbywaja
si¢ w gospodarce nieformalnej (np. wynagrodzenia opiekunki dla dziecka). Prosze pa-
mietad, ze badanie jest catkowicie anonimowe.

Platnos$ci warto zapisywac¢ mozliwie szybko po ich wykonaniu. Ma to szczegolne zna-
czenie dla ptatnosci gotéwkowych, o ktdrych fatwo zapomniec.

Zachecamy, aby w okresie badania zbierat/a Pan/i paragony za dokonane zakupy. Po-
moga one zweryfikowad, czy na pewno zapisat Pan/i wszystkie ptatnosci. (Paragony
nie beda zbierane przez ankietera).

Jezeli ptatnosci dokonane zostaty kartg ptatnicza, to przed oddaniem dzienniczka za-
checamy do podjecia proby weryfikacji wszystkich zapisanych ptatnosci z historig
transakcji udostepniong przez wydawce karty platniczej (np. w serwisie bankowosci
internetowej).

Jezeli dokonywal/a Pan/i wptat i transferéw pomiedzy swoimi wlasnymi rachunkami
(np. wptaty na rachunek oszczednosciowy lub lokate, wptaty na rachunek wspoélny), to
przeplyw taki nie powinien by¢ zarejestrowany. Jezeli natomiast dokonat/a Pan/i
wplaty na rachunek nalezacy do innej osoby, to prosimy uwzglednié ja w dzienniczku.
W przypadku dzienniczka prowadzonego w formie papierowej: gdyby rzeczywista
liczba ktoregokolwiek typu transakcji przekroczyla przewidziane ramy, uprzejmie pro-
simy o spisanie ich na dodatkowej kartce — w takim samych schemacie — i oddanie jej
wraz z tym dzienniczkiem.

Po zakonczeniu 3-dniowego okresu trwania badania, dane zapisane w dzienniczku zostana

odebrane, a nastepnie zakodowane w systemie elektronicznym, ktéry umozliwi ich dalsza

analize.

Przypominamy, ze badanie jest catkowicie anonimowe.
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*** Poczatek badania ***

Jak duzo gotowki ma Pan/i na poczatku badania (tj. przed wykonaniem jakiekolwiek plat-
nosci) w portfelu/kieszeni/torebce, przeznaczonej do placenia za zakupy?

Liczba Wartosé

1gr

2gr
5gr
10 gr
20 gr
50 gr
1zt
2zt
5zt
10 z1
20 zt
50 zt
100 zt
200 zt
500 zt

Banknotow

Kwota catkowita: zt

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. 115



Zatacznik nr 2. Dzienniczek ptatnosci do badania Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.

Modut A: Pozyskiwanie gotowki

Ponizej nalezy wpisa¢ wszystkie transakgcje i zdarzenia majace miejsce w czasie trwania ba-
dania, ktére doprowadzily do pozyskania przez Pana/Pania gotowki (przeznaczonej do pta-
cenia za zakupy).

Jezeli w trakcie badania nie pozyskat/a Pan/i gotéwki w zaden sposdb, to prosimy o pozo-
stawienie tego Modutu pustym.

. Metoda wyplaty go-
SPostb PO Doldadna g1 k1 omate
fData zyslfamfx Warto$é po- [y io v praypadku wskaza-  CZY 22 Wyplate zostata
[format: gotowki zyskanej nia bankomatu jako zrédta pobrana oplata?
DD-MM] Wpisz numer , . cotéwki
listv A1 gotowki - ol
2 sty A Wpisz numer z listy A.2
1 [1Tak/[]Nie/[ ] Nie wiem
2 [1Tak/[]Nie/[]Nie wiem
3 [1Tak/[]Nie/[]Nie wiem
4 [1Tak/[]Nie/[ ] Nie wiem
5 [1Tak/[]Nie/[]Nie wiem
[]1Tak/[]Nie/[ ] Nie wiem

Lista A.1. Sposdb pozyskania gotowki

Lp. Sposob pozyskania gotowki
1 W bankomacie
2 W oddziale banku/SKOK
3 Cashback (wyplata gotéwki w trakcie transakcji dokonanej karta ptatnicza w punktach ustugowo-handlowych)
4 Twoje rezerwy gotéwkowe (np. $rodki trzymane w domu)
5 Od rodziny, przyjaciol, kolegow
6 W kasie pracodawcy lub urzedu (np. wypltata wynagrodzenia, renty, zasitku)
7 W placéwce Poczty Polskiej lub od listonosza (np. emerytura, przekaz pieniezny)
8 Inaczej, jak?
9 Nie pamigetam

Lista A.2. Metoda wyplaty gotowki z bankomatu

Lp. Metoda wyplaty gotéwki z bankomatu
1 Poprzez wlozenie karty ptatniczej do bankomatu
2 Zblizeniowo karta platnicza
3 Niekartowa wyptata mobilna (np. kodem BLIK)
4 Inaczej, jak?
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Modut B: Platnosci w fizycznych punktach ustugowo-handlowych i urzedach

Ponizej nalezy wpisa¢ wszystkie transakcje dokonane w fizycznych punktach ustugowo han-

dlowych, urzedach i bankach. W tej sekcji nie badamy ptatnosci dokonanych poprzez Internet

lub

DD-MM] Wpisz numer

platnosci cyklicznych (powtarzalnych, zautomatyzowanych).

. . Metoda Przebieg platnoéci

\Y | g platnosci

Data 1€ sc’e. Dokladna dokonania
platnosci

Czy istniata mozliwos¢
placenia karta?
[tylko w przypadku ptatnosci
gotowka]

[tylko w przypadku
[format:

wartos$¢ plat- platnosci platnosci karta ptatni-

nosci Wpisz numer cza]
2 listy B.2 Wpisz numer z listy B.3

z listy B.1

[1Tak/[]Nie/[]Nie wiem

[]Tak/[]Nie/[ ] Nie wiem

[ ] Tak /[]Nie/[ ] Nie wiem

[]1Tak/[]Nie/[]Nie wiem

[]Tak/[]Nie/[ ] Nie wiem

[1Tak/[]Nie/[]Nie wiem

Lista B.1. Miejsce lub typ platnosci

Lp. Miejsce lub typ platnosci

1 Supermarket, hipermarket, dyskont

By Maty lub wyspecjalizowany sklep z artykutami spozywczymi lub codziennego uzytku (np. piekarnia, cukiernia, ap-
teka, drogeria)

3 Kiosk, stragan, targowisko, sprzedawca uliczny

4 Sklep z artykutami przemystowymi (np. odziezowy, obuwniczy, z zabawkami, ksiegarnia, elektroniczny)

5 Stacja benzynowa

6 Restauracja, bar, kawiarnia

7 Hotel, hostel, pensjonat, gospodarstwo agroturystyczne

8 Miejsce kultury, sportu lub rekreacji (np. teatr, kino, muzeum, stadion, sitowania, basen, park rozrywki)

9 Urzad

10 | Poczta Polska lub inny dostawca ustug pocztowych

11 | Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat

12 | Usluga wykonywana na rzecz gospodarstwa domowego (np. sprzatanie, opieka nad dzieckiem, naprawy i remonty)

13 Usluga realizowana poza domem (np. strzyzenie, pranie ubran, naprawa samochodu, ustugi lekarskie i dentystyczne,
ustugi transportowe i komunikacyjne)

14 | Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna

15 | Inna platno$¢ dla osoby indywidualnej (kieszonkowe, pozyczka, prezent)

16 Inne, jakie?

17 | Nie pamigtam

Lista B.2. Metoda dokonania platnosci

Lp. Metoda dokonania platnosci
1 Gotowka
Karta ptatnicza, w szczegdlnosci:
21 Karta debetowa lub przedptacona
2.2 Karta kredytowa lub obcigzeniowa
2.3 Nie wiem, jaka to karta
3 Platnos¢ karta platnicza zapisang w telefonie komérkowym lub innym urzadzeniu mobilnym (np. Google Pay, Apple
Pay)
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Platnos$¢ mobilna niekartowa (np. BLIK)

Przelew

Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalnosciowe

Kryptoaktywa (np. Bitcoin)

4
5
6 Polecenie zaplaty
7
8
9

Przekaz pocztowy

10 | Inaczej, jak?

11 | Nie pamigtam

Lista B.3. Sposob dokonania platnosci karta platnicza

Sposob dokonania platnosci karta platnicza
Zblizeniowo z podaniem PINu

o
=

Zblizeniowo bez podania PINu

Poprzez wlozenie karty do terminala oraz podanie PINu

Poprzez wlozenie karty do terminala oraz podpisanie pokwitowania

Poprzez przeciggniecie karty paskiem magnetycznym w terminalu oraz podanie PINu

Poprzez przeciggniecie karty paskiem magnetycznym w terminalu oraz podpisanie pokwitowania

N (N |G ]|W (N

Nie pamietam

Modut C: Platnosci w sieci Internet

W tej sekcji badamy jakie platnosci przeprowadzit/a Pan/i w sieci Internet (np. w sklepie in-
ternetowym, serwisie aukcyjnym lub zakupy w aplikacji mobilnej). Podawane transakcje mu-
sza mie¢ charakter jednorazowy, tj. dotyczy¢ konkretnych zakupow, a nie cykliczny (np. oplat
za rachunki), gdyz takie ptatnosci bedq badane w innym module.

Typ zakupionego Dokladna Metoda dokonania

towaru wartos¢ platnosci
Wpisznumer z listy C.1 ~ platno$ci ~ Wpisz numer z listy C.2

Data

[format: DD-MM]

Lista C.1. Kategoria platnosci

Lp. Kategoria platnosci
1 Odziez i obuwie (w tym sportowe)
2 Sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego
3 Produkty spozywcze i ustugi gastronomiczne dostarczane do domu
4 Kosmetyki i leki
5 Rozrywka (np. ksigzki, muzyka, gry, aplikacje mobilne)
6 Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna
7 Podréze i zakwaterowanie
8 Meble i inne wyposazenie mieszkania (inne niz sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego)
9 Bilety na wydarzenia kulturalne, sortowane lub inne atrakcje
10 | Podatki lub inne optaty publiczne optacane jednorazowo (np. optata sadowa, optata skarbowa)
11 | Inna platno$¢ dla osoby indywidualnej (kieszonkowe, pozyczka, prezent)
12 | Inna, jaka?
13 | Nie pamigtam
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Lista C.2. Metoda dokonania platnosci

Lp. Metoda dokonania platnosci
1 Gotdwka (ptatnos¢ przy odbiorze u dostawcy/kuriera)

Gotdwka (ptatnos¢ przy odbiorze osobistym w sklepie lub punkcie wydania)

Karta platnicza, w szczegélnosci:

3.1 Karta debetowa lub przedptacona

3.2 Karta kredytowa lub obcigzeniowa

3.3 Nie wiem, jaka to karta

4 Platnos¢ kartq platnicza zapisang w portfelu cyfrowym (np. Google Pay, Apple Pay, Visa Checkout, Masterpass)
5 Platnos$¢ mobilna niekartowa (np. kod BLIK)

6 PayPal
7

8

9

Szybki przelew, w ramach ktérego operator transakcji przekierowat mnie do mojego banku (tzw. pay-by-link)

Przelew tradycyjny, czyli taki w ktérym dane odbiorcy wpisuje sie samodzielnie

Polecenie zaptaty
10 | Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalnosciowe

11 | Kryptoaktywa (np. Bitcoin)

12 Inaczej, jak?

13 | Nie pamigtam

Modut D: Platnosci cykliczne za rachunki

W tej sekcji badamy ptatnosci powtarzalne, tj. ptatnosci za rachunki, ktére optaca Pan/i w re-
gularnych odstepach (np. za czynsz, prad, gaz). Wiekszosci z tych wydatkéw towarzyszy pa-
pierowa lub elektroniczna faktura.

Ponizej prosze podaé wszystkie transakcje tego typu, ktdre mialy miejsce w ciagu badania

lub 7 dni, ktore je poprzedzaly.

Prosze podac¢ tylko te transakcje, ktore zrealizowal/a Pan/i osobiscie (a nie inny czlonek
gospodarstwa domowego).

Data Dokladna Metoda dokonania

Za co zaplacites? .y .
wartosc platnosci

fi 3
[format Wpisz numer z listy D.1

DD-MM]

platnosci  Wpisz numer z listy D.2
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Zatacznik nr 2. Dzienniczek ptatnosci do badania Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.

Lista D.1. Typ platnosci

Lp. Typ platnosci

1 Czynsz

2 Rata kredytu hipotecznego

3 Rachunki za media (gaz, woda, energia elektryczna, wywoéz $mieci, centralne ogrzewanie)

4 Ubezpieczenia (np. na zycie, samochodowe, mienia)

5 Telefon (stacjonarny, komdrkowy) lub Internet

6 Podatki lub inne optaty publiczne optacane regularnie (np. podatek od nieruchomosci, abonament radiowo-telewi-
zyjny, optata za uzytkowanie wieczyste)

7 Kultura i rozrywka (np. abonament telewizji kablowej lub cyfrowej, optaty subskrypcyjne takie jak: prenumeraty cza-
sopism czy serwiséw filmowych lub muzycznych)

8 Rata kredytu, pozyczki lub splata zadluZenia na karcie kredytowej

9 Wydatki medyczne

10 | Wydatki zwigzane z edukacja (np. czesne)

11 | Usluga wykonywana na rzecz gospodarstwa domowego (np. sprzatanie, opieka nad dzieckiem, naprawy i remonty)

12 | Datek charytatywny, darowizna, ofiara pieniezna

13 | Dobrowolne ubezpieczenie emerytalne

14 Inna, jaka?

15 | Nie pamigtam

Lista D.2. Metoda dokonania platnosci

Lp. Metoda dokonania platnosci
1 Gotdéwka (platnos¢ poprzez posrednika: w kasie banku)
2 Gotdwka (platnos¢ poprzez posrednika: na poczcie lub innym punkcie przyjmujacym wptaty)
3 Gotdéwka (platnosé bezposrednio u dostawcy ustugi, w punkcie ustugi lub u inkasenta)
Karta platnicza, w szczegélnosci:
41 Karta debetowa + przedplacona
4.2 Karta kredytowa + obcigzeniowa
4.3 Nie wiem, jaka to karta
5 Platnos¢ kartq platnicza zapisang w portfelu cyfrowym (np. Google Pay, Apple Pay, Visa Checkout, Masterpass)
6 Platnos$¢ mobilna niekartowa (np. kod BLIK)
7 PayPal
8 Szybki przelew, w ramach ktérego operator transakcji przekierowat mnie do mojego banku (tzw. pay-by-link)
9 Przelew tradycyjny, czyli taki w ktérym dane odbiorcy wpisuje sie samodzielnie
10 | Polecenie zaplaty
11 Karta podarunkowa, voucher lub punkty lojalnosciowe
12 | Kryptoaktywa (np. Bitcoin)
13 | Inaczej, jak?
14 Nie pamietam
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Zatacznik nr 2. Dzienniczek ptatnosci do badania Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.

Jak duzo gotéwki ma Pan/i na koncu badania (po dokonaniu ostatniej zarejestrowanej
platnosci) w portfelu/kieszeni/torebce?

Liczba Suma
1gr

2 gr
5gr
10 gr
20 gr
50 gr
1zt
271
5zt
10 zt
20 zt
50 zt
100 zt
200 zt
500 zt

Banknotow

Kwota catkowita: 7zt

Czy jest jakas kwota gotowki, ktora w trakcie badania odlozyl/a Pan/i jako swoje rezerwy
gotowkowe (np. srodki trzymane w domu lub wplacone na konto) i nie znajduje sie ona
juz w Pana/Pani portfelu/kieszeni/torebce? Jezeli tak, to jaka:

Kwota: zt

*** Koniec badania ***
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Zatacznik nr 3. Posiadanie rachunkéw i kart ptatniczych w populacji z uwzglednieniem oséb w wieku 15-17 lat

Zalacznik nr 3. Posiadanie rachunkow i kart
platniczych w populacji z uwzglednieniem
0s0b w wieku 15-17 lat

Tabela 8. Szacunkowe ubankowienie w Polsce dla préby respondentow w wieku 15 1. i wiecej

kategoria liczba 0s6b w danej ubankowienie nieubankowienie
wiekowa kategorii (w min) (W %) nominalnie (w min) (W %) nominalnie (w min)

15-17 1,1 6,7% 0,1 93,3%

18-24 2,7 84,0% 2,3 16,0% 0,4

25-39 8,5 97,0% 8,2 3,0% 0,3

40-54 8,1 97,4% 78 2,6% 0,2

55-64 5 O 87,7% 4.4 12,3% 0,6
65+ 73,2% 5.2 26,8%

86.5% 28.0 135%

Zrédto: obhczema wlasne na podstaw1e danych GUS*

Tabela 9. Szacunkowe ukartowienie w Polsce dla proby respondentow w wieku 15 1. i wiecej

kategoria liczba 0sdb w danej ukartowienie nienieukartowienie
wiekowa kategorii (w min) w %) nom|naln|e (w min) w %) nominalnie (w min)
1,0

15-17 11 9 2% 90,8%
18-24 2,7 84,0% 2,3 16,0% 0,4
25-39 8,4 96,3% 8,1 3,7% 0,3
40-54 8,1 96,8% 78 3,2% 0,3
55-64 50 74,5% 37 25,5% 13
65+ 54,8% 45,2%

80.2% 260 19.8% i

Zrédto: obhczerua wlasne na podstawie danych GUS®.

4 Glowny Urzad Statystyczny, ,Rocznik Demograficzny 2021”7, Warszawa 2021. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rocz-
niki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2021,3,15.html
4 Tbid.
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Spis skrotow

Spis skrotow

CAPI

CAWI

NBP

pP2P

PAPI

PHU

SPACE

EBC/ECB

(ang. Computer Assisted Personal Interview), metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu badania z respondentem osobiscie,
wspomaganego jednak komputerowo podczas ktorego ankieter korzysta z laptopa

lub innego urzadzenia przenosnego, na ktérym sa zapisywane odpowiedzi

(ang. Computer Assisted Web Interview), metoda realizacji badania, w ramach ktorej
respondent jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej, zazwyczaj

przy pomocy strony internetowej
Narodowy Bank Polski

(ang. peer-to-peer), typ platnosci polegajacych na transferze srodkéw pienieznych z
od jednej osoby fizycznej do drugiej

(ang. Paper Assisted Personal Interview), metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu z respondentem, podczas ktorego an-

kieter zapisuje odpowiedzi respondenta na papierowym formularzu (w sposob

tradycyjny)
punkt handlowo- ustugowy

badanie Europejskiego Banku Centralnego (EBC) pt. ,,Study on the payment atti-

tudes of consumers in the euro area”

Europejski Bank Centralny/European Central Bank
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Wykres 37. Udzial oséb korzystajacych wytacznie z gotowki w Polsce i krajach strefy euro ........ 40
Wykres 38. Odsetek respondentéw oceniajacych poszczegolne metody platnosci...........ccueeeeee. 41
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Wykres 53. Ocena waznosci mozliwosci ptatnosci gotoéwka w Polsce i krajach strefy euro........... 51
Wykres 54. Kwota gotowki, ktorg respondenci starajq si¢ miec¢ zawsze przy sobie ...........cccuu..... 52
Wykres 55. Kwota gotowki, przy posiadaniu ktorej respondenci odczuwaja dyskomfort............. 52
Wykres 56. Udziat 0sob wskazujacy, Ze jest kwota, ponizej ktorej zaptaca gotowka ...........c.ee...e. 53
Wykres 57. Udziat 0sob wskazujacy, Ze jest kwota, powyzej ktorej zaptaca gotdwka .................... 53
Wykres 58. Kwoty, ponizej ktorych deklarowana jest preferencja wykorzystania gotowki........... 53

Wykres 59. Kwoty, powyzej ktérych deklarowana jest preferencja wykorzystania gotéwki......... 53
Wykres 60. Ocena fatwosci dostepu do roznych miejsc wyplaty gotOwki .........ccccvvucuiiiuiiiiiinnnnnne. 54
Wykres 61. Udziat wskazan o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do bankomatéw w Polsce i
Krajach Strefy @UIO... ..o s 55
Wykres 62. Udzial wskazan o trudnym lub bardzo trudnym dostepie do bankomatow a liczba
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Wykres 64. Czas dotarcia do wybranych miejsc wyplaty gotowki (ujecie 2)........ccccovviueucriuiicnnnnnne 56

Wykres 65. Przecietna liczba wyptat gotowki w ciagu miesiaca w poszczegolnych kanatach.......57
Wykres 66. Przecietna liczba wplat gotowki w ciagu kwartalu, w poszczegoélnych kanatach....... 57
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Wykres 68. Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci wyptaty gotdéwki w oddziatach bankowych

Wykres 69. Przyczyny skorzystania z mozliwosci wptaty gotdéwki w oddziatach bankowych.....59
Wykres 70. Przyczyny nieskorzystania z mozliwosci wplaty gotoéwki w oddziatach bankowych 60

Wykres 71. Forma otrzymywania wynagrodzenia ............ccccceeevnininiininnininccccccnccccnennnens 60
Wykres 72. Wartosciowy udzial wyptat wynagrodzenia w formie gotéwkowej........cccceuvucuucnee. 61
Wykres 73. Wartosciowy udzial wyptat wynagrodzenia w formie gotéwkowej w Polsce i krajach
SETEEY @UIO....euiiiiiiic s 62
Wykres 74. Wyptaty gotowki tuz po uzyskaniu wynagrodzenia w formie bezgotowkowej ......... 62
Wykres 75. Posiadanie banknotu 500 zt w ciaggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie................. 63
Wykres 76. Sposob pozyskania banknotu 500 ztotych...........coeeiiiiiiiie 64
Wykres 77. Sposob wykorzystania banknotu 500 zt ... 64
Wykres 78. Wykorzystanie monet o nominatach 1-, 2-, 5- groszy..........cccoeveviviiiiciccccciccninnne, 64
Wykres 79. Utrzymywanie zasobow gotowkowych w domu..........cccvvviviiiiiiiiicccicccccee, 65
Wykres 80. Utrzymywanie zasobow gotdowkowych w domu w Polsce i krajach strefy euro......... 66
Wykres 81. Charakterystyka osob zglaszajacych zmiane zachowan konsumenckich ..................... 68
Wykres 82. Zmiana zachowan konsumenckich w zwigzku z pandemia COVID-19 wsrod
respondentéw deklarujacych zmiang swoich zachowan ... 68
Wykres 83. Charakterystyka osob zglaszajacych zmiane zachowan ptatniczych..........ccccccceeee. 69

Wykres 84. Typ zmiany zachowan platniczych w zwiazku z pandemiag COVID-19 wsréd
respondentdéw deklarujacych zmiang swoich zachOWan ... 69
Wykres 85. Zmiana w zachowaniach ptatniczych w zaleznos$ci od zmiany zachowan
KonSUmMENCKICH ... 70
Wykres 86. Przewidywana trwatos¢ zmian w zachowaniach ptatniczych spowodowanych
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Wykres 88. Udzial poszczegdlnych typow instrumentdéw platniczych w tacznej liczbie i wartosci
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P...........ccccviiiiiiiiiiiiiiicnncccccccnas 72
Wykres 89. Udziat poszczegdlnych typow instrumentoéw platniczych w tacznej liczbie transakgji
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne............cccccovvvvvuinnnncne 73
Wykres 90. Udziat poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej wartosci
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne................. 73
Wykres 91. Poréwnanie udziatu transakgji gotowkowych i bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie
transakcji w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w latach 2012-2020...........ccccoevvvrrnnnnes 74
Wykres 92. Poréwnanie udziatu transakcji gotowkowych i bezgotéwkowych w ogdlnej wartosci
transakcji w fizycznych punktach handlowo-ustugowych w latach 2012-2020............cccccevvinnnne 74
Wykres 93. Udziat transakgji gotowkowych w ogodlnej liczbie transakcji w fizycznych punktach
handlowo-ustugowych w Polsce i na SWIeCIe .........cccccuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicc s 75
Wykres 94. Udziat transakcji gotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji w fizycznych punktach

handlowo-ustugowych w Polsce i Na SWIECIE .........ccceuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiee s 76
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Wykres 96. Liczba i wartosc¢ zrealizowanych platnosci w zaleznosci od kwoty transakgji............. 77
Wykres 97. Wykorzystanie instrumentéw ptatniczych w zaleznosci od kwoty transakdji............. 78

Wykres 98. Miejsce lub typ ptatnosci zrealizowanej w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P........ 79
Wykres 99. Udziat liczby transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w tacznej liczbie
transakcji zrealizowanych w poszczegdlnych miejscach i kategoriach platnosci w fizycznych
PHU, Uurzedach O1az P2P .........oouiiieieieeeeeteeteete ettt sttt et sttt e s as s e s e beese e b ensasseessensansens 80
Wykres 100. Udziat wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami ptatniczymi w tacznej

wartosci transakgji zrealizowanych w poszczegodlnych miejscach i kategoriach ptatnosci w

fizycznych PHU, urzedach oraz P2P ... 80
Wykres 101. Mozliwos¢ realizagji transakgji kartg platnicza w przypadku wykorzystania gotowki
....................................................................................................................................................................... 81
Wykres 102. Poréwnanie mozliwo$¢ realizacji transakcji karta ptatnicza w przypadku
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Wykres 103. Metody realizacji transakgji kartami platniczymi ..........cccocovvviiiiiiiiiciiine, 83

Wykres 104. Udzial poszczegdlnych typow instrumentow platniczych w tacznej liczbie i wartosci
transakcji ZdaINyCh. ... 84
Wykres 105. Szczegotowy udziat poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej

liczbie i wartosci transakcji Zdalnych ..........cooeviiiiiiiii 84
Wykres 106. Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej liczbie transakcji
zdalnych w Polsce i krajach strefy UIo ... 85

Wykres 107. Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej liczbie transakcji

zdalnych w Polsce i krajach strefy Uro ... 85
Wykres 108. Kategorie transakcji zdalnych...........coooiiiiiiiiiccce 86
Wykres 109. Udziat liczby transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w
poszczegdlnych kategoriach transakcji zdalnych ... 87
Wykres 110. Udziat wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami ptatniczymi w
poszczegolnych kategoriach transakcji zdalnych ... 87
Wykres 111. Udzial poszczegdlnych typow instrumentdéw platniczych w tacznej liczbie i wartosci
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