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Rozwijanie umiejetnosci zwigzanych z finansami
wsréd dzieci juz od najmtodszych lat fo istotny
fundament przysztych postaw dobrego
gospodarowania budzetem. Eksperci sqg zgodni co
do tego, ze wiedza i edukacja finansowa sq bardzo
waznymi elementami przygotowania dziecka do
dorostosci i powinna zostaé rozpoczeta najwczesnie;j,
jak to mozliwe. Doskonale wiedzg tez o tym rodzice,
ktérzy poprzez dawane dzieciom kieszonkowe

oraz przeprowadzane rozmowy ksztattujg wéréd
najmtodszych postawe samodzielnosci

i poczucia odpowiedzialnosci za wtasne pienigdze.
Dorodli marzg o tym, by ich dziecko miato lepszy start
w zyciu i nie musiato obawia¢ sie o finanse.

Sq $wiadomi, ze zdobycie wiedzy ekonomiczne;j
odpowiednio wczesénie jest kluczowe dla przysztosci,
dlatego przekazujg swoim wychowankom
podstawowe zasady oszczedzania

i gospodarowania pieniedzmi.

Jak skutecznie budowaé prawidtowe postawy
oszczedzania i zarzgdzania pieniedzmi? Obok roli
samych rodzicéw i szkoty, dorodli uwazajg,

ze wazng role w takiej edukacji powinien odgrywadé
sektor bankowy. Rozmowy z dzie¢mi nie nalezg do
najtatwiejszych, a przeciez i sam temat finanséw
tatwy nie jest i tfrzeba duzego doswiadczenia, zeby
przekazac go w sposdb prosty i zrozumiaty dla
dziecka. Nie od dzi$ wiadomo, ze dzieci najlepiej
uczq sie przez zabawe. A we wspodtczesnym Swiecie
najczesciej wykorzystujg do tego smartfony, réznego
rodzaju aplikacje i dostepng wiedze w infernecie.

Bank Pekao S.A. jako instytucja finansowa jest
swiadomy tempa zachodzgcych zmian oraz wyzwan
stojgcych przed rodzicami i ich dzie¢mi. Poprzez
swojq oferte wspiera dorostych w przekazaniu
kluczowych kompetencji finansowych, a dzieci

w odkrywaniu i zrozumieniu zawitego $wiata
finanséw, w sposdb dostosowany do ich mozliwosci.
Dzi$ aplikacja bankowa z sukcesem moze odgrywadé
role edukacyjng. Najmtodsze dzieci chetnie uczqg sie
zarzgdzania finansami, bo traktujq to jako zabawe

z nagrodami. W tym przypadku nagrodami sq
oczywiscie $rodki, ktére sg w stanie odtozyé

i przeznaczy¢ na zakup zabawek lub innego rodzaju
przyjemnosci. Wiedza podana w formie zabawy,
motywuje do zdobywania i budowania $wiadomosci
finansowe;.

Aby w petni zrozumieé nastawienie rodzicéw i ich
dzieci do szeroko pojetego obszaru zarzgdzania
finansami, przeprowadzilismy badanie, ktérego wyniki
mamy przyjemnos¢ zaprezentowad w niniejszym

raporcie. Naszym celem byto uzyskanie odpowiedzi
na pytania - jakie znaczenie ma dla rodzicéw
edukacja finansowa ich dzieci, Zréodta pozyskiwania
wiedzy na temat zarzgdzania budzetem, motywacje
do przekazywania dzieciom umiejetnosci finansowych
oraz stosunek do korzystania z rozwigzan bankowych
przez najmtodszych uzytkownikéw. W raporcie mozna
znalez¢ takze odpowiedz na pytanie czy korzystanie

z ustug bankowych przez dzieci zmienia ich spojrzenie
na pienigdze, buduje kompetencje

w zakresie oszczedzania i pozwala lepiej radzié sobie
w codziennych sprawach.

Wyniki przeprowadzonego badania jest wysoce
optymistyczne. Wigkszo$¢é rodzicéw jest swiadoma
korzysci ptyngcych z przekazywania najmtodszym
wiedzy o finansach, a kompetencje swoich dzieci
w tym obszarze ocenia pozytywnie ponad potowa
opiekundw.

W opinii rodzicéw banki majg wiedze oraz narzedzia

i powinny by¢ Zrédtem edukacji finansowej ich dzieci
- co frzeci w tym zakresie wskazuje na aplikacje
bankowe stworzone specjalnie dla dzieci, a $rednio co
czwarty na inne materiaty edukacyjne i gry oferowane
do tych celéw przez banki.

Wedtug rodzicéw zatozenie dziecku konta w banku
wptywa pozytywnie na podejscie do finansdéw -
uczy oszczedzania, zarzgdzania i kontrolowania
wydatkdw. Zdaniem dorostych jest to dobra lekcja
samodzielnosci.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane wyniki badania
dostarczg wiedzy na temat potrzeby edukacji
finansowej dzieci i mtodziezy oraz zachecq do
zgtebiania wiedzy oséb zaineresowanych tym
obszarem. Wierzymy takze, ze nasze obecne i przyszte
dziatania bedqg miaty realny wptyw na poziom wiedzy
i kompetencji najmtodszych oraz bedqg realnym
wsparciem dla ich rodzicow.
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Niemal wszyscy rodzice sg zgodni, ze edukacja finansowa jest
wazna, gtéwnie ze wzgledu na mozliwos¢ dowiedzenia sie,
jak obchodzié sie z pieniedzmi (zarzgdzac¢ nimi, oszczedzag,
kontrolowa¢ wydatki).

Jak wazne jest przekazywanie dzieciom wiedzy o finansach?

. bardzo wazne raczej niewazne

44 9% 3% raczej wazne w ogdle niewazne

\— ’ 2
87%

frudno powiedzie¢

Powody
uczq sie, jak samodzielnie zarzgdzad pienigedzmi
uczq sie, jak oszczedzat pieniqdze
uczq sig, jak kontrolowaé wydatki
dowiadujgq sig, skad sie biorg pienigdze 68%
dowiadujgq sig, jak nie zostac oszukanym 58%

Baza: Rodzice uwazajgcy edukacje finansowg za wazng | N = 753
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Az 9 na 10 rodzicéw rozmawiato osobiscie z dzieé¢mi o finansach.
Podjecie rozmowy z dzieckiem motywowane byto w wiekszosci
checig wyttumaczenia, jak oszczedzaé pienigdze, cho¢

czesto rowniez wynikato z rozpoczecia wyptacania dziecku
kieszonkowego. Jako bariery przed przeprowadzeniem takiej
rozmowy wskazywane sg natomiast brak zainteresowania ze strony
dziecka czy poczucie braku dostatecznej wiedzy u rodzica,

by na ten temat z dzieckiem rozmawiaé.

Rozmowa z dzieckiem o finansach

. rozmawiat osobiscie nikt nie rozmawiat
90% 4% 4%
rozmawiat ktos inny nie wiem

Powody podjecia rozmowy

chcielismy wyttumaczy¢ dziecku, jok oszczedzad pienigdze na wigksze wydatki

dziecko zaczeto dostawac kieszonkowe, chcielismy, zeby potrafito nim zarzqdzaé
bez powodu, uznaliémy, ze dziecko jest na tyle duze, ze powinno wiedzieé o finansach
dziecko nie radzito sobie z kieszonkowym, wydawato od razu wszystko 12%
Powody niepodjecia rozmowy
dziecko nie interesuje sie pieniedzmi, finansami 28%
elecko jest jeszcze za mate
nie mam wystorczejace] wiedzy
dziecko nie ma swoich pienigdzy, nie ma potrzeby z nim rozmawia¢ na takie tematy
dziecko miato w szkole zajecia o finansach, nie byto potrzeby, zeby jeszcze o tym rozmawiaé
takich rzeczy powinni uczy¢ w szkole, nie w domu
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7 lat to sredni wiek dziecka, w ktérym rodzice zaczynajq
podejmowaé rozmowy na temat finanséw. W zdecydowanej
wiekszosci to oni sami sqg inicjatorami takich rozmoéw.

4 )

7 lat

$redni wiek dziecka, w ktdrym
po raz pierwszy podejmuje
sie z nim rozmowe

\ o finansach /

Inicjator rozmowy

9%

B dziecko przyszto i zaczeto zadawaé pytania

sami zaczelismy takg rozmowe

nie wiem, nie pamietam

Baza: Rodzice dzieci, z ktérymi rozmawiano o pienigdzach | N = 819
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Obok rozméw z bliskimi i zaje¢ w szkole bank oraz stworzone dla
dzieci aplikacje bankowe, gry lub programy i materiaty edukacyjne
zdaniem rodzicéw dobrze sprawdzq sie jako zrodto edukac;ji

finansowe,.

Sposoby zdobywania wiedzy

rozmawiajgc z rodzicami, dziadkami

Szkota

na lekcjach w szkole

na warsztatach,
dodatkowych zajeciach w szkole

Bank

korzystajgc z aplikacji bankowych
stworzonych specjalnie dla dzieci

grajgc w specjalnie

stworzone przez banki gry

korzystajqc z programdw, materiatéw, inicjatyw
edukacyjnych stworzonych przez banki
ogladajgc na YouTubie filmy / poradniki
stworzone przez banki

ogladajqgc filmy / czytajgc poradniki

na stronach bankéw

oglgdajgc na TikToku filmy / poradniki
stworzone przez banki

ogladajgc na Facebooku filmy / czytajgc
poradniki stworzone przez banki
oglqdajgc na Instagramie filmy/ poradniki
stworzone przez banki

grajgc w specjalnie stworzone gry
(nie przez banki)

w ogdle nie jest im to potrzebne
oglgdajqgc filmy / czytajgc poradniki

na innych niz bankowe stronach
korzystajgc z aplikacji finansowych

(nie bankowych)

ogladajqgc filmy / poradniki w internecie
stworzone przez prywatne osoby

74%

63%
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Banki zdaniem rodzicow najlepiej sprawdzq sie, uczgc dzieci, na
jakie niebezpieczenstwa mogg by¢ narazone (majqg najwiekszqg
wiedze na ten temat).

Banki jako zrédto informacji

banki wiedzg, na jakie niebezpieczenstwa mozna byé narazonym w $wiecie finanséw 2%
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w bankach najwigcej wiedzq o finansach 37%

banki sg obiektywnym zrédtem informagji 35%

banki sq godne zaufania 23%

Baza: Rodzice, ktérzy uwazajq, ze banki powinny edukowaé dzieci w zakresie finanséw | N = 515
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KONTO
| PRODUKTY
BANKOWE DZIECKA

Co 3 dziecko w wieku 6-13 lat posiada juz konto w banku. Az 40%
rodzicow planuje zatozyé konto dziecku w ciggu roku.

Posiadanie konta bankowego

. Tak

Nie

35%

4 O O/ planuje zatozy¢ dziecku
O konto w ciggu roku

Baza: Rodzice, ktérych dzieci nie majg konta w banku | N = 561
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Posiadanie konta bankowego ma, zdaniem rodzicéw, dobry wptyw
na dzieci — uczy je oszczedzania, zarzgdzania pieniedzmi i kontroli.
Z obserwacji rodzicéw wynika, ze dzieci lepiej radzg sobie

z finansami od czasu, kiedy majg konto w banku.

Zmiana u dziecka w podejsciu do pieniedzy po zatozeniu konta

. duzo lepiej sobie radzi duzo gorzej sobie radzi
2479 40% 4% troche lepiej sobie radzi nie widze zmiany

troche gorzej sobie radzi

Korzysci z posiadania konta

uczy oszczedzania uczy dziecko zycia w nowoczesnym swiecie 40%

uczy kontrolowania swoich pieniedzy pozwala na dostep do pieniedzy podczas wyjazdu 36%
pozwala na dostep do pieniedzy na co dzien 32%

uczy zarzgdzania swoimi pieniedzmi

uczy samodzielnosci 52%

Rodzice przyznajq, ze kontrolujg regularnie saldo konta dziecka
(91%), najczesciej wykorzystujgc do tego aplikacje mobilng banku.
Mniej niz co dziesigty rodzic w ogdle nie kontroluje wydatkéw
dziecka.

Kontrolowanie wydatkéw dziecka

sprawdzam regularnie stan konta w aplikacji bankowej na telefonie 47%
pytam regularnie dziecko, czy ma jeszcze pieniqdze, ile mu jeszcze zostato 27%

sprawdzam regularnie stan konta na komputerze 27%

0
o
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po kazdej transakgji dziecka dostaje SMS-y z informacjqg 23%

dziecko, zanim skorzysta z karty, pyta mnie o zgode 22%

°
o

inaczej B

nie kontroluje wydatkéw dziecka w zaden sposéb 6%
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1 na 5 dzieci posiada karte ptatniczg przypisang do konta.
Rodzicéw do podjecia takiej decyzji motywuje gtdwnie dobro
dziecka - z jednej strony chcq oni kontrolowac¢ jego wydatki,

z drugiej zas uwazajg posiadanie karty ptatniczej za
bezpieczniejsze niz noszenie gotdwki. Ponadto takie rozwigzanie

jest wygodniejsze w przypadku checi przekazania dziecku
pieniedzy.

Posiadanie karty ptatniczej

. tak dziecko nie posiada konta w banku
21% 65%
nie

Powody zatozenia dziecku karty ptatniczej

kontrola - rodzic moze sprawdzi¢ wydatki dziecka
bezpieczenstwo dziecka - nie nosi ze sobg gotéwki
tatwo mozna zrobi¢ dziecku przelew, zamiast dawaé gotéwke
dziecko chciato (symbol statusu dziecka, dorostosci)
zaproponowano mi w banku 21%
jego koledzy, znajomi majq juz karty 14%
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DZIECI 9 - 13 lat

Wiekszosé dzieci (55%) otrzymuje kieszonkowe regularnie
— najczesciej raz w miesigcu. Zazwyczaj sq to kwoty
od 21 - 100 ztotych.

Otrzymywanie kieszonkowego

. dostaje regularnie (co tydzien, co miesiqc)

dostaje nieregularnie (od czasu do czasu)

31% 10%
dostaje tylko, jesli poprosze (uzasadniona potrzeba)
nie
Kwota
10 lub mniej ztotych
1-20 zfotych
21-50 ztotych 38%
51-100 zlotych
Czestotliwosé

raz w tygodniu

raz w miesigcu

inacze
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8 na 10 dzieci dostajgcych kieszonkowe czes¢ pieniedzy odktada,
przede wszystkim planujgc zakup np. roweru, gier czy ubran.
Nieznacznie wieksza czes¢ z nich odktada pienigdze nieregularnie,
od czasu do czasu.

Odktadanie

. tak

nie

81%

Baza: Dzieci otrzymujqce kieszonkowe | N = 524

:

R

V

. regularnie
47% 53%
od czasu do czasu

Baza: Dzieci odktadajgce pienigdze | N = 426

Zaoszczedzona kwota

ponizej 50 ztotych %

51-100 ztotych

©

%
101-150 ztotych 7
151-200 ztotych 11%
201-500 ztotych yAVA
501-1000 ztotych %
powyzej 1000 ztotych 22%

nie wiem 2
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odmowa odpowiedzi 7

Baza: Dzieci odktadajgce pienigdze | N = 426

Wydawanie kieszonkowego

oszczedzam, zeby kupi¢ sobie drozszq rzecz, np. gre, rower, ubrania %
na jedzenie i picie poza szkotq 40%
na spotkania ze znajomymi, wyjscia, np. do kina 25%
na jedzenie i picie do szkoty 23%

na sprzet elektroniczny %

wydaje online, np. w grach, na portalach spotecznosciowych %

na ubrania i buty 16%

na kosmetyki %

inne 8%

-
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Baza: Dzieci otrzymujqce kieszonkowe | N = 524
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Dzieci w zdecydowanej wiekszosci posiadajg swdj wtasny smartfon
i majg swobode w korzystaniu z niego, cho¢ deklarujq, ze robig to
tylko kilka razy w ciggu dnia (ale co pigte dziecko robi to co chwile
przez caty dzienR).

Posiadanie smartfona

. tak
89%
nie

N =545

Jak czesto mozesz korzysta¢ ze smartfona?

raz dziennie

nie mam fimitu, moge korzystae, kiedy chee

kilka razy w tygodniu

y
2

raz w tygodniu lub rzadziej

Baza: Dzieci posiadajgce smartfon | N = 483

Jak czesto korzystasz ze smartfona?

praktycznie co chwile przez caty dzien 22%
kilka razy dziennie 61%
raz dziennie 10%
kilka razy w tygodniu

raz w tygodniu lub rzadziej

ry
=
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Baza: Dzieci posiadajgce smartfon | N = 483
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Dzieci najczesciej wykorzystujg smartfon w celach rozrywkowych
— grajg na nim w gry, stuchajg muzyki albo piszg ze znajomymi.

Czynnosci wykonywane na smartfonie

gram w gry 77%
stucham muzyki (YouTube, Spotify itp.) 70%
pisze ze znajomymi (WhatsApp, Messenger) 67%
rozmawiam, czatuje ze znajomymi 56%
poszukuje informacji potrzebnych do nauki / na lekcje 52%
uzywam TikToka 48%
ucze sie 45%
oglgdam filmy /seriale / programy 43%
oglgdam materiaty dotyczqgce gier (streamy itp.) 39%
uzywam Facebooka 38%
uzywam Snapchata 27%
przeglgdam sklepy internetowe / szukam okazji 22%
uzywam Instagrama 22%
korzystam z poczty 20%

uzywam Pinteresta 11%

(]

prowadze strone / profil / fanpage’a / bloga / kanat %

(9}

sprzedaje lub wymieniam rzeczy przez internet %

Granie w gry zostato wskazane jako najczestsza czynnosé
wykonywana na smartfonie. Dzieci przyznajq, ze grajqg kilka razy
dziennie, a ich ulubione rodzaje gier to przygodowe

i Zrecznosciowe.

Rodzaj gier Czestotliwosé grania
w gry na smartfonie
przygodowe
zrecznosciowe praktycznie co chwilg przez caty dzien
logiczne kilka razy dziennie
strategiczne raz dziennie
edukacyjne kilka razy w tygodniu
symulacyjne raz w tygodniu lub rzadziej
sportowe
fabularne
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Oprécz smartfonéw mtodzi do korzystania z internetu uzywajq
rowniez laptopoéw (55%) i rzadziej (25%) tabletéw. Na tych
urzgdzeniach réwniez najczesciej grajg w gry, ale rowniez stuzq

im one do nauki (47%), szukania materiatéw potrzebnych do nauki

(44%), a takze oglgdania filmoéw czy programéw (46%) i stuchania

muzyki (45%).

Podejmowane czynnosci na laptopie, tablecie, komputerze

gram w gry
ucze sie

oglgdam filmy /seriale / programy

stucham muzyki (YouTube, Spotify itp.)

poszukuje informacji potrzebnych do nauki / na lekcje
oglgdam materiaty dotyczqce gier (streamy itp.)
rozmawiam, czatuje ze znajomymi

pisze ze znajomymi (WhatsApp, Messenger)
uzywam TikToka

uzywam Facebooka

korzystam z poczty

przeglgdam sklepy internetowe / szukam okaz;ji
uzywam Instagrama

uzywam Snapchata

uzywam Pinteresta

prowadze strone / profil / fanpage’a / bloga / kanat

sprzedaje lub wymieniam rzeczy przez internet

Czestotliwosé korzystania
z internetu

kilka razy dziennie 7
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raz w tygodniu lub rzadziej 13%
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Korzystanie z internetu

— urzqgdzenia

na tablecie

na komputerze stacjonarnym

25%
19%

na smartfonie
na laptopie
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Niemal ¥4 dzieci w wieku 9-13 lat korzysta z aplikacji mobilnej
banku. Gtéwnie wykorzystujqg jg do zarzgdzania swoimi pieniedzmi
(sprawdzenie stanu kontaq, historii, oszczedzania). Popularne jest
takze wykorzystanie aplikacji do ptacenia Blikiem.

Korzystanie z aplikacji mobilnej banku

. tak nie mam konta w banku
23% 58%
nie

Podejmowane czynnosci

sprawdzam, ile mam pieniedzy 75%
oszczedzam pienigdze 547%
sprawdzam historie %
ptace Blikiem na numer telefonu 35%
gramw gre 20%
wykonuje przelewy do innej osoby 20%
dotadowuje konto telefonu 17%

kupuje bilety komunikacji miejskiej 12%

N

(=}

dotadowuje aplikacje, np. Spotify %

=y
2

inne

O badaniu
V= DBD

IQS Sp. z 0. 0. na zlecenie Badanie zrealizowane zostato z rodzicami i ich dzie¢mi.
Banku Pekao S.A. Reprezentatywna préba rodzicéw dzieci w wieku 6-13 lat
CAWI, na panelu Opinie.pl (N=867) oraz dzieci w wieku 9-13 lat (N=545).

Ograniczenie wiekowe dzieci ze wzgledu na mozliwosci
poznawcze miodszych dzieci dotyczgce kwestii
finansowych.
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