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Jak konsumenci postrzegajq role technologii w codziennym zyciu i finansach,
jakie widzqg korzysci i obawy z nig zwigzane

Zrédta danych. Etapy procesu badawczego realizowanego przez Minds & Roses na zlecenie ING Banku Slgskiego

BADANIE SEMIOTYCZNE ¢ &
1 | ANALIZA DYSKURSU 2 BADANIE JAKOSCIOWE 3 WYWIADY EKSPERCKIE 4 BADANIE ILOSCIOWE

Wirtualna etnografia Zrodet 2 grupy dyskusyjne FGI 6 wywiadow eksperckich Badanie ilosciowe dot. postaw
konsumenckich i eksperckich. z osobami otwartymi na z profesjonalistami w obszarze konsumenckich wzgledem technologii.
) : nowe technologie. technplogll
Analiza dyskursu medialnego CAWI, N= 1000 ubankowionych
dotyczqce obecnosci i roli technologii. Reprezentanci réznych branz min. Polakéw i Polek w wieku 18-65 lat.
projektanci aplikacji i rozwigzan
technologicznych, specjalisci od Termin realizacji: 21 - 25.08.2023

aspektéw spotecznych i prawnych,
eksperci cyberbezpieczeristwa.




Pomimo krytycznego szerokiego dyskursu medialnego w obszarze
technologii Polacy sq techno-optymistami

Gdy myslisz o technologii i jej dynamicznym rozwoju to jakie emocje czujesz?
Emocje pozytywne Emocje negatywne
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Nowe rozwigzania utatwiajq ludziom zycie, wiec sq otwarci
na poznawanie nowych korzysci wynikajgcych z technologii

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? [% wskazan top?2]

93%

Technologia

84%

Chciat(a)bym wiedzie¢
wiecej o korzysciach,
jakie najnowsze
technologie mogtyby

przynies¢ mi
i mojej rodzinie

utatwia zycie

N=1000



Swiadomos¢ korzysci sprawia, ze konsumenci majg wiekszy
apetyt i oczekiwania wzgledem nowych rozwigzan

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? [% wskazan top?2]

Jestem gotowy(a) zaptacic wiecej za rzeczy
i ustugi, ktére mnie w czyms wyreczajq

0 Zycie, gdzie wszystko jest w internecie lub
9 3 /o w aplikacjach to przysztos¢, ktora napawa mnie
optymizmem

55%

53%
Technologia

utatwia zycie

Mimo tego, ze wiele rzeczy zatatwiam poprzez
aplikacje, zdalnie bez wychodzenia z domu, wcigz
poswiecam na nie zbyt duzo czasu

52%

Chciat(a)bym, zeby jedna aplikacja mogta
odpowiadac za jak najwiecej rzeczy - meczy mnie
korzystanie z wielu aplikacji

52%

N=1000



Technologia zrobi za ciebie rzeczy wazne, abys mogt robic rzeczy
wazniejsze

Jakie sg wedtug Ciebie najwazniejsze korzysci zwigzane z rozwojem technologicznym? Wybierz 3 najwazniejsze

™
Oszczednosé czasu I 64% Gtéwne korzyéd
rzypisywane
Dostepnosc¢ - mozliwosé skorzystania o kazdej porze dnia NG 53% ﬁov'\:lISmg
Uproszczenie czynnosci IS 4% technologiom
_

Utatwienie skomplikowanych czynnosci/procedur NG 34%
Wyreczenie mnie w sprawach ktérymi nie lubie sie zajmowa¢ NG 4%
Wiegksze dopasowanie do moich potrzeb [IIIIENEGGEGEE 22°%
Wieksza wiedza o sobie i mozliwos¢ samokontroli [N 11%

Nie ma korzysci ptyngcych z coraz to nowszych rozwigzan technologicznych Il 6%

N=1000



Dzieki technologii ludzie majg wigksze poczucie kontroli
nad swoim zyciem

Z ktorqg z ponizszych opinii zgadzasz sie w wiekszym stopniu?

Dzieki aplikacjom Kolejne nowe

Lubie jak technologia i technologii mam Dz|e_gk|’tec.:hl?ologn' rr:joge rthW'?ZG.n'O
daje mi wybor wieksze poczucie miec wigkszq wieczg technologiczne
kontroli i mozliwos$¢ dziatania dajg mi jeszcze
wieksze mozliwosci
712% 71% 67%

58%

28% 29% 33% 0
Aplikacie Gdy technologia 42%
. | hpukacge. robi co$ za mnie mam Coraz wigksza liczba
Wole dostawac jedno dopasowane do i technologia . . o ;
. ; ) 2, mniejszq wiedze, rozwigzan technologicznych
mnie rozwigzanie powodujq, ze 2 co .
gorzej orientuje sie mnie przyttacza

trace kontrolg w danym zagadnieniu

N=1000



Oczekujq nie tylko kontroli dzigki technologii, ale rowniez kontroli
nad technologig

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi opiniami? [% wskazan top?2]

76% 79% 78%
43%
Boje sie uzaleznienia Uwazam, ze technologie Boje sie konsekwencji Niepokoi mnie to, ze nie mam
od technologii rozwijajqg sie szybciej, wycieku moich danych kontroli nad gromadzeniem
niz jesteSmy na to gotowi do Internetu i przechowywaniem danych

0 mnie przez firmy

N=1000



Banki dzieki swojej reputacji sq najbardziej zaufanym kontrolerem
technologii. Dajq poczucie bezpieczenstwa w korzystaniu

z nowych rozwigzan

A

[

Operator telefonii

@
Firma
ubezpieczeniowa

Bank
o o
Lekarz,
placéwka
medyczna

Gotowos¢ na udostepnienie swoich danych

(gdyby mogto to utatwic i usprawni¢ korzystanie z ustug)

komérkowej
J
Producentom smartfonéw,
kormnu +orASw.
LANSA ) rl\-l AL A=A L
Firmom
// technologicznym
® Portalowi
streamingowemu
e Sklepom
Mediom
spotecznosciowym

Firmom, ktére
wykorzystujg
sztuczng inteligencje

A ktorym instytucjom bytbys gotéw udostepnic¢ swoje dane, gdyby mogto Ci to utatwic¢ i usprawnic korzystanie z ustug?
Muyslgc o bezpieczerstwie i sposobie wykorzystywania Twoich danych, ktérym branzom ufasz najbardziej?

Zaufanie do danej branzy [%top2]

N=1000



Konsumenci dostrzegajq potencjat nowych technologii
wspierajacych ich kontrole i sprawczos¢ w sferze finansowej ...

Z ktorq z ponizszych opinii zgadzasz sie w wiekszym stopniu?

Chciatbym, zeby aplikacja Jestem otwarty(a) na to zeby Wole zeby aplikacja banku
bankowa podpowiadata mi z Algorytm podpowiadajgcy rozwigzania technologiczne od proponowata Uwazam, ze sztuczna
jakich produktéw rozwigzania bankowe banku wspieraty mnie w mi rozwigzania odpowiadajgce inteligencja powinna by¢
warto skorzystaé to bardzo dobre rozwigzania zarzgdzaniu pieniedzmi na moje potrzeby wykorzystywana przez banki
52% 50% 48%

33% 32%

48% 50% 52%
67% 68%
Wole sam szuka¢ produktow Wole, zeby przygotowane Pienigdze to moja osobista Wole w aplikacji banku Uzycie sztucznej inteligengji
i ustug, ktére sq do mnie dla mnie propozycje byty sprawa i sam mam samodzielnie wybiera¢ produkty w sprawach finansowych
dopasowane przygotowane przez pracownika wystarczajgcq wiedze i ustugi z ktérych korzystam powinien uzupetniac rowniez
banku i umiejetnosci jak nimi zarzgdza¢ cztowiek

... ale zawsze chcgq , trzymac kierownice”

N=1000
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Jest bardzo duza otwartosc¢ na wszechstronne dziatania banku
wzmacniajgce naszqg kontrole w wielu aspektach zycia

Banki stale rozwijajg swojg oferte. Ktére z ponizszych rozwigzan bytyby dla Ciebie utatwieniem
w codziennym zyciu?

@ Zdecydowanie bytoby p Zdecydowanie +
o utatwienie raczej utatwienie

Natychmiastowa informacja o podejrzanych operacjach na moim koncie INEG_G__—_——EEE 92%
Matychmiastowa informacja o podejrzanym logowaniu na konto NG G50 90%
Powiagdomienie o przekroczeniu planowanych na dany miesige wydatkéw INEGEGEGEGEEENZEE . 75%
Powiadomienie o mozliwosci skorzystania z promocji w sklepach, w ktdrych robie zakupy INEIGIGGEGEGEGEE 1550 75%
Powiadomienie przypominajgce o koriczgoych sie czasie za ktary zostat wylkupiony parking NG S50 759
Moiliwosc zatatwienia spraw urzedowych w aplikacji bankowe| NN 47500 86%
Dodatkowe rozwigzania zabezpieczajgce dostep do mojego kornta w banku NG ESE 859,
Mozliwosc skladania cyfrowych podpisdw na dokumentach I EESa 85%
Mozliwosce sprawdzenia, w jakich aplikacjach podpieta jest moja karta ptatniczo [ G150 80%
Mozliwose zakupu biletéw komunikacji miejskie] NG 3156000 74
Mozliwos¢ zawieszenia subskrypcji za np.: Netflix, Spotifu, HBO, bezposrednio w aplikacji bankowe] INEG_G_—_G S 70%
tgczenie w jednym aplikacji sald, zobowigzan i oszczednosci z kont w rdznych bankach NG ZS T 69%
Mozliwos¢ przechowywania waznych dokumentdw i plikéw w aplikacji bankowej NN Z9% N 69%
Podziat wydatkdw na kategorie np.: jedzenie, odziez, rachunki, rozrgwko I 2250 62%
Przypornnienie o nisoptaconych rachunkach GG S0y s29
Przypomnienie o uptywajgcej dacie waznosc dowodu osobistego NI 05y 1%
Automatyczna sptata zobowigzan np. rachunkdw, rat kredytu NG SEE 7%
Mozliwose automatycznego phacenia za przejozd autostradg NG GEHE 76%
Moiliwos¢ automatycznej wymiany waluty po wybranym przez ciebie kursie I SESE  76%
Mozliwos¢ automatycznego oszczedzania zaokrgglonych kwot wydanych na zakupy I 2556y 719 N=1000
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