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RAPORT W LICZBACH
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LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW KLIENTOW BANKOWOSCI KLIENTOW MSP BANKOWOSCI
APLIKACJI MOBILNYCH INTERNETOWEJ INTERNETOWEJ

23,3 min 23,1 min 2,5 min

KLIENTOW LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH INTERNETOWEj CO NAJMNIEJ MSP
RAZ W MIESIACU
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WSTEP

Liczba aktywnych uzytkownikow

W Il kwartale 2024 r. liczba rachunkédw klientdw indywidualnych majgcych

. . mozliwoS¢ korzystania z bankowoSci elektronicznej wyniosta ponad 44 min co
bankowych aplikacji mobilnych na
. . stanowi wzrost na poziomie 1%. O 3% wzgledem Il kwartatu 2024 r. zwigkszyta sie
koniec Il kwartatu 2024 r. wyniosta

.. rowniez liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych. Obecnie

23 min. Oznacza to wzrost na poziomie
.. jest ponad 23 min takich klientdw. Do wartoSci ponad 23 min spadta liczba
okoto 3% w odniesieniu do Il kwartatu

e e uzytkownikéw, ktérzy co najmniej raz w miesigcu logujq sie do e-bankowoSsci, co
2024 r.,, oraz 10% w odniesieniu do

stanowi spadek o 0,5 % w stosunku do Il kwartatu 2024 r.
Il kwartatu 2023 r.

. . Klienci sektora MSP posiadajgcy rachunki bankowe z dostepem do bankowoSci
W tym samym kwartale nieznacznie

. .. . . . elektronicznej posiadali tgcznie ponad 3,5 min kont w bankach. Oznacza to,
zmniejszyta sig¢ liczba klientow aktywnie

. L. ze w |l kwartale liczba takich klientébw wzrosta o 1% w stosunku do kwartatu
korzystajgcych z bankowosci

oprzedzajgcego. Liczba matych Srednich rzedsiebiorstwktére kazdego
elektronicznej do 23 min . W Ill kwartale Pop 19ce3 Y P epiors 9

.. miesigca korzystajq z elektronicznego dostgpu do swojego rachunku na koniec
2024 byt to spadek na poziomie 0,5%.

czerwca 2024 roku nieznacznie zmalata i osiggneta poziom powyzej 2,5 min.

W Il kwartale 2024 nastgpit kolejny

. ., W danych za Il kwartat 2024 r. dotyczqcych systemu rozliczeniowego Express
wzrost liczby aktywnych klientow

. B .. . Elixir ~ zauwazyé mozna  kolejny  wzrost  liczby  rozliczanych  transakcii.
mobile only, ktéry wyniost 4% a ich

. . . iy W Il kwartale 2024 odnotowano ponad 134 miliondw sztuk, co stanowi wzrost
liczba wyniosta 17 min uzytkownikow.

Niewielki spadek na poziomie 0,25% o ponad 2% przelewbw natychmiastowych. Istotny wzrost nastgpit rowniez

i . w warto$ci obrotéw w tym systemie, ktéry obecnie wynosi blisko 68 mld co stanowi
odnotowaliSmy obserwujgc

liczbe aktywnych klientow sektora MSP, W2rost o 5%.
ktorych ha koniec W pozostatych systemach rozliczeh prowadzonych przez Krajowq Izbe
Il kwartatu byto 2,5 min. Rozliczeniowaq tj. Elixir, ponownie odnotowaliSmy 2% spadek liczby transakcji oraz 1%
wzrost wartosci komunikatow natomiast System Euro Elixir odnotowat wzrost liczby

transakcji o 0,5%, natomiast. ich warto$¢ utrzymata sie na statym poziomie 4
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BANKOWOSC INTERNETOWA

o

. .
Klienci —
in dYW|d ua I ni [l Liczba rachunkow klientéw indywidualnych majgcych zawartq
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
suma liczby klientéw w bankach, ktorzy rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej
aktywnie korzystajq z bankowosci W liczba umoéw dostepu do BI W liczba aktywnych klientoéw Bl
internetowej i przynajmniej raz  w miesiqcu
logujg sie¢ do niej zmniejsyta sie¢ do [ < S S )
o = ® < ©
23 min, co stanowi niewielki spadek o 0,5% 2 ™ © i &
N 7] < -~
w stosunku do Il kwartatu 2024 r. = o > pos I
o o™ < <
< < <
W Il kwartale 2024 r. liczba rachunkoéw
klientobw indywidualnych  posiadajgcych
umowy umozliwiajgce dostgp do ustug — 1 S Py
P . . © ® © -
bankowosci internetowej wyniosta ponad 44 : = I ©
= o
min. Nastgpit tutaj wzrost o 1% w stosunku do < 2 f.’, o
o o N N
kwartatu poprzedzajgcego. N
I kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024 Il kw. 2024 Il kw. 2024
Zrédto: dane ZBP
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Liczba klientow indywidualnych
z dostepem do BI

Liczba aktywnych klientéw
indywidualnych

Srednia warto$¢ przelewu
klienta indywidualnego

Srednia wartoéé rozliczeri na
jednego aktywnego klienta

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta

mmm Rachunki klientow indywidualnych - podsumowanie danych

2023 2024
11 [\ | Il Il
42777508 | 43053244 | 43416303 | 43639482 | 44137682
22479883 | 22671735 | 23077182 | 23216367 | 23106583
1339,36zt | 132585zt | 1301,48zt | 130511zt | 1262,19zt
7748,17zt | 7782,84zt | 7820,64zt | 7686,98zt | 7579,53 zt
5,78 5,87 6,01 5,89 6,01

Zrédto: dane ZBP

PONAD

23 min

Zmiana

I kw. 2024 /
Il kw. 2024

1,14%

-0,47%

-3,29%

-1,40%

1,95%

Zmiana

[ kw. 2024 /
Il kw. 2023

3,18%

2,79%

-5,76%

-2,18%

3,89%

Rdéznica
Il kw. 2024 -

Il kw. 2024 -

498 200

-109 784

-42,92

-107

0,12

SUMA LICZBY AKTYWNYCH KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH POSIADAJACYCH DOSTEP
DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Roéznica
111 kw. 2024 -

Il kw. 2023

1360174

626 700

-77

-169

0,23
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BANKOWOSC INTERNETOWA

A

Mate i Srednie —

przed SiebiorStwa o !.iczbu klient‘c’a.m{ MSP majgcych pocilpis?nq umowe dotyczcgc?g ustug bc:.mkmfvoéci
(M s P) internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w bankowosci elektronicznej

Liczba klientdw MSP w lIl kwartale 2024 r. M liczba umoéw dostgpu do Bl wéréd MSP M liczba aktywnych klientéw MSP

Il kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024 Il kw. 2024 Il kw. 2024

Zrédto: dane ZBP

posiadajqcych dostep do bankowosci

internetowej wzrosta 0 1% i wynosi

ona ponad 3,6 min.

3506 380
3547672
3 627 681

Natomiast niewielki spadek odnotowaliSmy
poréwnujqc liczbe aktywnych klientéw tego
sektora, ktérych na koniec Ill kwartatu

2024 byto 2,5 min.

2492049
2525 671
2522766
2516 408



Julia Gościńska
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Liczba klientéw MSP z
dostepem do BI

Liczba aktywnych klientéw MSP

Srednia wartos¢ przelewu
klienta MSP

Srednia warto$¢ rozliczen na
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

MmN Rachunki przedsigbiorcéw MSP — podsumowanie danych

2023 2024
] v | Il ]
3493329 3506 380 3547672 3585 655 3627681
2455 656 2492049 2525671 2522766 2516 408
6 154,75 zt 6 234,76 zt 6 814,90 zt 6167,75 zt 6 216,81 zt
91299,77zt | 8971589zt | 89257,68zt | 8742568zt | 9166865zt
14,83 14,42 14,32 14,17 14,75

Zrédito: dane ZBP

LICZBA KLIENTOW MSP POSIADAJACYCH

Zmiana
111 kw. 2024
/

Il kw. 2024

1,17%

-0,25%

0,80%

4,85%

4,03%

Zmiana
11l kw. 2024
/

Il kw. 2023

3,85%

2,47%

1,01%

0,40%

-0,57%

Rdéznica
11l kw. 2024 -

Il kw. 2024 -

42026

-6 358

49

4243

0,57

Rdéznica
11l kw. 2024 -

I kw. 2023

134352

60752

62

369

-0,08

DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
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BANKOWOSC MOBILNA

Aktywni

uiyt kowni cy N Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej
(] L] oo
bankowej aplikacji B liczba umow dostepu do Bl
° ° M liczba aktywnych klientow B
mObI I nej M liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
o
Dane o] liczbie uméw  dostepu @ 3 Pt g e
™

do bankowosci internetowej i aktywnych 2 § © i )
~ < o —

uzytkownikéw aplikaciji mobilnej P = © © 3
& S < <

wskazujg niezmiennie na wzrost liczby

klientow korzystajgcych zdalnie z ustug

bankowych.
N N~ — ™ N
8 ou.; o o~ © o ol ®
© ~Njo — o el B o fl ©
iej [ tomiast liczb =15 N B N ofo
Zmniejszyta sie natomiast liczba o0 ~ 1 b4
L~ o3 oy Nl o 21
. - © )
aktywnych klientow bankowosci N Q1° ~fy ~ly Q12
N
internetowych |  gktualnie wynosi ona
23 min.

Il kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024 Il kw. 2024 I kw. 2024

Zré6dto: dane ZBP

n
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liczba umoéw dostepu do BI

liczba aktywnych klientow BI

liczba aktywnych uzytkownikow
aplikacji mobilnej

2023 2024
1] IV | 1] 1l
42777508 | 43053244 | 43416303 | 43639482 | 44137682
22479883 | 22671735 | 23077182 | 23216367 | 23106583
21214839 | 21660769 | 22246271 | 22695801 | 23290087

Zrédto: dane ZBP

Zmiana

Il kw. 2024 /
Il kw. 2024

1,14%

-0,47%

2,62%

LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW
APLIKACJI MOBILNYCH WZROStA

W I KWARTALE 2024 R. | WYNOSI JUZ

Zmiana
I kw. 2024
/

11 kw. 2023

3,18%

2,79%

9,78%

MmN Rachunki klientdw indywidualnych oraz aktywnos¢ w kanatach elektronicznych — podsumowanie danych

Réznica
Il kw. 2024 -
Il kw. 2024 -

498 200

-109 784

594 286

Rdéznica
Il kw. 2024
11l kw. 2023

1360174

626 700

2075 248

12
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BANKOWOSC MOBILNA

Mobile only 17224563
W Il kwartale 2024 r, wsréd 23 min B aktywni uzytkownicy 6065 504
) ) ) ) ) ) mobile only /
klientow indywidualnych, ktorzy aktywnie B aktywni uzytkownicy
korzystajg z bankowosci mobilnej blisko aplikacji mobilnej
17 min uzytkownikbw mozemy nazwaé B pozostali aktywni uzytkownicy
aplikacji mobilnych
. 5 0,
mobile only. Oznacza to, ze 74% Il kw. 2024
uzytkownikdédw stanowiqg osoby logujqce sie
przynajmniej raz w miesigcu do aplikacji = S §
K (]
mobilnej, przy jednoczesnym  braku A 2 © 10 Q
© o < b b4
logowania do bankowosci elektroniczne;. = © AN o ®
= = N o o % «

W odniesieniu do Il kwartatu 2024 r. widaé < B° S @ 2 = 5

— ) N
2% wzrost aktywnych  uzytkownikéw b © © 5 a

B - & © B
aplikacji mobilnych oraz 4% wzrost 3 10 10 =
aktywnych uzytkownikdw mobile only. =

Il kw 2023 IV kw 2023 I kw 2024 Il kw 2024 Il kw 2024

Zrédto: dane ZBP

13
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

B |iczba i wartos¢ operacii w systemie Express Elixir

M |iczba i warto$¢ operaciji w systemie Elixir

B liczba komunikatéw (w min szt.) B liczba komunikatéw (w min szt.)
B wartosé obrotéw (w min PLN) 67 818

B wartosé obrotéw (w mid PLN)
64 670

58 770

22
2242 2168 2270 84 58 548

2104 e
—— " 52 876

— <
® o
00
ﬂ 00
<
m

['kw. 2023 IV kw. 2023 | kw. 2024 Il kw. 2024 Il kw. 2024

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa SA,.  ——

565
564

540

[l kw. 2023 IVkw. 2023 | kw. 2024 Il kw. 2024 Il kw. 2024

Dane za Ill kwartat 2024 r. wskazujg spadek na poziomie 2% liczby komunikatéw oraz 1% wzrost wartosci obrotéw w systemie Elixir w
odniesieniu do Il kwartatu 2024 r. Najwiekszy wzrost odnotowano poréwnujgc dane z minionego kwartatu dotyczgcych wartosci

transakcji w systemie Express Elixir, ktéry wyniost blisko 5% oraz w liczby transakcji w tymm samym systemie , ktérej wzrost wynidst

ponad 2%.

15



PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE

W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

[ |iczbaiwartoS¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

2023

2024

Liczba transakgji

Wartos¢ komunikatow (w mld zt)

Srednia dzienna liczba transakgji
(w min szt.)

Srednia dzienna warto$¢
obrotéw (w min zt)

Srednia warto$é transakcji (w zt)

Liczba transakgji

Wartos¢ komunikatéw (w mid zt)

Zrédlto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

540

2104

32872

3898

96 590 936

52,88

1\

565

2242

36 153

3964

110178913

58,55

564

2168

33881

3843

System Elixir

558

2270

37213

4069

548

2284

35131

4166

System Express Elixir

116 406 664

58,77

131 180990

64,67

133960438

67,82

Zmiana

Il kw. 2024 /
Il kw. 2024

-1,76%

0,62%

-7,80%

-5,59%

2,38%

2,12%

4,87%

Zmiana

I kw. 2024 /
Il kw. 2023

1,56%

8,56%

-0,01%

6,87%

6,88%

38,69%

28,26%

Réznica
11l kw. 2024 -

Il kw. 2024 -

-0,71

-2082

2779448

3,15

Rdznica
111 kw. 2024 -

Il kw. 2023

8

180

0,00

2259

268

37 369 502

NetB@ank | RAPORT | Il KWARTAL 2024
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR

SYStem Euro Elixir M |iczba i warto$¢ operacii w systemie Euro Elixir

Dane za il kwartat 2024 r. wskazujq B liczba komunikatow (w tys. sztuk)

na wzrost liczby transakcji o 0,5 %, B wartosé obrotéw (w mid EUR)

ktére obecnie ksztattujg sie na 92 93 93
poziomie blisko 14 min. 86 85

Obserwujgc  wartosci dokonywanych
operacji  rozliczanych w  systemie
Euro Elixir nie odnotowali§my zmian. W IlI
kwartale 2024 r. wyniost

on 93 mid euro.

Ikw. 2023 IV kw.2023 | kw.2024 Il kw.2024 I kw.2024

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

17



PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR
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Liczba komunikatow

Warto$¢ komunikatéw (w mid EUR)

Srednia dzienna liczba komunikatow

Srednia dzienna warto$¢ obrotéw

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixi

N |iczba i wartoS¢ operacji w systemie Euro Elixir

Zmiana

2023 2024 Il kw. 2024

/

] \Y) 1l Il Il kw. 2024
13 153 501 13 494 108 12912552 | 13734912 | 13767438 0,24%
86,21 92,13 84,62 92,83 93,50 0,72%
202 361 214192 204 961 218 014 208 597 -4,32%
1326370 1462 440 1343 1473 1417 -3,83%
6 554 6 828 6553 6 759 6 791 0,47%

Zmiana
11 kw.

2024 /
Il kw. 2023

4,67%

8,45%

3,08%

-99,89%

3,62%

Roznica
Il kw. 2024 -
Il kw. 2024 -

32 526

-9 417

32

Roznica
Il kw. 2024 -
Il kw. 2023

613 937

6 236

-1324 953

237

Zrédlto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

18



ZWIAZEK
BANKOW
POLSKICH

Zwigzek Bankow Polskich

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

www.zbp.pl

dr Przemystaw Barbrich

Dyrektor Zespotu
Public Relations i Komumpikacji

przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Bartiomiej Nocon

Dyrektor Zespo{(ﬁ Systemow Ptatniczych
i Bankowosci Elektronicznej

bartlomiej.nocon@zbp.pl
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